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Internetowe Archiwum GEODETY jest ogólnodostępne i zawiera:
• wszystkie artykuły zamieszczone w miesięczniku GEODETA w latach 1995–2023 w postaci osobnych plików PDF;
• wszystkie wydania miesięcznika GEODETA z lat 1995–2023 w postaci plików PDF.
Pliki można ściągać do wykorzystania na własne potrzeby. Copyright GEODETA Sp. z o.o. i następcy prawni. Wszystkie prawa zastrzeżone łącznie z tłumaczeniami na języki obce.

W przypadku problemów z dostępem do internetowego Archiwum GEODETY prosimy o kontakt mailowy (geoforum@geoforum.pl)
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				• Prof. Lubomir Baran – wspomnienie
• Rozmowa ze Zbigniewem Głogowskim, szefem
OPGK Kraków • Co powiedziano, a czego nie w
Elblągu • Spotkanie geodetów Europy •
Raport POZGEO • Gdzie studiować? 
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		Wojciech Tokarski

		Nie wystarczy sam certyfikat

				
		Dlaczego system zarządzania jakością zgodny z normą 9001:2000 nie działa w organizacji?
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						Słyszy się czasami opinie, że firmy posiadające certyfikat ISO normy 9001 nie są lepsze od tych, które go nie mają. Można również spotkać się z wypowiedziami w rodzaju: „oni mają certyfikat, a w ich produktach też trafiają się buble”. Takie stwierdzenia (jeśli pominiemy złośliwości i chęć zdyskredytowania konkurencji) świadczą o nieznajomości zasad systemu jakościowego.

Nikt nie może obiecać, że w firmie posiadającej certyfikat ISO wszystko i zawsze będzie działało prawidłowo. Zakłada się wręcz, że w organizacji, w której najważniejszym zasobem są ludzie, błędy będą powstawały zawsze. Wdrożenie systemu zarządzania jakością (SZJ) gwarantuje jedynie pewne uporządkowanie organizacyjne jednostki oraz zapewnienie, że popełniane błędy są identyfikowane, eliminowane i poprawiane. Po zidentyfikowaniu błędu (w nomenklaturze normy – niezgodności) należy podjąć działania, które zapobiegną ponownemu jego powstaniu. Poza tym system przez pierwsze lata dojrzewa – stopniowo wzrasta świadomość załogi i naturalną koleją rzeczy powstaje coraz mniej niezgodności, bo sukcesywnie eliminowane są ich przyczyny. Tak dzieje się jednak tylko tam, gdzie system jest prawidłowo wdrożony i utrzymywany. Nie należy tego mylić z samym faktem posiadania certyfikatu...

Pełna treść artykułu w majowym wydaniu GEODETY		
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KOMENTARZE

Komentarze są wyłącznie opiniami osób je zamieszczających i nie odzwierciedlają stanowiska redakcji Geoforum. Zabrania się zamieszczania linków i adresów stron internetowych, reklam oraz tekstów wulgarnych, oszczerczych, rasistowskich, szerzących nienawiść, zawierających groźby i innych, które mogą być sprzeczne z prawem. W przypadku niezachowania powyższych reguł oraz elementarnych zasad kultury wypowiedzi administrator zastrzega sobie prawo do kasowania całych wpisów.
Użytkownik portalu Geoforum.pl ponosi wyłączną odpowiedzialność za zamieszczane przez siebie komentarze, w szczególności jest odpowiedzialny za ewentualne naruszenie praw lub dóbr osób trzecich oraz szkody wynikłe z tego tytułu.
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				Geospatial Revolution, odc. 3
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czy wiesz, że...
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    	O nas

Geoforum.pl jest portalem internetowym i obszernym kompendium wiedzy na tematy związane z geodezją, kartografią, katastrem, GIS-em, fotogrametrią i teledetekcją, nawigacją satelitarną itp.
	Historia

Portal Geoforum.pl został uruchomiony przez redakcję miesięcznika GEODETA w 2005 r. i był prowadzony do 2023 r. przez Geodeta Sp. z o.o.

Od 2 maja 2023 roku serwis prowadzony jest przez Geo-System Sp. z o.o.
	Reklama

Zapraszamy do kontaktu na adres
redakcji:


	Kontakt

Redaktor prowadzący:
Damian Czekaj
Sekretarz redakcji:
Oliwia Horbaczewska


prześlij newsa
	

                
            [image: facebook]
            [image: twitter]
            [image: linkedIn]					
            [image: Instagram]
            [image: RSS]
            
       
        
  
                
          
        RODO
polityka prywatności
mapa strony
kontakt
reklama
    
    


    
    






	
	
	

	
















































