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DWADZIESCIA

Rozmowa z ANDRZEJEM JAROSZEWICZEM, prezesem firmy TP,

polskiego dystrybutora instrumentéw geodezyinych marek Topcon i Sokkia

ANNA WARDZIAK: Akt zalozyciel-
ski spotki TPI zostal podpisany w lip-
cu 1988 r. Dlaczego wiec dopiero w tym
roku obchodzicie 20-lecie swojej dzia-
talnosci?

ANDRZE]J JAROSZEWICZ: Firma for-
malnie zostata zatoZzona przez Marka Zie-
maka i Wlodzimierza Kedziore w 1988 r.
Przez pierwsze dwa lata dziatalnos¢ nie
byta jednak prowadzona. Faktycznie fir-
ma ruszyta w styczniu 1990 roku i chce-
my, zeby do tej daty odnosil sig jubileusz.
Przypomnijmy, ze byly to czasy wdraza-
nia planu Balcerowicza i kompletnie roz-
regulowanej gospodarki z inflacja siegaja-
ca 70% miesiecznie. O kredytach w ogdle
nie bylo sensu rozmawiaé. Pierwsza sie-
dziba miescila sie w pokoju prywatnego
mieszkania. Réwniez §wiadomoé¢ ludzi
podejmujacych dzialalno$é gospodarcza
byla wéwczas zupelnie inna niz dzisiaj.

Na poczatku wykonywaliscie ustu-
gi w zakresie geodezji, prowadziliScie
sprzedaz sprzetu, potem pojawil sie ser-
wis, szkolenia, doszla tez wypozyczal-
nia. A jak to wyglada obecnie?

Obraz firmy zaczal sig klarowac
w 1991 r., kiedy podpisana zostata umo-
wa z Topcon Co. W latach 1991-2000
spé6tka TPI stala w zasadzie na dwoch
nogach. Jedng byly ustugi geodezyjne,
drugg — sprzedaz sprzetu. Przelomowy
dla nas byt rok 2000, wéwczas nastapila
zmiana w my$leniu o firmie. Uznalismy
za moralnie niedopuszczalne konkuro-
wanie z wlasnymi klientami na rynku
ustug, ale do tego trzeba bylo dojrzec.
W 1990 r. nikt takich rozterek jeszcze
nie mial. Przez kolejne lata doszlismy do
pewnych norm i spéjnosci w mysleniu.
Byt to rodzaj mentalnej zmiany, ktéra za-
chodzita nie tylko w naszych glowach,
ale tez w catym kraju.

Praktycznie na samym poczatku, czy-
li w latach 1992-93, pojawit sie tez ser-
wis, oczywiscie skromny z uwagi na brak
dostepu do odpowiedniej aparatury. Jed-
nak w miare uplywu czasu ewoluowat,
na coraz wiecej bylo nas sta¢. Przyspie-
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szenie nastapito wraz z wprowadzeniem
sie do obecnej siedziby w Warszawie. Na
poczatku 2006 r. przenosiny stworzyly
warunki do solidnego rozwoju serwisu,
a przede wszystkim do powaznych inwe-
stycji. Uruchomienie unikatowej — ponad
40-metrowej — bazy dalmierczej w roku
2008 bylo kosztownym projektem, ale
przeniosto nasz serwis na wyzszy po-
ziom. Od samego poczatku istnienia fir-
my istotnym elementem bylo dostarcza-
nie klientom wsparcia technicznego — tu
takze doswiadczyliSmy rozwoju. Aktu-
alnie wszelkie problemy techniczne sg
rozwigzywane badZ z poziomu jednego
zbiur regionalnych, badZ poprzez wyspe-
cjalizowany zespol zajmujacy sie np. in-
tegracja technologii oferowanych przez
TPI z istniejacym na rynku oprogramo-
waniem.

Wypozyczalnia istnieje od kilkunastu
lat i spetnia dwie funkcje. Z jednej strony
dziata w sposéb komercyjny, udostepnia-
jac odplatnie sprzet, z drugiej zas wpro-
wadza wsrdd klientéw poczucie pewnos-
ci, ze w przypadku przedtuzajacych sie
napraw ich proces technologiczny nie
ulegnie wstrzymaniu.

Jak wyglada mozliwos¢ skorzysta-
nia ze sprzetu zastepczego na czas na-
prawy?

Problem ten ma marginalne znaczenie
z uwagi na fakt, ze mamy bardzo dobrze
rozwiniety serwis. Sami dokonujemy
ponad 98% napraw, zatrudniamy liczny
i dobrze przeszkolony personel serwiso-
wy. Sytuacja finansowa umozliwia nam
utrzymywanie wysokiego poziomu ma-
gazynu czesci zamiennych. To wszystko
sprawia, ze naprawy sg bardzo krotkie.
Oczywiscie zdarzaja sig sytuacje, ktére
wydluzaja proces naprawczy (np. oczeki-
wanie na decyzje zwigzane z likwidacjg
szkody przez firme ubezpieczeniowa).
Posiadany przez TPI sprzet moze wow-
czas stanowic zabezpieczenie biezacych
potrzeb geodetow.

Prawie od poczatku wspélpracujecie
z Topcon Co. W 2008 nastapilo jej po-

laczenie z firma Sokkia. Jakie sa tego
konsekwencje?

W lipcu 2009 r. staliSmy sie wylgcz-
nym dystrybutorem sprzetu marki Sok-
kia na Polske. Nie mialo to zadnych ne-
gatywnych skutkow dla klientéw. W celu
zapewnienia cigglosci od poprzedniego
dystrybutora przejeliSmy nie tylko wszel-
kie zobowigzania gwarancyjne, ale takze
wsparcie techniczne, wlgcznie z kluczo-
wym personelem. Ponadto oferujemy no-
we warto$ci, np. mozliwos¢ korzystania
7 naszej sieci stacji referencyjnych TPI-
-NET przez wszystkich posiadaczy od-
biornikéw marki Sokkia. Sadze wiec, ze
zmiany z punktu widzenia klienta sg tyl-
ko na plus. Dla naszej firmy oznaczato to
konieczno$é rozbudowy wsparcia tech-
nicznego. Zalezalo nam bowiem na tym,
zeby zaangazowanie w Sokkie nie spo-
wodowalo zadnych negatywnych kon-
sekwencji w stosunku do Topcona. Wig-
zalo sie to z kolejnymi inwestycjami, ale
sg one naturalnym elementem rozwoju.
Uznali$my za niezbedne zainwestowanie
w wiedze pracownikéw, choé¢by na po-
ziomie serwisu. Zintegrowali§my wspar-
cie techniczne COGiK-u [poprzedniego
dystrybutora instrumentéw marki Sok-
kia-red.] z naszym. Musieli$émy tez przy-
gotowac pracownikéw biur regionalnych
do profesjonalnego doradztwa zwigzane-
go z produktami marki Sokkia.

Jaki zakres oferty przejeliscie od firmy
Sokkia? Czy produkty obu marek w pew-
nym sensie nie konkuruja ze soba?

Sokkia oferowata wylgcznie urza-
dzenia pomiarowe, koncentrujac sie na
trzech gléwnych segmentach rynku:
tachimetrach, odbiornikach GPS oraz
urzadzeniach pomiarowych dla budow-
nictwa. W zakresie tachimetréw jestes-
my szczegblnie zadowoleni z tego, Ze
mamy w ofercie m.in. najdoktadniejszy
instrument na §wiecie (NET05X), dzigki
czemu rozwijamy nasze dziatania zwig-
zane z pomiarami przemystowymi. Jest
to element catkiem nowy. W wielu in-
nych tachimetrach marki Sokkia mamy
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lepszego dystrybutora Topcona
w Europie w 2009 r. Bardzo do-
bra sprzedaz, a takze zyski po-
zwolily nam znalez¢ sig wsrod
najlepiej rozwijajacych sie pol-
skich firm wedtug miesieczni-
ka ,,Forbes”.

Jaki udzial w tej sprzedazy
maja instrumenty dla sektora
geodezyjnego?

Sprzet geodezyjny przyno-
si ponad polowe przychodéw
ze sprzedazy.

TPI zatrudnia w Polsce
52 osoby. Ilu jest wérod nich
geodetow?

Dzi$ wtasnie przyjelisSmy
nowa osobe, jest wiec nas juz
53 (Smiech). Najwiecej pra-
cownikéw ma wyksztatcenie
geodezyjne (22 osoby), kilka —
budowlane, serwisem zajmujg
sig z kolei ludzie o wyksztalce-
niu stricte technicznym.

Gléwna siedziba w Warsza-
wie i sze$¢ biur regionalnych
to jest docelowy model sieci
sprzedazy czy moze zamie-
rzacie ja rozbudowywac?

Naszym celem jest 20 biur na
20-lecie ($miech). A powaznie
— liczba biur nie jest celem sa-
mym w sobie. To tylko srodek
do osiagnigcia celu, jakim jest
wnoszenie pewnych specyficz-
nych wartoéci dla klientéw. Te
wartosci to profesjonalne do-
radztwo, szkolenie, wsparcie
techniczne, ktére moze sig
odbywa¢ z poziomu biura, bo
nie wszystko da sie przekazac
przez telefon. To takze sprze-
daz szerokiej gamy akcesoriow

FOT. TPI

rozwigzania odmienne niz w instru-
mentach Topcona, dzigki czemu moze-
my lepiej dopasowac oferte do oczekiwan
klienta. To samo nastapito w zakresie od-
biornikéw GPS, gdzie nasza oferta ulegta
istotnemu wzbogaceniu, troche trudniej
jest na rynku budowlanym.

Ostatnio wyniki finansowe Topcona
nie sa najlepsze. W III kwartale ub.r. od-
notowano spadek przychodow o blisko
25% w stosunku do tego samego okresu

w roku 2008. Czy to sie w jakis sposob
przeklada na wasza firme?

Wszyscy §wiatowi gracze na tym ryn-
ku, bez wyjatkéw, zanotowali istotne
spadki sprzedazy. Bylo to spowodowane
przede wszystkim bardzo trudng sytuacjg
na rynku amerykanskim i jeszcze trud-
niejszg na kluczowych rynkach europe;j-
skich. Uwazam, Ze na tym tle TPI radzi
sobie bardzo dobrze. Swiadczy o tym cho-
ciazby wyrdznienie nas statuetka dla naj-

geodezyjnych niezbednych do
pracy geodety. Uznajemy, ze na obecnym
etapie rozwoju rynku polskiego struktu-
ra regionalna spetnia te zadania. Jezeli
rynek bedzie sig rozwijat w dotychcza-
sowym tempie, to nie méwimy ,nie” ko-
lejnym biurom.

A sie¢ TPI-NET bedzie dalej rozbudo-
wywana czy 12 stacji referencyjnych
wystarczy?

Nigdy nasza ambicjg nie byto tworze-
nie alternatywy dla ASG-EUPOS, a za-
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® Petna nazwa: TPl Sp. z 0.0.

tem nie my§limy o pokryciu catej Polski.
Oferujemy rodzaj naktadki na istniejacy
system publiczny, ale oczywiscie mozna
7 nasza siecig pracowac¢ w sposob nieza-
lezny. Jej atutem jest mozliwos¢ odbioru
sygnatéw GLONASS. Wiekszo$¢ stacji
mamy bowiem w duzych miastach, czy-
li tam, gdzie wysoka zabudowa stwarza
zapotrzebowanie na odbieranie dodatko-
wych sygnatéw. Obecnie klienci kupu-
ja najczesciej jeden odbiornik ruchomy
i czasami z powoddéw technicznych nie
moga wykonaé pomiaréw w czasie rze-
czywistym. Korzystanie z TPI-NET mi-
nimalizuje to ryzyko.

Prowadzicie tez dzialalnos¢ eduka-
cyjna, szkoleniowa. Czy sprawdzaja sie
takie inicjatywy jak Akademia Nowo-
czesnych Rozwiazan Pomiarowych lub
Bieszczadzka Szkota GPS?

To jest bardzo wazny element naszej
dziatalnosci. TPI wywodzi sie z geode-
zji, wielu z nas jest geodetami, rozwijalis-
my sie poprzez sprzedaz instrumentéw,
oferowanie technologii geodezyjnych,
w zwigzku z czym musieliémy posigsé
umiejetnosci zwigzane z ich wdrazaniem.
Chcemy dzieli¢ sig ta wiedza, obstugu-
jac klientéw na co dzien, ale uznalismy
tez, ze warto wykorzysta¢ ten potencjat
w przedsiewzieciach, ktére z definicji
maja charakter edukacyjny. Pokazujemy
wiec nowe technologie i to, jak pomagaja
one zaoszczedzi¢ czas i pieniadze. W tych
inicjatywach uczestniczg nie tylko uzyt-
kownicy naszego sprzetu, a wiec stajg sig
one zaréwno sposobem zdobycia wiedzy,
jak i miejscem wymiany do§wiadczen
o charakterze zawodowym czy integra-
cji srodowiska. Oprécz tego realizujemy
— cieszace sig bardzo duzym zaintereso-
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= ®Zarzqd: Andrzej Jaroszewicz
[prezes) oraz Tomasz Malinowski

i Przemystaw Wilbik (wiceprezesi)

® Zatrudnienie: 53 osoby

® Siedziba gtéwna: Warszawa

® 6 biur regionalnych: Gdansk,
Katowice, Krakéw, Poznan, Rzeszéw,
Wiroctaw

® Sieé 12 stacji referencyjnych
TPI-NET: Czestochowa, Gdarisk,
Katowice, Kielce, Krakéw, Opole,
Poznan, Rzeszéw, Sanok, Szczecin,
Warszawa, Wroctaw

® Gtéwni partnerzy zagraniczni:
Topcon, Sokkia (Japonial, firmy
oferujgce akcesoria bqdz mniejsze
instrumenty pomiarowe: Nivel System
(Chiny), Soppec (Francja), Nedo
(Niemcy), Goecke (Niemcy)

® Gtéwni klienci (branze): geode-
zja, budownictwo ogélne oraz dro-
gownictwo

® Udziaty w innych firmach:

TPI Vilnius (Litwa), TNT TPI z siedzibg
w Dniepropiefrowsku (Ukraina)

i TPl Maszkontrol z siedzibg w Kijowie

(Ukrainal

R

waniem — bezplatne szkolenia interneto-
we zwigzane z praktycznym rozwiazy-
waniem probleméw pomiarowych.

TPI dziala nie tylko na rynku krajo-
wym, posiada tez udzialy w spétkach
zagranicznych.

Na Litwie dziata TPI Vilnius, a na
Ukrainie TNT TPI Dniepropietrowsk
(obie prowadzg sprzedaz produktéw za-
réowno dla geodezji, jak i budownictwa)
oraz TPI Maszkontrol (spotka zajmuje
sie sprzedaza, instalacjg oraz serwisem
w zakresie technologii systeméw stero-
wania maszyn). Sa to oddzielne podmio-

ty prawne, w ktérych mamy
po 50% udziatéw.

Pozostale 50% nalezy do
partneréow lokalnych?

Tak. TPI oprécz kapitalu
transferuje pewne swoje do-
$wiadczenia z rynku polskie-
go, natomiast partner lokalny
Iaczy to ze znajomoscig specy-
ficznych oczekiwan miejsco-
wego klienta.

Prowadzenie biznesu na
Ukrainie podobno nie jest la-
twe i wiele polskich firm si¢
stamtad wycofalo.

Na Litwie dziatamy od 5 lat
i jeste$my z tej inwestycji bar-
dzo zadowoleni. Rynek jest
zblizony do polskiego (czasa-
mi wymagania litewskich geo-
detow sg nawet wyzsze od tych
spotykanych w naszym kraju), a my na
pewno jeste§my na nim liderem. Rozwi-
jamy sie poprzez wprowadzanie nowych
produktéw, nowych ustug dla klientow.
Natomiast Ukraina rzeczywiscie jest kra-
jem o bardziej skomplikowanym otocze-
niu biznesu niz Polska. Dziatamy tam jed-
nak wspélnie z partnerem lokalnym, ktéry
posiada kilkunastoletnie doswiadczenie
w zakresie sprzedazy sprzetu geodezyj-
nego, stopniowo wprowadzamy réwniez.
sprawdzone na rynku polskim standardy
dzialan. Potrzeby rynku ukrainskiego sg
bardzo duze i do tej pory byly zaspokaja-
ne w niewielkim stopniu. W tym upatry-
walbym sporej szansy dla nas.

W jakim kierunku péjdzie dalszy roz-
woj TPI?

Obecnie oferujemy technologie geode-
zyjne, technologie zwigzane z pomiarami
budowlanymi oraz technologie w zakresie
systemoéw sterowania maszyn. JesteSmy
jedna z niewielu firm, ktéra jest w stanie
integrowac te wszystkie rozwigzania. Ma-
my $wiadomo$¢ zobowigzan wzgledem
naszych klientéw — zwigzanych z ser-
wisem i wsparciem technicznym - i to
zawsze pozostanie naszym priorytetem.
Nie zapominamy jednak o rozwoju. Na-
stepuje on w dwéch kierunkach: z jednej
strony staramy sie powielac rozwigzania
pomiarowe na rynki pokrewne (dobrym
przyktadem jest rolnictwo precyzyjne czy
pomiary przemystowe, w ktére zaczyna-
my inwestowac) i wprowadza¢ do naszej
oferty nowe technologie (np. stacjonarne
imobilne skanowanie 3D oraz monitoring
strukturalny), a z drugiej — rozszerzac na-
sze know-how na kraje sasiednie.

Rozmawiata ANNA WARDZIAK





