GEOFIRMA

JAK NAS WIDZA

Postanowilismy blizej przyjrze¢ sie stronom WWW spétek geo-
dezyjnych. Dzisiaj podstawowe informacje docierajg do poten-
cjalnych klientéw gléwnie za posrednictwem internetu. Dla-
tego strona WWW staje sie wizytowka firmy. Zasada ,,jak cie

widza, tak cie piszg” dotyczy takze i tego medium.

od lupe wziglismy 34 wybrane fir-
P my: od tych najwiekszych po roz-
miar $redni. W poréwnaniu nie

uwzglednilismy spélek o zdecydowanie
informatycznym profilu, przedstawicie-
li zagranicznych korporacji, firm giet-
dowych, sprzedawcéw sprzetu i opro-
gramowania. Pierwszy wniosek jest taki,
ze nadal zdarzajg sie spore firmy, ktére
w og6le nie majg strony internetowej.

Ocenie podlegato 30 parametréw po-
dzielonych na 5 kategorii:

eNawigacja/komunikacja/aktualnosé
— czyli aktualnos¢ strony i dostepne
funkgje.

eInformacje o firmie — podstawowe da-
ne o podmiocie, takie jak numery: KRS,
NIP, REGON czy wielko$¢ kapitatu za-
ktadowego.

eJak cie widzg — tutaj punkty mozna
byto uzyskac za: fotogalerie, wersje obco-
jezyczna, slogan reklamowy, a takze za
czas reakcji na mail nadeslany do firmy.

o Grafika i jezyk — ocenie podlegaly
projekt graficzny oraz poprawnos¢ jezy-
kowa zamieszczonych tekstéw.

e Ekstra — dodatkowe punkty za co$
specjalnego, co nas mile zaskoczyto.

Kazdy parametr zostal odpowiednio
zwagowany, z tym ze punktacja niekto-
rych byla ,zero-jedynkowa” (czyli mozna
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bylo zdoby¢ zero lub maksymalng
liczbe punktéw), a innych od ze-
ra do 5 punktéw w zaleznosci od
liczby zaliczonych parametréw.
Maksymalnie mozna byto uzyskac
74 punkty. W przypadkach dys-
kusyjnych (np. oceny historii czy
wyposazenia w sprzet) §wiadomie
,haciggaliSmy” ocene w gére. Tyl-
ko kategorie ,,Grafika, jezyk” oraz
+Ekstra” podlegaty subiektywnej
ocenie sprawdzajacych. Calos¢,
cho¢ na pewno daleka od dosko-
natlosci (nie bralismy pod uwage
np. zaawansowania informatycz-
nych rozwigzan zastosowanych
na poszczegélnych stronach,
szybkosci serwerdéw, taczy), po-
zwolila na stworzenie rankingu

i wyciagnigcie kilku ogélnych
wnioskéw.
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o MALO AKTUALNE
Pieta achillesowg wigkszosci stron jest
brak aktualnosci. Nie naleza do rzadko-
$cinajswiezsze ,newsy” sprzed kilku mie-
siecy czy nawet lat. Tylko 4 firmy podajg
na stronie gléwnej date ostatniej aktuali-
zacji. Zdarzajq sie tez puste/niewypetnio-
ne zakladki (np. PPGK) albo wiszacy od
miesiecy komunikat ,,strona w budowie”.
Mozna sie natknaé
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na strony nieobstu-
giwane przez prze-
gladarke FireFox.
Niewiele stron ma
wlasng wyszuki-
warke (5) lub ,,ma-
pe strony” (8). Tagi
sg rozwigzaniem
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prawie nieznanym (poza WPG), podob-
nie jak umieszczenie na WWW prezen-
tacji multimedialnej (wylamal sig tu Foto-
kart). W przypadku niewielu firm strona
wykorzystywana jest jako miejsce do $cia-
gania i wysylania plikéw dla zalogowa-
nych uzytkownikéw.

® NAJWAZNIEJSZE: NIP | KRS
Zdecydowana wiekszo$¢ analizowa-
nych stron spelnia swoje zadanie in-
formacyjne. Prawie kazda firma podaje
zestaw skladajacy sie z danych teleadre-
sowych, numeréw: KRS, NIP, REGON
czy konta bankowego. Inna sprawa, ze
czasami, nie wiedzie¢ po co, otwiera-
ja one strone firmowa, albo sg rozrzu-
cone w kilku miejscach. Zaskoczeniem
moze by¢ czesty brak ,mapy dojazdu”
do siedziby, chociaz
wydawatloby sie, ze
tego elementu w wi-
zytéwcee firmy geo-
dezyjnej nie powin-
no zabrakng¢. Tam,
gdzie mapa jest, za-
stosowane rozwigza-
nia sg bardzo rézne:
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Nawigacja/komunikacja/aktualnosé
dziat aktualnoéci/wiadomosci z firmy 0/3| 3 3 3 0 3 3 3 0 0 0 3 3 3
dziat archiwum informagiji /2| 2 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
informacja o ostatniej aktualizacii 0/2 | 2 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
wyszukiwarka 0/1 1 ] 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 1
formularz kontaktu 0/1 1 0 0 0 ] 0 1 1 0 ] 1 0 1
newsletter, RSS 0/1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 ] 0 0 1
mapa strony 0/1 ] 0 0 0 ] ] 0 0 0 0 1 0 1
tagi 0/1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
logowanie /2| O 0 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 2

oferty pracy w firmie

dane teleadresowe + e-mail, mapa 05 ] 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5
KRS, NIP, Regon, kapitat zaktadowy, konto 0-5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 4 0 4
tel., e-mail do: sekretariatu, kierownictwa itp. 0/3 3 4 3 0 0 0 3 3 3 3 0 3 0
kierownictwo (kto jest kim) 0/4 | 4 4 4 4 0 4 4 0 4 4 4 4 0
struktura firmy 0/2 | 2 2 2 0 0 0 2 2 2 2 2 2 0
wyniki finansowe, wielkos$é zatrudnienia 0-2 ] ] 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0
oferowane ustugi 0/4 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
wyposazenie w sprzet/oprogramowanie o/3 ] 3 0 0 3 3 0 0 3 3 3 3 3 0
aktualnie/ostatnio realizowane prace 0/3 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 0
referencie, lista klientéw 0/2 | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2
misja/historia firmy 0/2 | 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2
certyfikaty, nagrody 0/1 ] ] 0 1 1 ] ] 1 0 1 1 ] |

1 1 1 ] ] ] 1 1 0 ] 0 | 1

0/1

design, przejrzysto$¢ strony

czas reakji kierownictwa 04 | 1 0 2 4 0 0 0 2 4 0 0 0 0
wersje obcojezyczne 0/3] 0 3 3 3 3 3 0 3 3 0 0 3 3
hasto przewodnie/reklamowe 0/2 2 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0
fotogaleria /2| 2 0 0 2 0 2 0 2 0 2 ] 2 0
logo firmy 0/1 ] | 1 1 1 ] ] 1 1 1 1 ] ]
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SUMA PUNKTOW

od kreskowego, niezbyt udolnie zro-
bionego szkicu po implementacje, naj-
czesciej z Google Maps (ale dobre i to),
a takze rodzime: Zumi.pl i Dojazd.pl.
W adreséwce KPG mamy za$ do czynie-
nia z watpliwosciami, jak naprawde na-
zywa sie ta spétka. KPG Sp. z 0.0. czy tez
KPG Geomatics Int.?

® A GDZIE PREZES?

Skoro wiemy, gdzie znajduje sig fir-
ma, przydatoby sie poznac jej kierow-
nictwo. Z tym jednak gorzej. Az trudno
w to uwierzy¢, ale sg strony, na ktérych
nie znajdziemy nazwiska prezesa spot-
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ki czy kierownikéw gtéwnych dziatéw.
I tak np. kielecki Geomap w zakladce
»Kontakt” radzi wybra¢ dziat (biuro fir-
my lub biuro obstugi klienta), wypetni¢
formularz, a wtedy, jak glosi komunikat,
,nasz konsultant odpowie na wszystkie
zadane pytania”. Deklaracja jest nieco
na wyrost, co sprawdziliSmy. Niestety,
z opisu firmy na stronie WWW nie do-
wiemy sie takze, kto szefuje elblgskiemu
OPEGIEKOWI, chociaz zdjecie prezesa
mozna znalezé w serwisie. Nie poznamy
réwniez nazwiska szefa sp6tki Pryzmat
z Warszawy. Z kolei Polkart (tez ze stoli-
cy) nazwisko prezesa ma ukryte w ,,Hi-

46 46 46 A5 44 44

storii firmy”. Sama Historia Polkartu
ma jednak jeden duzy plus, w przeci-
wienstwie do innych stron firmowych
zawiera bowiem nazwiska wszystkich
dotychczasowych prezesow.

® BEZ SCHEMATOW

By nie bladzi¢, czasami chcieliby-
$my wiedzie¢, jaka jest struktura firmy.
Do rzadko$ci nalezy jednak podawa-
nie schematéw organizacyjnych spélek.
O ile dla niewielkich podmiotéw jest to
by¢ moze zbedne, o tyle w przypadku du-
zych firm taka informacja jest pomocna.
I niekoniecznie trzeba jg podawac w for-
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mie rozrysowanego schematu, jak to mo-
delowo uczynity tarnowska MGGP S.A.
czy OPGK Bydgoszcz.

® BEZ INFORMACHI
FINANSOWYCH

Podstawowymi parametrami, ktére
pozwalaja okresli¢ wielkosé¢ firmy 1 jej
pozycje na rynku, sg dane na temat za-
trudnienia i sprzedazy. Niestety, na
34 zanalizowane firmy az 23 nie poda-
ja zadnej z tych informacji. Tylko OPGK
Bydgoszcz umiescilo obie. Potencjalne-
mu klientowi pozostaje zatem poczta
pantoflowa i szukanie w KRS.

37 35 34 34

Lepiej jest z prezentacja oferowanych
ustug i produktéw. Mamy tutaj cala ga-
me rozwigzan. Moze to by¢ zar6wno sam
opis podstawowego asortymentu prac,
informacje uzupelnione dokumentacjg
fotograficzng zrealizowanych projektow
(Fotokart), jak i doktadne przedstawienie
asortymentu robét, polaczone z historig
i prezentacja projektéw (KPG). Kazde roz-
wigzane jest dobre, o ile w miare szcze-
gotowo i atrakcyjnie informuje o ofer-
cie. Mozna jednak natkna¢ sie takze na
strony, ma ktérych ten element potrak-
towano minimalistycznie, jak chociaz-
by w kieleckim Geomapie. Wszystkich

34

32 31 28 24 2]

jednak i tak przebija strona Geomiaru
z Jarostawia, na ktérej nie ma nic poza
listg dzialow.

® TRUDNA ,MISJA"

Wzorem zachodnich firm niektére
znaszych zamieszczaja zaktadke ,Misja”.
Niestety, z reguly jest to cigzko strawny
zbiér komunaléw o nowatorskich roz-
wigzaniach, wychodzeniu naprzeciw
oczekiwaniom klientéw itd., jakby zapo-
mniano, ze najwazniejszym zadaniem ka-
pitalistycznych spétek jest generowanie
zysku. Na usprawiedliwienie mozna do-
da¢, ze na obcojezycznych odpowiedni-
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technologia, precyzia, dokladfosc...

® FIRMY
BEZZAtOGOWE

Golym okiem wida¢, ze
niewiele firm wykorzystuje
internet do pokazania swych
pracownikéw. I to obojetnie,
czy chodzi o zdjecia z pla-
cu budowy, biura czy ze
e ; wspdlnej wycieczki lub za-

Trudniej pozby¢ sie nudy, jaka wieje ze
zdecydowanej wiekszosci tekstéw. Kata-
strofa zaczyna sie, gdy za tres¢ odpowiada
dzial z angielska zwany ,,PR”. PR-owska
nowomowa coraz bardziej zachwaszcza
nasz jezyk. Przyktadem moze by¢ komu-
nikat na stronie elblagskiego OPEGIEKA
o przyznaniu tej firmie ,Microsoft Gold
Certified Partner”. W krétkiej notce sze$é

PR

kach jest rownie dretwo. Generalnie, nikt
tego nie czyta.

® /APOMNIANA HISTORIA

Wydawatoby sie, ze nie powinno sta-
nowi¢ problemu pochwalenie sig¢ wyko-
nanymi przez siebie pracami oraz po-
siadanym wyposazeniem. Nic bardziej
mylnego. Niewiele spdotek wymienia za-
dania zrealizowane w ostatnich miesia-
cach czy nawet latach. Do rzadkosci na-
lezy podanie terminarza, blizszego opisu
projektu, nie méwiac o jego uzupetnieniu
ilustracjami. Studiujac niektére strony,
mozna doj$¢ do wniosku, ze przedstawia-
ne na nich spétki dopiero co powstaty.
A przeciez takie na przyktad OPGK Wro-
ctaw ma za soba ponadpéiwieczng histo-
rie i setki zrealizowanych projektéw. Po-
dobnie jest w przypadku kilku innych nie
mniej zastuzonych firm. Odwracanie sig
plecami do wlasnej historii jest niezro-
zumiale. Nie wiadomo, czy powodem te-
go jest wstyd przed sieganiem do korzeni
tkwiacych czasami w koncu lat 40., czy
zwykla nieumiejetno$¢ marketingowego
wykorzystania swego przebogatego do-
robku.

Niektérzy prezentacje dokonan ograni-
czaja do listéw referencyjnych, tylko ze
nie o to tutaj chodzi. Ale lepsze takie roz-
wiazanie niz odsylanie klientéw po refe-
rencje do... ODGiK-6w, jak to uczynito na
swej stronie np. OPGK w Biatymstoku.

©® KONTAKT

Interesowata nas rowniez reakcja firm
na wystane do nich e-maile. Jeden pocho-
dzit od fikcyjnego posrednika szukajace-
go wykonawcy sporego zlecenia, drugi
- od osoby poszukujgcej pracy. Przyzna-
walismy 2 pkt —jesli odpowiedz nadeszta
w ciggu jednego dnia, 1 pkt — gdy cze-
kalismy dwa dni. W sumie mozna byto
zarobi¢ 4 punkty. Zareagowalo 14 firm.
Pochwaty nalezg sie: Fotokartowi, PPGK,
Verticalowi i OPGK Bydgoszcz za szybka
reakcje, mimo sezonu urlopowego. Ma-
my nadzieje, ze naszymi e-mailami nie
wprowadziliSmy zbytniego zamiesza-
nia w pracy sekretariatéw tych i pozo-
statych firm.
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bawy. Na pewno nie da sie
wytlumaczy¢ tego zjawiska tylko préba
ochrony wizerunku pracownikéw. To
takze z jednej strony brak identyfikacji
zalogi z firma, a z drugiej — nieumiejet-
no$¢ kierownictwa wyrazenia w ten spo-
s6b uznania wobec pracownika. Bywajg
jednak wyijatki, jak na przyktad strona Fo-
tokartu czy WPG.

® /MIERZ SIE Z NIMII

To, co cieszy, to pojawiajace sie na
WWW wersje obcojezyczne. 14 firm ma
juz (okrojone) wersje swych stron prze-
ttumaczone gléwnie na jezyk angielski,
chociaz mozna sie takze spotkac z arab-
skim (MGGP).

Tu i 6wdzie wystepuja hasta (slogany)
reklamowe. Wymy$lenie nosnego i sen-
sownego hasta dla firmy jest zadaniem la-
twym tylko z pozoru. Zreszta, kazdy moze
sprébowac. Dowcipne i nieco prowokuja-
ce ,Zmierz sig z nami” - lansowane przez
OPGK Gdansk - jest niewatpliwie nume-
rem jeden na tej krétkiej liScie. Niezle sq
»Mierzymy Twdj §wiat” WPG, ,, Przestrzen
wytyczona” MGGP, chociaz to, niestety,
tylko cze$¢ pierwotnego udanego hasta tej
firmy, ktore brzmiato ,Przestrzen wyty-
czona od zera”. Przyciaga oko ,,Precyzja
przestrzeni” Eurosystemu (cokolwiek by
to miato znaczy¢). Trudno natomiast do
noénych zaliczy¢ przydtugie motto o rze-
telnosci widoczne na stronie PPGK S.A.

® KALl CHCIEC STRONA

Kolejna sprawa: jezyk. Kiedy$ Jerzy
Stuhr przekonywal, ze ,$piewaé kazdy
moze”. Podobnie zapewne mysli wielu
autoréw tekstéw publikowanych na stu-
diowanych przez nas witrynach i tu, nie-
stety, sg w bledzie. Na stronach interneto-
wych szwankuje interpunkcja, pojawiaja
sie liter6wki i zta odmiana przez przypad-
ki, razi powtarzanie tych samych stéw
czy zwrotéw. Te btedy doéé¢ tatwo wy-
eliminowa¢ poprzez skuteczng korekte.

PIERWSZA PIATKA

RANKINGU WWW FIRM:

1. WPG S.A. - 60 pkt
2. MGGP S.A. - 58 pki
3. KPG - 52 pkt

4. Fotokart - 47 pkt

5. Eurosystem, PGl Compass, Geokart
International, Polkart, Verfical - 46 pkt

razy pada slowo Microsoft.

W doniesieniach opracowywanych
przez PR-owcéw nie znajdziemy zad-
nego §ladu inwencji czy krzty dowcipu.
W oko wpadlo nam za to zdanie na jed-
nej ze stron: ,,Zapraszamy do kontaktu!”.
Nie przebije ono jednak zawartosci dzia-
tu ,Misja i strategia” innej firmy. Auto-
rzy zamiast trudzi¢ sie pisaniem tekstu,
zamiescili tam po prostu zdjecie gumo-
wego kaczora.

® POTRZEBNY JEST BtYSK

Po przejrzeniu kilkudziesieciu stron
dochodzimy do oczywistego wniosku:
chcesz mie¢ ladng i efektowna strone,
z sensem poukladang, z dobra kolorysty-
ka, odpowiednimi proporcjami — musisz
zatrudni¢ profesjonalne studio. Przykla-
dem takiego podejscia jest chociazby stro-
na KPG. Wszelkie préby wykorzystywa-
nia wlasnych informatykéw koniczg sie
w najlepszym przypadku potowicznym
sukcesem. Czasami jednak i zewnetrz-
na firma nie pomoze. Wystarczy popa-
trze¢ na wielgachne zdjecie budynku po-
jawiajace sie prawie na kazdej podstronie
Geomapu Zielona Géra (czy on jest naj-
wazniejszy?), antyreklame, jaka jest stro-
na 16dzkiego MPG (Oskar za tto), zbedne
i nieciekawe intra (np. Level) lub przed-
potopowy design (Geokart). Nie czas juz
na takie klimaty. Na przeciwnym biegu-
nie znajduja sie witryny: KPG, OPEGIE-
KA, Compassu i MGGP. W mnogosci stron
internetowych i sztampowych rozwigzan
te z pewnoScig sie wyr6zniajg. Niemniej
trudno byto znalezé cos, co kwalifiko-
walo sie do przyznania ekstrapunkta-
¢ji. Czworce oceniajgcych strony redak-
toré6w do gustu przypadly m.in. dziaty:
,Kariera” (OPEGIEKA Elblag), ,,Portfolio”
(MGGP), ,Muzeum” i mnogo$¢ odniesien
do historii (WPG), a takze miasta 3D (Fo-
tokart) i galeria (MGGP Aero).

Generalna ocena jest taka, ze mogloby
by¢ lepiej. Ale i tak poziom jest nieporéw-
nanie wyzszy niz jeszcze kilka lat temu,
gdy strona jednej z firm zrobiona zosta-
fa w bieli i czerni, co sugerowalo wizyte
w zaktadzie pogrzebowym.
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