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System Zarzqdzania Jakoscig w matych firmach geodezyinych
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Jednym z wnioskéw przyjetych podczas czerwcowego Walnego
Zgromadzenia Geodezyjnej Izby Gospodarczej w Ustroniu byto
~wspieranie dziatan zmierzajacych do uzyskania certyfikatu gru-
powego ISO przez czlonkéw izby”, przy zalozeniu, Ze nie jest to
obowiazek, a raczej przywilej. Chodzi o wdrozenie Systemu Za-
rzadzania Jako$cig (SZJ) zgodnego z norma ISO 9001:2000. Zar6w-
no grupowe wdrozenie, jak i utrzymanie certyfikatu ISO w kolej-
nych latach jest sporo tansze niz indywidualne.

—
WOJCIECH TOKARSKI

® NOWOCZESNE METODY
ZARZADZANIA W GEODE/Z]I

W branzy geodezyjnej zainteresowanie
SZJ jest niewielkie. Stosunkowo najlepie;j
sytuacja wyglada w sprywatyzowanych
dawnych przedsiegbiorstwach panstwo-
wych, tzw. opegiekach. Wigkszos¢ z nich
uzyskata juz certyfikat ISO. Ich szefowie
przypisujg jednak wieksza role samemu
certyfikatowi niz korzysciom, jakie przy-
nosi wdrozenie systemu. Jeden z prezesow
wyrazil sie¢ nawet, Ze nie musi wdrazac
sytemu, poniewaz cze$¢ przedsiebiorstw
zrzeszonych w Polskiej Geodezji Komer-
cyjnej posiada juz certyfikaty. Chcial przez
to powiedzie¢, iz w przypadku udzia-
tu w przetargu publicznym (w ktérym
posiadanie SZJ jest wymagane) wystapi
wspdlnie z jednym z nich. Oczywiscie, ta-
kie postepowanie nie zapewni mu tego, co
zyskalby poprzez zaszczepienie zasad nor-
my procentujacej znacznie lepszg organi-
zacja firmy, a zatem i lepszymi wynikami.
Sam certyfikat powinien by¢ traktowany
jako ukoronowanie wdrozenia, a nie jako
cel sam w sobie.

Niestety, podmioty z sektora matych
i §rednich przedsiebiorstw (MSP) spora-
dycznie wprowadzajg SZJ. Jest to smutna
rzeczywisto$¢ spowodowana po czesci
brakiem wiedzy na ten temat, ale takze
barierg finansowsq. Znikomy procent tych
jednostek wdrozy! norme 9001:2000. Na
dodatek cze$¢ z nich po 2-3 latach zrezyg-
nowata lub utracita certyfikat, nie spetl-
niajac odpowiednich wymogéw.
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Jeszcze gorzej sytuacja wyglada
w oérodkach dokumentacji geodezyjno-
-kartograficznej, do ktérych kierowany
byt program wdrozenia systemu urucho-
miony w 2002 r. z inicjatywy GUGIK. To
one mialy by¢ gtéwnym (cho¢ nie jedy-
nym) beneficjentem trwajacego kilka lat
programu. Certyfikaty miaty uzyskac
wszystkie (lub wigkszos¢) ODGiK-6w oraz
zainteresowane jednostki wykonawstwa.
Ostatecznie projekt zostal zakoiczony
irozliczony, lecz trudno méwic o sukce-
sie. Certyfikat ISO uzyskat jedynie COD-
GiK w Warszawie, a na koncowym etapie
jest wdrozenie w PODGiK w Poznaniu.
Kilka innych osrodkéw, bedacych czescia
struktur starostw, zostalo niejako zmu-
szonych do wprowadzenia ISO przez za-
rzady powiatéw. Niestety, jednostki te
wdrozyly zasady normy tylko w zakre-
sie pracy administracji, czyli zastosowa-
1y potsrodek. To jeszcze jeden dowéd, ze
w stuzbie geodezyjnej konieczna jest gle-
boka reforma, gdyz branza funkcjonuje
zgodnie z duchem anachronicznego Pra-
wa geodezyjnego i kartograficznego.

Nalezy tez zwroci¢ uwage na postepuja-
cy brak wiedzy, szczegélnie wéréd przed-
stawicieli wykonawstwa. W branzach po-
krewnych (nieruchomosci, budownictwo,
architektura) dziatajag samorzady zawo-
dowe wymuszajace od przedsigbiorcéw
uczestnictwo w co najmniej kilku szkole-
niach rocznie. Silny nacisk na ciagte do-
skonalenie zawodowe kladzie ré6wniez
norma ISO 9001. W geodezji nie ma ta-
kiego parcia z zadnej strony. I tak koto sie
zamyka, poniewaz im gorzej jeste$my zor-
ganizowani, tym mniej zarabiamy, a za-

tem coraz mniej czasu i pienigdzy poswie-
camy na doskonalenie.

® \WARUNKI )
GRUPOWEGO WDROZENIA

Istnieja dwie mozliwosci podejscia do
wdrozenia grupowego SZJ. Pierwsza do-
tyczy przedsiebiorstw, w ktérych mozna
wyrdznic centrale i zaktady filialne. Cen-
trala z reguty zarzadza finansami, ale mo-
ze tez prowadzi¢ w dowolnej dziedzinie
produkcje lub ustugi. Filie sg powigzane
z nig biznesowo, stanowiac jeden orga-
nizm gospodarczy. Dzialalnos¢ filii nieko-
niecznie musi by¢ taka sama, jak jednost-
ki centralnej. Firma §wiadczaca ustugi
geodezyjne moze stworzy¢ nowy zaklad
o innym profilu gospodarczym (np. pro-
dukcja odziezy). Jesli systemem obejmie-
my takze te drugg dzialalnosg, filia bedzie
traktowana jako nastepna lokalizacja (mo-
ze by¢ w catkiem innym miejscu niz firma
macierzysta). W takim przypadku tylko
w centrali powolywany jest pelnomocnik
ds. jakosci, ktéry nadzoruje funkcjonowa-
nie systemu obejmujacego wszystkie za-
ktady. Dla wszystkich podmiotéw wysta-
wiany jest taki sam certyfikat.

Druga mozliwo$¢ dotyczy organizacji
zrzeszajacej podmioty gospodarcze dzia-
fajace w tym samym profilu produkcyj-
nym (ustuga tez jest produkcja), natomiast
centrala niekoniecznie jest zobowigzana
do prowadzenia tej samej dziatalnosci.
Jednostka wiodaca ma obowigzek wy-
kazania sie dziatalnoscig na rzecz pod-
miotéw stowarzyszonych. Musi tez by¢
powiazana z nimi konkretnymi zalezno-
§ciami. Natomiast podmioty nie sg po-
wiazane biznesowo, ale wspdlnie dbajg
o rozw0j systemu. Tutaj rowniez nie wy-
stepuje warunek lokalizacji zrzeszonych
firm w jednym miejscu lub miescie. Pel-
nomocnik ds. jakosci jest pracownikiem
centrali, ale odpowiada za stan systemu
zaréwno w niej, jak i w jednostkach sto-
warzyszonych. Audyt certyfikacyjny oraz
audyty nadzoru sg przeprowadzane raz
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w roku w centrali. W jednostkach stowa-
rzyszonych audytor zewnetrzny zjawia sie
rzadziej. Jest to mniej absorbujace, ale jed-
nocze$nie wymaga wiekszego wysiltku ze
strony pelnomocnika oraz pracownikéw.
Nie mozna bowiem dopusci¢ do tego, aby
w ktérymkolwiek z podmiotéw wymaga-
nia systemu przestaly by¢ stosowane, po-
niewaz grozi to utratg certyfikatu.

® KORZYSCI

Koszt grupowego wdrozenia systemu
ksztaltuje sie na poziomie 1/3 kosztéw
wdrozenia indywidualnego. Réznica wy-
nika z faktu mniejszego obcigzenia orga-
nizacyjnego zaréwno w trakcie wdroze-
nia, jak i utrzymania SZJ. Oczywiscie nie
uzyska sig nigdy takich efektéw finanso-
wych przy malej liczbie podmiotéw sto-
warzyszonych. W przypadku projektu
uruchamianego przez GIG przedsiewzie-
cie ma sens, gdy przystapi do niego co naj-
mniej 20 firm.

Inna, niezwykle wazng zaleta jest
wspdlna praca nad usprawnieniem orga-
nizacji i utrzymaniem systemu. Zaanga-
zowane firmy wchodzg na wyzszy putap
rozwoju i sg lepiej postrzegane na rynku
uslug. Tworza wspdélna, elitarng organiza-
cje, razem pracujaca nad doskonaleniem
i cigglym rozwojem. Uczg sig i twdrczo
adaptuja najlepsze praktyki. W naukach
o zarzadzaniu jest to nazywane bench-
markingiem. Nie chodzi o zwykle nagla-
downictwo i podpatrywanie organizacji
pracy u innych. To wykrywanie czyn-
nikéw, ktére sprawiaja, ze analizowany
proces jest wykonywany efektywnie, a na-
stepnie ujawnienie podobnych mozliwo-
$ci we wlasnej organizacji. Aby uzyskac
taka wiedze, przedsigbiorstwa ptaca duze
pieniadze. Tutaj jest ona podana na tacy.

® SPECYFIKA MSP

Kilkanascie lat temu SZJ wdrazane byly
gléwnie w duzych zakladach przemyslo-
wych. Male podmioty gospodarcze gene-
ralnie staly na stanowisku, ze ten ,, ktopot”
nie jest im potrzebny. Jeszcze bardziej by-
1y o tym przekonane jednostki ustugowe.
Ostatnio ich blizsze zainteresowanie SZ]J
zostalo wymuszone przez duzych partne-
réw. Systematycznie malaly takze koszty
wdrozenia. Te dwa czynniki spowodowa-
ly wzrost zainteresowania SZJ.

Jednak wielu wtascicieli matych firm
nadal trwa w przekonaniu, ze nieliczna
zaloga jest odporna na niedoskonalosci
organizacyjne. Calg nadzieje pokladajg
w tym, ze bezposredni kontakt z pracow-
nikami zalatwia wszystkie potencjalne
problemy. Nikt nie przeprowadza analiz

dotyczacych ewentualnych strat. Takie
podejscie jest przyczyna strukturalnych
brakéw organizacyjnych. Metoda na po-
konanie tych probleméw jest sformalizo-
wanie (unormowanie) dziatania firmy.
Dzieki przejrzystemu okresleniu zasad
wspblpracy oraz zakreséw kompetencyj-
nych zminimalizuje si¢ m.in. wystepo-
wanie sytuacji konfliktowych. Niebaga-
telnym argumentem bedzie tez wzrost
zadowolenia klientéw.

MSP majg jednak kilka charaktery-
stycznych cech, ktére utrudniajg im
wdrazanie SZJ na bazie ISO 9000. Sg to:
@ plaska struktura organizacyjna, @ spra-
wowanie réznych funkcji przez te same
osoby (np. wlasciciela, ksiggowego i za-
opatrzeniowca), @ niski poziom sforma-
lizowania systemu zarzadzania przed-
siebiorstwem (brak $cisle okreslonych
kompetencji i odpowiedzialnosci), @ maty
kapital wlasny.

W takiej firmie z reguly brakuje istot-
nych dokumentéw, ktére trzeba dopie-
ro tworzy¢ w trakcie wdrozenia, takich
jak: @schemat organizacyjny, e@regu-
lamin organizacyjny, @ zakres kompeten-
cji i obowigzkéw na poszczegélnych sta-
nowiskach, eregulamin wynagradzania,
ezidentyfikowanie i ustalenie proceséw
przebiegajacych w organizacji, @ opisanie
proceséw w formie procedur, @ okreslenie
polityki i strategii dzialania oraz cel6w
jakosciowych.

Pomocne w tworzeniu poszczegélnych
dokumentéw moga by¢ wydawnictwa
fachowe oraz solidny doradca (najlepiej
z branzy) znajacy zar6wno specyfike za-
wodu, jak i problematyke SZJ.

® DLA JAKICH FIRM 1SO2

Na takie pytanie trudno da¢ jedno-
znaczng odpowiedz. Na pewno nie dla
firm, ktére dziatajg na niewielkim lokal-
nym rynku, maja stalych odbiorc6w swo-
ich uslug i sq bez szans na angazowanie
sie w walke z konkurencjg. Dla nich wdro-
zenie bedzie zbyt kosztowne i nie przynie-
sie im korzysci. Lokalni kontrahenci mo-
ga nie mie¢ pojecia, czym charakteryzuje
sie certyfikat ISO, nie wystgpi wiec nawet
efekt marketingowy. Takie podmioty po-
winny raczej zainteresowac sie lepsza lo-
kalizacja swojego biura i wprowadzac me-
chanizmy marketingu bezposredniego.

Uzyskanie certyfikatu nie jest tez le-
kiem na wady firmy zwigzane np. z bra-
kiem koncepcji. Zupelng pomylka jest
wdrazanie systemu w przedsiebiorstwie,
ktére ma klopoty finansowe i nie bardzo
wie, w jakim kierunku chce podazac. Jesli
firma wdraza go wylgcznie dla osiggnie-

cia efektu marketingowego, to nie przy-
nosi to pozadanych efektéw i z reguly po
2-3 latach system ulega degradacji. Oczy-
wiscie, nie nalezy bagatelizowa¢ marke-
tingu, ale pozytywny skutek daje dopiero
polaczenie tych elementéw.

Niewielkie firmy, ktére konkuruja na
rynku ustug i maja zamiar sie rozwijag,
powinny jednak zdecydowanie zainte-
resowac sie SZJ. Nie ma tu znaczenia
liczba zatrudnionych. W praktyce spo-
tykane sa kilkuosobowe podmioty, ktére
z powodzeniem utrzymuja certyfikat ISO.
Najwazniejsze jest to, aby firma byta do-
brze usadowiona na rynku, a wlasciciele
— przekonani o stusznosci dziatan i kie-
runku, w jakim podazajg. Zdecydowanie
kierownictwa jest podstawowym warun-
kiem skutecznego wdrozenia.

Nalezy pamietac, ze samo wdrozenie
systemu zarzadzania organizacjg pra-
cy nie spowoduje naglego wzrostu zys-
kéw albo gwaltownego naplywu zlecen
i klientéw. Na poczatku potrzeba gtéw-
nie wysitku zar6wno kadry zarzadzajacej,
jak i pracownikéw. Na wymierne efekty
trzeba poczekac przynajmniej rok. Jest to
okres zakorzeniania sig systemu. Po tym
czasie pozytywne rezultaty zaczynaja sig
mnozyc.

® N|ECO INFORMACHI

Trudno w jednym artykule opisac
wszystkie cechy Systemu Zarzadzania
Jakoscig. Sama norma jest za§ dokumen-
tem bardzo skondensowanym, ktérego
doktadne poznanie wymaga czasu. GIG
planuje wiec organizowanie spotkan in-
formacyjnych. Pomystodawcy zakladajg
mozliwo$¢ uczestniczenia w szkoleniu
przedstawicieli calego srodowiska, bez
wzgledu na przynaleznos¢ do Izby czy
rodzaj wykonywanej pracy. Kazdy glos
bedzie sig liczyl, a projekt moze (jesli be-
da takie wnioski) ulec rozszerzeniu. Mi-
le widziana bedzie takze administracja
geodezyjna — zaréwno wydzialy w staro-
stwach, jak i osrodki.

Temat wprowadzenia SZJ zostaje po
wielu latach ponownie wywotany. Pro-
gram GIG moze by¢ przetomowy na dro-
dze rozwoju wykonawstwa, ale takze ca-
tej stuzby geodezyjnej i kartograficzne;j.
Mozliwe, ze podziala jak katalizator na
ODGiK-i. Wszystko zalezy od nastawie-
nia srodowiska oraz od zrozumienia, ze
branza dziata na podobienistwo naczyn
potaczonych.

WOJCIECH TOKARSKI
Audytor wiodgcy normy 1SO 9001:2000, ISO
27001, akredytowany przy DEKRA Certification.
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