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STANISŁAW KOWALSKI

P rzy podejmowaniu decyzji o tworze-
niu systemu GIS coraz istotniejsza 
staje się dzisiaj odpowiedź na pyta-

nie: jakie korzyści finansowe uzyskamy 
z tego tytułu, aniżeli: jaki problem zosta-
nie rozwiązany. David Maguire, Victoria 
Koutoumijan i Ross Smith, autorzy wyda-
nej w czerwcu książki pt. „The Business 
Benefits of GIS. An ROI Approach”, propo-
nują postępować zgodnie z opracowanym 
przez nich 10-punktowym schematem. 
Pozwoli on precyzyjnie określić opłacal-
ność systemu GIS wprowadzanego w da-
nej organizacji (urzędzie/firmie). 

Zacząć trzeba od zebrania danych 
na temat samej organizacji, jej struktu-
ry, profilu działania, udziałowców itp. 
Kolejnym etapem jest zidentyfikowanie 
zadań i wyzwań, przed jakimi stoimy. 
Przydatne do tego będą rozmowy z oso-
bami zatrudnionymi na kluczowych sta-
nowiskach. Następnie należy stworzyć 
listę możliwości biznesowych. O kolej-
ności na niej decydować może stopień 
trudności realizacji jakiegoś scenariu-
sza lub wielkość przewidywanego zy-
sku. Dopiero wtedy należy przystąpić 
do stworzenia programu GIS, czyli zde-
finiowania serii projektów, które spełnią 
cele typowo biznesowe. Projekty należy 
opisać, uwzględniając takie parametry, 
jak: hardware, software, dane, przetwa-
rzanie, standardy, zastosowania czy lu-
dzie. W każdym z nich trzeba podać, co 
będzie potrzebne przy realizacji projek-
tu, począwszy od wielodostępowego ser-
wera, szybkości drukarki, rodzaju sys-
temu operacyjnego czy obowiązujących 
standardów (IT, GIS) po niezbędne apli-
kacje, które trzeba będzie napisać, oraz 
skład zespołu wykonawczego.

Przygotowując program GIS dla dużej 
organizacji, nie powinno się tworzyć od-
dzielnych projektów, które załatwiały-
by pojedyncze sprawy (np. interesy wy-
działów), lecz w skali całej organizacji 
powodowały duplikowanie i nakłada-
nie się elementów systemu i utrudnia-
ły podejmowanie decyzji. Lepszym roz-
wiązaniem jest tworzenie krzyżujących 

Jak zarobić na GIS-ie
Ostatnio panuje swego rodzaju moda na tworzenie, gdzie się tyl-
ko da, systemów informatycznych, w tym GIS. Ten owczy pęd nie 
może jednak przesłaniać zasadniczych celów, dla których urzędy 
czy firmy powinny wprowadzać tego typu rozwiązania. 

się zintegrowanych rozwiązań. W ich 
przygotowaniu pomocna będzie zro-
biona wcześniej lista opisująca projekty 
według parametrów. W rezultacie otrzy-
mamy harmonogram działania oraz ze-
stawienie projektów, w którym wyszcze-
gólnione będą: cele, czynności, wyniki, 
materiały końcowe i czas realizacji. 

J ednym z ważniejszym punktów jest 
zdefiniowanie zarządzania progra-
mem GIS i określenie optymalnego 

składu zespołu wykonawczego. Autorzy 
przypominają, że wiele GIS-owych za-
mierzeń kończyło się niepowodzeniem 
z powodu braku odpowiedniego wspar-
cia menedżerskiego lub kontroli ze 
strony zlecającego. Dlatego bardzo dro-
biazgowo należy określić zakres obo-
wiązków i odpowiedzialności poszcze-
gólnych uczestników projektu. Zespół 
realizujący program powinien być jed-
nak elastyczny w działaniu i szybko re-
agować na pojawiające się wyzwania. 
Autorzy proponują podzielić go na trzy 
podzespoły: 
lkilkuosobowy komitet nadzorujący 

całość, kierowany przez niezależnego, 
doświadczonego pracownika (w randze 
co najmniej wiceprezesa lub dyrektora), 
lgłówny zespół wykonawczy, 
lzespół do zapewnienia celów bizne-

sowych. 
W realizacji uczestniczyć też będą ze-

społy wewnętrznych i zewnętrznych 
dostawców usług, danych, oprogramo-
wania itp. Ich wielkość jest zależna od 
skali, w jakiej organizacja korzysta z tych 
źródeł.

T rzeba wreszcie policzyć koszt całe-
go przedsięwzięcia. Należy w nim 
ująć wszystkie elementy w okresie 

trzyletnim, tyle bowiem trwa realiza-
cja przeciętnego projektu. Są to nakła-
dy poniesione na kupno licencji, sprzętu 
i wyposażenia, na wynajem lub zakup 
pomieszczeń/budynku, koszt danych, 
płace personelu, utrzymanie systemu 
itp. Kalkulację trzeba zrobić osobno dla 
każdego z projektów GIS, najlepiej w uję-
ciu roku budżetowego i w rozbiciu na po-
szczególne miesiące.

W końcu przycho-
dzi pora na zajęcie 
się przewidywany-
mi zyskami, najpierw 
trzeba je jednak zidentyfikować. Magu-
ire i spółka twierdzą, że można do tego 
dojść różnymi drogami. Ostrzegają jednak 
przed stosowaniem ogólnikowych stwier-
dzeń w rodzaju: „GIS zredukuje koszty” 
albo: „Dzięki GIS wzrosła wydajność”. Na-
leży zrobić listę możliwych korzyści (wy-
starczy 10-12 pozycji) oraz oszacować ich 
wielkość. Uwzględniać musimy wszyst-
kie aspekty i dokonać dość drobiazgo-
wych obliczeń. Należy przy tym pamię-
tać, że tylko część zysków jest namacalna 
i łatwa do policzenia. Te „nienamacalne” 
nie są więc liczone, ale trzeba je wykazać 
w raporcie końcowym. 

J ednym z elementów zaproponowa-
nego schematu postępowania jest 
przygotowanie „mapy drogowej”, 

która pokaże, kiedy zrealizowane zosta-
ną zaplanowane korzyści. W diagramie 
należy pogrupować projekty, wskazać 
kamienie milowe programu i czas, w któ-
rym pojawią się pierwsze zyski.

Kolejny krok to przygotowanie analizy 
finansowej całego przedsięwzięcia. Tym 
muszą się zająć specjaliści od finansów 
i ekonomii. Należy bowiem uwzględnić 
m.in. wartość bieżącą netto (NPV), we-
wnętrzną stopę zwrotu (IRR), przepły-
wy finansowe, okres zwrotu nakładów 
inwestycyjnych, wreszcie – stopę zwro-
tu z inwestycji (tytułowe ROI, return on 
investment, wskaźnik efektywności in-
westycji, wyrażany w procentach stosu-
nek korzyści netto z inwestycji do cał-
kowitych jej kosztów). Całość wieńczy 
raport końcowy, w którym syntetycznie 
należy przedstawić założenia i wnioski 
z opracowania.

Książka napisana przez szefa ESRI na 
zagranicę (Maguire), architekta ds. stra-
tegii IT w ESRI (Kouyoumijan) i członka 
zarządu londyńskiej PA Consulting Gro-
up Inc. (Smith) jest gotowym szablonem 
do przeprowadzenia analizy finansowej 
dowolnego projektu GIS. Kilkuosobowy 
zespół może przygotować taką analizę 
w ciągu miesiąca. Ta zaś może dać odpo-
wiedź na pytanie: czy warto inwestować 
w dany projekt GIS? Bez niej nikt rozsąd-
ny nie wyda w USA nawet dolara.
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