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Ostatnio panuje swego rodzaju moda na tworzenie, gdzie sig tyl-
ko da, systeméw informatycznych, w tym GIS. Ten owczy ped nie
moze jednak przeslania¢ zasadniczych celéw, dla ktérych urzedy
czy firmy powinny wprowadzac tego typu rozwiazania.

—
STANIStAW KOWALSKI

niu systemu GIS coraz istotniejsza

staje sie dzisiaj odpowiedZ na pyta-
nie: jakie korzysci finansowe uzyskamy
z tego tytutu, anizeli: jaki problem zosta-
nie rozwiqzany. David Maguire, Victoria
Koutoumijan i Ross Smith, autorzy wyda-
nej w czerwcu ksigzki pt. ,The Business
Benefits of GIS. An ROI Approach”, propo-
nuja postepowac zgodnie z opracowanym
przez nich 10-punktowym schematem.
Pozwoli on precyzyjnie okresli¢ optacal-
nos¢ systemu GIS wprowadzanego w da-
nej organizacji (urzedzie/firmie).

ZaczaC trzeba od zebrania danych
na temat samej organizacji, jej struktu-
ry, profilu dzialania, udzialowcéw itp.
Kolejnym etapem jest zidentyfikowanie
zadan i wyzwan, przed jakimi stoimy.
Przydatne do tego bedg rozmowy z oso-
bami zatrudnionymi na kluczowych sta-
nowiskach. Nastepnie nalezy stworzy¢
liste mozliwosci biznesowych. O kolej-
nos$ci na niej decydowa¢ moze stopien
trudnosci realizacji jakiego$ scenariu-
sza lub wielko$¢ przewidywanego zy-
sku. Dopiero wtedy nalezy przystapic¢
do stworzenia programu GIS, czyli zde-
finiowania serii projektéw, ktére spelnia
cele typowo biznesowe. Projekty nalezy
opisa¢, uwzgledniajac takie parametry,
jak: hardware, software, dane, przetwa-
rzanie, standardy, zastosowania czy lu-
dzie. W kazdym z nich trzeba podag, co
bedzie potrzebne przy realizacji projek-
tu, poczawszy od wielodostepowego ser-
wera, szybkosci drukarki, rodzaju sys-
temu operacyjnego czy obowigzujgcych
standardéw (IT, GIS) po niezbedne apli-
kacje, ktére trzeba bedzie napisac, oraz
sktad zespotu wykonawczego.

Przygotowujac program GIS dla duzej
organizacji, nie powinno sig tworzy¢ od-
dzielnych projektéw, ktore zatatwialy-
by pojedyncze sprawy (np. interesy wy-
dziat6éw), lecz w skali catej organizacji
powodowaly duplikowanie i naklada-
nie sig elementéw systemu i utrudnia-
ly podejmowanie decyzji. Lepszym roz-
wigzaniem jest tworzenie krzyzujacych

P rzy podejmowaniu decyzji o tworze-

sig zintegrowanych rozwigzan. W ich
przygotowaniu pomocna bedzie zro-
biona wczesniej lista opisujaca projekty
wedlug parametréow. W rezultacie otrzy-
mamy harmonogram dzialania oraz ze-
stawienie projektow, w ktérym wyszcze-
gélnione beda: cele, czynnosci, wyniki,
materialy koficowe i czas realizacji.

ednym z wazniejszym punktéw jest

zdefiniowanie zarzadzania progra-

mem GIS i okreslenie optymalnego
skladu zespolu wykonawczego. Autorzy
przypominaja, ze wiele GIS-owych za-
mierzen konczylo sig niepowodzeniem
z powodu braku odpowiedniego wspar-
cia menedzerskiego lub kontroli ze
strony zlecajacego. Dlatego bardzo dro-
biazgowo nalezy okresli¢ zakres obo-
wigzkéw i odpowiedzialnosci poszcze-
gblnych uczestnikéw projektu. Zespot
realizujacy program powinien by¢ jed-
nak elastyczny w dziataniu i szybko re-
agowac na pojawiajace sie wyzwania.
Autorzy proponujg podzieli¢ go na trzy
podzespoly:

e®kilkuosobowy komitet nadzorujacy
calos¢, kierowany przez niezaleznego,
doswiadczonego pracownika (w randze
co najmniej wiceprezesa lub dyrektora),

@ glowny zespét wykonawczy,

@ zesp6l do zapewnienia cel6w bizne-
sowych.

W realizacji uczestniczyc¢ tez beda ze-
spoly wewnetrznych i zewnetrznych
dostawcow ustug, danych, oprogramo-
wania itp. Ich wielkos¢ jest zalezna od
skali, w jakiej organizacja korzysta z tych
zrodel.

go przedsiewziecia. Nalezy w nim

uja¢ wszystkie elementy w okresie
trzyletnim, tyle bowiem trwa realiza-
cja przecietnego projektu. Sg to nakla-
dy poniesione na kupno licencji, sprzetu
i wyposazenia, na wynajem lub zakup
pomieszczen/budynku, koszt danych,
place personelu, utrzymanie systemu
itp. Kalkulacje trzeba zrobi¢ osobno dla
kazdego z projektéw GIS, najlepiej w uje-
ciu roku budzetowego i w rozbiciu na po-
szczegblne miesiace.

| rzeba wreszcie policzy¢ koszt cale-

Business
Benefits
of GIS

An ROI Approach

W koncu przycho- |8
dzi pora na zajecie [ Sl !"ll
sie przewidywany-
mi zyskami, najpierw
trzeba je jednak zidentyfikowac. Magu-
ire i sp6lka twierdzg, Ze mozna do tego
doj$¢ ré6znymi drogami. Ostrzegaja jednak
przed stosowaniem ogdlnikowych stwier-
dzen w rodzaju: ,,GIS zredukuje koszty”
albo: ,,Dzieki GIS wzrosta wydajnos¢”. Na-
lezy zrobic liste mozliwych korzysci (wy-
starczy 10-12 pozycji) oraz oszacowac ich
wielkosé. Uwzglednia¢ musimy wszyst-
kie aspekty i dokonaé¢ dos¢ drobiazgo-
wych obliczen. Nalezy przy tym pamie-
tac, ze tylko czesc¢ zyskow jest namacalna
i latwa do policzenia. Te ,nienamacalne”
nie sg wiec liczone, ale trzeba je wykazaé
w raporcie koncowym.

ednym z elementéw zaproponowa-
nego schematu postepowania jest
przygotowanie ,mapy drogowej”,
ktéra pokaze, kiedy zrealizowane zosta-
ng zaplanowane korzysci. W diagramie
nalezy pogrupowac projekty, wskazac
kamienie milowe programu i czas, w kt6-
rym pojawig sie pierwsze zyski.
Kolejny krok to przygotowanie analizy
finansowej calego przedsigwzigcia. Tym
musza sie zajaé specjalisci od finanséw
i ekonomii. Nalezy bowiem uwzglednic¢
m.in. warto$¢ biezaca netto (NPV), we-
wnetrzng stope zwrotu (IRR), przepty-
wy finansowe, okres zwrotu nakladow
inwestycyjnych, wreszcie — stope zwro-
tu z inwestycji (tytutowe ROI, return on
investment, wskaznik efektywnosci in-
westycji, wyrazany w procentach stosu-
nek korzysci netto z inwestycji do cal-
kowitych jej kosztow). Catos¢ wienczy
raport koiicowy, w ktérym syntetycznie
nalezy przedstawi¢ zatozenia i wnioski
Z opracowania.
Ksigzka napisana przez szefa ESRI na
zagranice (Maguire), architekta ds. stra-
tegii IT w ESRI (Kouyoumijan) i czlonka
zarzgdu londyniskiej PA Consulting Gro-
up Inc. (Smith) jest gotowym szablonem
do przeprowadzenia analizy finansowej
dowolnego projektu GIS. Kilkuosobowy
zespol moze przygotowac taka analize
w ciggu miesigca. Ta za$ moze da¢ odpo-
wiedZ na pytanie: czy warto inwestowac
w dany projekt GIS? Bez niej nikt rozsad-
ny nie wyda w USA nawet dolara.
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