GEOPROEKT

System paszportyzacji w ASTER

SUNTECH@NE]

ASTER - jeden z gtéwnych dostawcow ustug: telewizji, internetu

i telefonu — wdrozy! system paszportyzacji Suntech@NetInvento-
ry zbudowany na platformie ArcSDE firmy ESRI. Natychmiastowy
dostep do informacji o sieci i jej elementach, parametrach zainsta-
lowanych urzadzen, stopniu ich wykorzystania oraz szczegétowej
konfiguracji jest we wspdlczesnej telekomunikacji na wage zlota.

—
MARTA MIKSZA

szajg wprost obrotow i zyskéw,

jednak to dzigki nim operatorzy
osiggaja sprawnos¢ operacyjnag, ktorej
oczekuja od nich klienci i udziatowcy.
Odwzorowanie sieci w systemie umoz-
liwia automatyczna realizacje proceséw,
ktére w innym przypadku zajetyby du-
70 wiecej czasu. Rejestracja klientow,
przydzielanie im dostepu do poszczegdl-
nych ustug, szybkie wprowadzanie no-
wych ustug, planowanie rozwoju sieci,
skuteczna windykacja, analiza skutkéw
awarii — wszystko to dzieje sie ,,z pasz-
portyzacja w tle”. Korzysci z wdroze-
nia systemu paszportyzacji zalezg od
tego, jak wiernie system odzwierciedla
fizyczna sie¢ oraz jakie procesy bizne-
sowe wykorzystuja te dane. Ze wzgledu
na aspekty technologiczne paszporty-
zacja sieci HFC (Hybrid Fibre-Coaxial,
sie¢ hybrydowa wykorzystujaca jako me-
dium $wiatlowody i kable koncentrycz-
ne) jest znacznie bardziej skomplikowa-
na niz w przypadku tradycyjnych sieci
miedzianych i optycznych. Wdrozenie
systemu paszportyzacji dla miedzianej
sieci wspolosiowej i szkieletu optyczne-
go firma ASTER zlecila partnerowi biz-
nesowemu ESRI Polska - firmie Suntech,
ktora zaproponowata rozwigzanie oparte
na platformie GIS firmy ESRI.

S ystemy paszportyzacji nie zwiek-

® SYTUACJA

Firma ASTER byla pierwszym opera-
torem w Polsce i jednym z pierwszych
w Europie, ktéry wprowadzit telewizje
cyfrows i rozpoczal $wiadczenie potroj-
nej ustugi: telewizji, internetu i telefonu
(Triple-Play). Firma ma 368 tys. abonen-
téw analogowej telewizji kablowej, 48 tys.
— telewizji cyfrowej, 118 tys. — internetu
oraz 44 tys. — telefonii stacjonarne;j.

40 GEODETA

MAGAZYN GEOINFORMACYINY NR 4 (155) KWIECIEN 2008

Utrudnieniem w realizacji zamie-
rzen firmy byt brak jednolitego systemu
paszportyzacji, ktéry stanowi funda-
ment sprawnego zarzadzania na pozio-
mie operacyjnym: uruchamiania ustug,
zmiany ich parametréw, a takze plano-
wania rozwoju sieci. Bez niego trudno
bytoby zrealizowa¢ kluczowe zdanie,
jakim jest uzyskanie dlugofalowej ren-
townosci operatora. Dlatego, poszukujac
dostawcy, firma ASTER postawita nie-
zwykle wysokie wymagania.

Wedlug Bogdana Klaty, kierownika
paszportyzacji w ASTER, import i ujed-
nolicenie danych ze starych systeméw
byly co najmniej tak samo duzym wy-
zwaniem, jak zaprojektowanie nowego
rozwigzania. Zadanie polegalo na ana-
lizie i sprowadzeniu do wspélnego mia-
nownika informacji przechowywanych
w plikach CAD i MicroStation, bazach
Access i arkuszach Excel, eksportu da-
nych z réznych aplikacji. W trakcie pi-
lotazu firma Suntech dowiodla, ze dys-
ponuje sprawdzong technologia oraz
specjalistami zdolnymi udZzwigna¢ pro-
jekt o takiej skali.

Dodatkowym wyzwaniem byl zakres
zadania. ASTER chciata mie¢ w systemie
informacje zaréwno o miedziane;j sieci,
jak i o szkielecie optycznym. Co wiecej
firma zyczyla sobie, aby z systemu ko-
rzysta¢ mogli jednoczesnie pracownicy:
dziatu paszportyzacji, dzialéw projekto-
wania sieci (oddzielnie zajmujgcych sie
rozwojem sieci miedzianej i optycznej),
dziatéw serwisowych, centrum nadzoru
sieci, a takze — przy wykorzystaniu zbu-
dowanych w trakcie projektu interfejséw
— pracownicy dziatu obstugi klienta. Od
poczatku zakladano tez jego integracje
z systemami SAP i nadzoru sieci.

® ROZWIAZANIE

Sercem stworzonego rozwigzania jest
wydajny i skalowalny serwer grafiki ESRI

KORZYSCI Z PASZPORTYZACJI

Gtéwne korzysci, jakie firma ASTER
odniosta z dzigki wdrozeniu systemu
paszportyzacii Suntech@Netlnven-
tory:

® uporzqgdkowanie i scalenie danych
na femat fopologii i logicznej struktury
sieci koncentrycznej i optycznej;

® mozliwoséé kompleksowego wyko-
nania projekiu rozbudowy lub moder-
nizacji sieci;

® fatwosé sprawdzenia dostepnosci
ustug w okreslonych punktach sieci;

@ sprawnos¢ zarzqdzania sieciq dzie-
ki dostepowi do kompleksowej infor-
macji o jej konfiguracii;

® dostep do narzedzi analitycznych
pozwalajgcych na wyliczenie para-
metrow sieci we wskazanym punkcie;
® mozliwos¢ szybkiej analizy skutkéow
awarii, lokalizowania potencjalnych
miejsc ich wystgpienia oraz urucha-
miania precyzyjnych dziatah zarad-
czych, skoordynowanych z akcjq infor-
macyjnq dla klientéw;

® mozliwos¢ analizy awaryjnosci
urzqdzen i dostosowywania polityki
zakupowes;

@ fatwe i oparte na przestankach biz-
nesowych planowanie sieci wspot-
osiowej i optyczne.

ArcSDE na platformie Microsoft SQL Ser-
ver. System paszportyzacji w ASTER prze-
chowuje informacje o catej sieci (mie-
dzianej i optycznej). Kazdy jej element
(prawie milion obiektéw) zostal odwzo-
rowany wraz z opisem miejsca instalacji
(na cyfrowych podkladach rastrowych
i wektorowych opracowanych w narze-
dziu ArclInfo), listg parametrow i biezacg
konfiguracja. Opisane sg takze parametry
brzegowe poprawnego dzialania, jak np.
poziomy sygnalu w poszczegdlnych gate-
ziach czy poziom zasilania. Dane te moz-
na wykorzystywac do zarzadzania siecia,
np. do §ledzenia skutkéw awarii. W syste-
mie paszportyzacji operatora przechowuje
sie takze dokumentacje techniczna, w kt6-
rej opisany jest sposéb dostepu do urza-
dzen, zasady ich serwisowania, rozbudo-
wy, terminy gwarancji itp. Na podstawie
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informacji zawartych w systemie mozna
bardzo szybko ustali¢, czy dla klienta zlo-
kalizowanego w danym budynku ustuga
dostepna jest natychmiast, czy tez wyma-
ga wprowadzenia zmian w sieci. Z kolei
dzialy planowania sieci mogg projektowac
kolejne wezly nie na bazie domystéw, lecz
rzeczowej analizy.

® /ASTOSOWANIA

Wspomniana rozbudowa sieci ASTER
jest wspierana przez moduly przeznaczo-
ne dla dzialéw planowania. Mozliwe jest
np. wskazywanie za ich pomoca obszaru,
ktory bedzie podlega¢ rozbudowie, a na-
stepnie nanoszenie nowych obiektéw i ba-
danie parametréw sieci w nowym ukta-
dzie. W system wbudowano niezbedne
w takiej sytuacji mechanizmy do pracy
grupowej (projektowanie sieci telekomu-
nikacyjnej nie odbywa sig jednoosobowo),
jak réwniez mechanizmy umozliwiajace
jednoczesne tworzenie réznych projek-
téw obejmujgcych ten sam obszar. Sie¢
projektuje sie wizualnie, wstawiajgc na
mapie i schematach budynkéw obiekty
z gotowej biblioteki zsynchronizowanej
z systemem ERP (SAP). Z gory wiadomo,
ktore urzadzenia sg dostepne, ktére i na
jakich zasadach mozna ze sobg potaczy¢
oraz jakie sg parametry postawionych
obiektéw. Dla jednego projektu moze po-
wstac wiele wersji, a po wyborze ostatecz-
nej— mozna modelowac poszczegdlne eta-
py realizacji i uwzglednia¢ juz wykonane
prace w scalonym planie sieci. Dzieki sys-
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temowi paszportyzacji operator ma mozli-
wos¢ koordynacji rozwoju sieci (zaréwno
optycznej, jak i miedzianej), caly proces
odbywa sig w jednym systemie.
Doktadna informacja o strukturze
sieci jest istotna z punktu widzenia fi-
nansOw. System upraszcza proces wery-
fikacji i przypisywania zasobéw do po-
szczegblnych srodkéw trwatych. Dzieki
temu ASTER moze znacznie szybciej we-
ryfikowa¢ mozliwo$¢ dolaczenia klienta
do sieci. Szybsze uruchamianie uslug to
mozliwos¢ szybszego wystawienia fak-
tur, a wiec szybszy zwrot z inwestycji.
Posiadajac dane o tempie rozbudowy sie-
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ci, mozna z do$¢ duza doktadnoscia pla-
nowac zakupy urzadzen oraz wykorzy-
sta¢ te informacje do negocjowania cen
zakupu.

— Im wieksza wiedze gromadzimy
w systemie, tym wiecej korzysci moze-
my uzyska¢ w dtuzszym okresie. Jesli wi-
dzimy, ze pewne urzadzenia psuja sie cze-
Sciej lub ze awarie zdarzajq sie czesciej po
interwencjach okreslonej firmy podwyko-
nawczej, mozemy zapobiega¢ kolejnym
problemom i unika¢ zwigzanych z nimi
kosztow. Dzieki integracji z systemem fi-
nansowym jak na dfoni widad, ile kosztu-
ja nas naprawy — méwi Bogdan Klata.

System paszportyzacyjny
pozwala takze optymalizo-
wac zarzadzanie sytuacjami
awaryjnymi, zar6wno od stro-
ny technicznej (ustalenie rze-
czywistego obszaru awarii,
zlecenia dla odpowiednich
sluzb lub podwykonawcoéw),
jak i pod wzgledem obstugi
klientow.

— Paszportyzacja byta dla
nas strategicznym projek-
tem. Oplacito sig, mamy bo-
wiem rozwiazanie, o kt6-
rym wielu operatoréw moze
tylko pomarzy¢ - podsu-
mowuje Bogdan Klata. |
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