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L Ryszardem Brzozowskim,
prezesem Warszawskiego Przedsigbiorstwa
Geodezyjnego, rozmawia Jerzy Przywar

Certyfikat |
dla WPG S.A.

JERZY PRZYWARA: 21 listopada
WPG S.A. otrzymato certyfikat ISO
9001:2000. Kiedy zapadta decyzja, ze
bedziecie si¢ o niego ubiegali?
RYSZARD BRZOZOWSKI: 5 pazdzier-
nika 2000 r. zdecydowat o tym Zarzad.

Do czego potrzebne jest firmie ISO?
Punktem wyjscia byta che¢ uzyskania cer-
tyfikatu, ktéry promowatby firm¢ na prze-
targach, czyli dawat atut w walce z kon-
kurencja. Ale po rocznym wdrazaniu sy-
stemu zarzadzania jakos$cig muszg¢ stwier-
dzi¢, ze korzyscia nadrzedna ijuz widocz-
na jest uporzadkowanie wewngtrznej or-
ganizacji firmy. Podobnie byto, gdy prze-
chodzili$my od tworzenia map tradycyj-
nych do techniki numeryczne;j.

Czy jakis zleceniodawca pytat o 1SO
lub wspotprace z firma uzaleznit od
posiadania certyfikatu?
Nie bylo takiej sytuacji, w ktorej brak
certyfikatu spychatby nas poza margines
i nie mogliby$Smy z tego powodu przysta-

pi¢ do przetargu. Ale np. przy obstugach
geodezyjnych przepraw mostowych mile
widziany jest kontrahent, ktéry wdrozyt

system zarzadzania jako$cia. Wigkszosé

firm budowlanych, z ktérymi zetknglisSmy
si¢ przy obstudze duzych inwestycji, taki
certyfikat posiada.

lle os6b byto bezposrednio zaanga-

zowanych w to przedsiewziecie?
Powotalismy 3-osobowy zespdt, w kto-
rego sktad weszli: pelnomocnik do spraw
zarzadzania jakoscia, jego zastgpca oraz
osoba do obstugi catego procesu. Na po-
czatku bezposrednio zaangazowanych by-
o 20 o0sob. Odbylo sig¢ kilkanascie audi-
tow wewngtrznych. Auditowane byty po-
szczegolne jednostki, poczawszy od bez-
posredniego wykonawstwa geodezyjne-
go i produkcji posredniej, ksiggowosci po
zaopatrzenie i przygotowanie produkcji.
Za kazdym razem w takich auditach bra-
ly udzial 3-4 osoby.

Czy pracownicy ci byli wczesniej
szkoleni?
Szkolenia dotyczyty kadry kierowniczej,
gtéwnego technologa, 0sob z kontroli ja-
kosci. Obejmowaty one dwa etapy.

w PG S.A. podpisato umowe o certyfi-
kacje systemu zarzadzania jakoscig
z Polskim Centrum Badan i Certyfikacji.
PCBC jest cztonkiem IQNet (Miedzynarodo-
wej Sieci Certyfikaciji), do ktérej nalezg m.in.:
Niemcy, Brazylia, Japonia, Norwegia, Szwaj-
caria. Cztonkostwo oznacza, ze na catym
Swiecie, a zwtaszcza w krajach UE, certyfi-
katy uzyskajg akceptacje i promocje jedno-
stek certyfikujacych.

Poczatki PCBC siegaja roku 1994. Jest ono
kontynuatorem Centralnego Biura Jakosci Wy-
robow, ktore w 1974 r. przeksztatcito sig zBiu-
ra Znaku Jakosci — zatozonego w 1959 r.

W pierwszym uzasadniono potrzebg
wprowadzenia systemu zarzadzania jako-
$cia, okreslono plusy i minusy tego pro-
cesu, naswietlono aspekty historyczne.
W drugim zapoznano t¢ grupg z ,.kuch-
niq .

Jaka firme wybraliscie do certyfika-
cji?
Certyfikat zewngtrzny wystawilo nam
Polskie Centrum Badan i Certyfikacji. Na-
tomiast oddzielna umowg podpisaliSmy
z biurem konsultingowym z Lublina, ktére
nas przeprowadzito przez caty proces.

lle kosztuje wprowadzenie ISO?

Wszystkie koszty wyniosty nieco ponad
50 tys. zt. Ale trzeba pamigtaé, ze ISO
jest zywym tworem. Trudnos¢ nie pole-
ga na uzyskaniu certyfikatu, ale na je-
go utrzymaniu. Pewne dokumenty, kto-
re stworzyliSmy w systemie zarzadza-
nia jakoscia, z réznych wzgledow ule-
gaja modyfikacji, bo pojawiaja si¢ np.
nowe technologie, nastgpuje zmiana or-
ganizacji przedsigbiorstwa, wystepuja
inne uwarunkowania zewnetrzne. Jesli
firma, ktora uzyskata certyfikat, widzi
zasadnos$¢ zmian, to znaczy, ze ten cer-
tyfikat zyje i robi si¢ z niego konkretny
uzytek.

Czy wprowadzenie ISO wptyneto na
organizacje firmy?
Zmiany nastapily tylko tam, gdzie to by-
o konieczne. W miar¢ mozliwosci stara-
my si¢ dopasowac dziatanie tego syste-
mu do istniejacej struktury organizacyj-
nej przedsigbiorstwa.

Czy szeregowy pracownik odczuwa
wprowadzenie ISO?
Oczywiscie, widoczne jest to chociazby
poprzez inny obieg dokumentow czy wy-
muszenie rygorow przy zatatwianiu for-
malnosci.

Czy po nadaniu certyfikatu zesp6t pel-

nomocnika ds. zarzadzania jakoscia

zniknie?
Nie. Pozostanie po to, aby system funk-
cjonowat i zeby wszystko nie zakonczyto
sig jedynie uzyskaniem znaczka ISO 9001.
ISO ma przyczyniac si¢ do lepszej orga-
nizacji, a pelnomocnik begdzie pracowat
nad wprowadzaniem modyfikacji.

Czy innym firmom geodezyjnym do-
radzatby Pan, aby rozpoczely stara-
nia o uzyskanie certyfikatu?
I tak, inie. Tak, bo to jest koniecznosc.
Nie, bo to dla nas konkurencja. ]
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