
31
MAGAZYN GEOINFORMACYJNY nr 12 (79) GRUDZIEÑ 2001

ISO

NORMY

JERZY PRZYWARA: 21 listopada
WPG S.A. otrzyma³o certyfikat ISO
9001:2000. Kiedy zapad³a decyzja, ¿e
bêdziecie siê o niego ubiegali?

RYSZARD BRZOZOWSKI: 5 paŸdzier-
nika 2000 r. zdecydowa³ o tym Zarz¹d.

Do czego potrzebne jest firmie ISO?
Punktem wyjœcia by³a chêæ uzyskania cer-
tyfikatu, który promowa³by firmê na prze-
targach, czyli dawa³ atut w walce z kon-
kurencj¹. Ale po rocznym wdra¿aniu sy-
stemu zarz¹dzania jakoœci¹ muszê stwier-
dziæ, ¿e korzyœci¹ nadrzêdn¹ i ju¿ widocz-
n¹ jest uporz¹dkowanie wewnêtrznej or-
ganizacji firmy. Podobnie by³o, gdy prze-
chodziliœmy od tworzenia map tradycyj-
nych do techniki numerycznej.

Czy jakiœ zleceniodawca pyta³ o ISO
lub wspó³pracê z firm¹ uzale¿ni³ od
posiadania certyfikatu?

Nie by³o takiej sytuacji, w której brak
certyfikatu spycha³by nas poza margines
i nie moglibyœmy z tego powodu przyst¹-

piæ do przetargu. Ale np. przy obs³ugach
geodezyjnych przepraw mostowych mile
widziany jest kontrahent, który wdro¿y³
system zarz¹dzania jakoœci¹. Wiêkszoœæ
firm budowlanych, z którymi zetknêliœmy
siê przy obs³udze du¿ych inwestycji, taki
certyfikat posiada.

Ile osób by³o bezpoœrednio zaanga-
¿owanych w to przedsiêwziêcie?

Powo³aliœmy 3-osobowy zespó³, w któ-
rego sk³ad weszli: pe³nomocnik do spraw
zarz¹dzania jakoœci¹, jego zastêpca oraz
osoba do obs³ugi ca³ego procesu. Na po-
cz¹tku bezpoœrednio zaanga¿owanych by-
³o 20 osób. Odby³o siê kilkanaœcie audi-
tów wewnêtrznych. Auditowane by³y po-
szczególne jednostki, pocz¹wszy od bez-
poœredniego wykonawstwa geodezyjne-
go i produkcji poœredniej, ksiêgowoœci po
zaopatrzenie i przygotowanie produkcji.
Za ka¿dym razem w takich auditach bra-
³y udzia³ 3-4 osoby.

Czy pracownicy ci byli wczeœniej
szkoleni?

Szkolenia dotyczy³y kadry kierowniczej,
g³ównego technologa, osób z kontroli ja-
koœci. Obejmowa³y one dwa etapy.

W pierwszym uzasadniono potrzebê
wprowadzenia systemu zarz¹dzania jako-
œci¹, okreœlono plusy i minusy tego pro-
cesu, naœwietlono aspekty historyczne.
W drugim zapoznano tê grupê z „kuch-
ni¹”.

Jak¹ firmê wybraliœcie do certyfika-
cji?

Certyfikat zewnêtrzny wystawi³o nam
Polskie Centrum Badañ i Certyfikacji. Na-
tomiast oddzieln¹ umowê podpisaliœmy
z biurem konsultingowym z Lublina, które
nas przeprowadzi³o przez ca³y proces.

Ile kosztuje wprowadzenie ISO?
Wszystkie koszty wynios³y nieco ponad
50 tys. z³. Ale trzeba pamiêtaæ, ¿e ISO
jest ¿ywym tworem. Trudnoœæ nie pole-
ga na  uzyskaniu certyfikatu, ale na je-
go utrzymaniu. Pewne dokumenty, któ-
re stworzyliœmy w systemie zarz¹dza-
nia jakoœci¹, z ró¿nych wzglêdów ule-
gaj¹ modyfikacji, bo pojawiaj¹ siê np.
nowe technologie, nastêpuje zmiana or-
ganizacji przedsiêbiorstwa, wystêpuj¹
inne uwarunkowania zewnêtrzne. Jeœli
firma, która uzyska³a certyfikat, widzi
zasadnoœæ zmian, to znaczy, ¿e ten cer-
tyfikat ¿yje i robi siê z niego konkretny
u¿ytek.

Czy wprowadzenie ISO wp³ynê³o na
organizacjê firmy?

Zmiany nast¹pi³y tylko tam, gdzie to by-
³o konieczne. W miarê mo¿liwoœci stara-
my siê dopasowaæ dzia³anie tego syste-
mu do istniej¹cej struktury organizacyj-
nej przedsiêbiorstwa.

Czy szeregowy pracownik odczuwa
wprowadzenie ISO?

Oczywiœcie, widoczne jest to chocia¿by
poprzez inny obieg dokumentów czy wy-
muszenie rygorów przy za³atwianiu for-
malnoœci.

Czy po nadaniu certyfikatu zespó³ pe³-
nomocnika ds. zarz¹dzania jakoœci¹
zniknie?

Nie. Pozostanie po to, aby system funk-
cjonowa³ i ¿eby wszystko nie zakoñczy³o
siê jedynie uzyskaniem znaczka ISO 9001.
ISO ma przyczyniaæ siê do lepszej orga-
nizacji, a pe³nomocnik bêdzie pracowa³
nad wprowadzaniem modyfikacji.

Czy innym firmom geodezyjnym do-
radza³by Pan, aby rozpoczê³y stara-
nia o uzyskanie certyfikatu?

I tak, i nie. Tak, bo to jest koniecznoœæ.
Nie, bo to dla nas konkurencja.            ■

W PG S.A. podpisa³o umowê o certyfi-
kacjê systemu zarz¹dzania jakoœci¹

z Polskim Centrum Badañ i Certyfikacji.
PCBC jest cz³onkiem IQNet (Miêdzynarodo-
wej Sieci Certyfikacji), do której nale¿¹ m.in.:
Niemcy, Brazylia, Japonia, Norwegia, Szwaj-
caria. Cz³onkostwo oznacza, ¿e na ca³ym
œwiecie, a zw³aszcza w krajach UE, certyfi-
katy uzyskaj¹ akceptacjê i promocjê jedno-
stek certyfikuj¹cych.
Pocz¹tki PCBC siêgaj¹ roku 1994. Jest ono
kontynuatorem Centralnego Biura Jakoœci Wy-
robów, które w 1974 r. przekszta³ci³o siê z Biu-
ra Znaku Jakoœci – za³o¿onego w 1959 r.

Z Ryszardem Brzozowskim,
prezesem Warszawskiego Przedsiêbiorstwa
Geodezyjnego, rozmawia Jerzy Przywara

Certyfikat ISO
dla WPG S.A.


