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Poczatki I1SO

pierwszej potowie XIX w. w celu

uporzgdkowania wymiaréw pro-
dukowanych wyroboéw, ograniczenia
nadmiernej i niepotrzebnej réznorodno-
$ci asortymentu, zwigkszenia skali pro-
dukcji danego rodzaju wyrobu oraz
oszczednosci materiatow i czasu pracy
firmy wprowadzity normalizacje zakfa-
dowa.
W drugiej potowie XIX w. przedsiebior-
stwa dziatajgce w tej samej branzy do-
chodzity do porozumienia w sprawie jed-
nolitych wymagan normalizacyjnych.
Koniecznos¢ uksztattowania sie norma-
lizacji branzowej wymusit rozwdj gietd
towarowych — te musiaty operowac kla-
sami i gatunkami dobr, ktérymi hand-
lowaty. Ujednolicenie klas gatunkow,
poczatkowo wewnatrz kraju, potem
w handlu miedzynarodowym pozwala-
to na publikacje poréwnywalnych ce-
dut gietdowych i dalszy rozwdj handlu
gietdowego.
Lata 1901-25 to — wymuszony poste-
pem techniki i produkcji — rozwdj nor-
malizacji krajowe;j. | tak, w 1901 r. po-
wstat pierwszy na Swiecie organ nor-
malizacyjny — Komitet Normalizacji Me-
chaniki, przeksztatcony pézniej w Bry-
tyjska Organizacje Normalizacyjng
(BSI), ktora wydaje Brytyjskie Normy
(Standardy) — BS. W 1917 r. powstat
Niemiecki Komitet Normalizacyjny —
obecnie Niemiecki Instytut ds. Norma-
lizacji (DIN), wydajacy normy DIN,
aw 1918 r. — Komitet Normalizacyjny
w USA.
W Polsce pierwszy organ normaliza-
cyjny powstat w 1925 r. pod nazwg Ko-
mitet Techniczny, przemianowany péz-
niej na Polski Komitet Normalizacji
(PKN), upowazniony do wydawania
Polskich Norm — PN.

P o zakonczeniu drugiej wojny $wia-
towej rozpoczyna sie rozwdj nor-

malizacji miedzynarodowej. Dzieje sie
to wskutek:

m rozwoju techniki i handlu miedzyna-
rodowego;

® powigzan integracyjnych pomiedzy
przedsiebiorstwami oraz powstania

koncernéw miedzynarodowych;

® nacisku konsumentéw zaopatruja-
cych sie w produkty w réznych krajach;
m dazenia producentéw i konsumen-
téw do zmniejszenia kosztow wytwa-

rzania.
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Firma ubieg
o certyfikat |

Aby vzyskaé certyfikat IS0 9001, instytucja
czy firma musi skutecznie wdrozyé system
zarzgdzania jakosciq zgodnie z wymaga-
niami fej normy, a nastepnie potwierdzi¢
jego funkcjonowanie, zlecajagc przeprowa-
dzenie auditu jednostce certyfikujacej. Pod-
czas auditu nie mogq zosta¢ stwierdzone
niezgodnosci systemu z norma. Jakos¢ jest
tu rozumiana jako zgodnosé wyrobu lub
ustugi z wymaganiami klienta. System za-
rzadzania, ktéry dopuszeza, ze do klienta
zostanie dostarczony wyréb niezgodny z je-
go wymaganiami, nie moze by¢ uznany za
zgodny z normq dotyczgeq systemu zarzg-
dzania jakoscig.

Istnieja trzy podstawowe rodzaje auditu. Audit
strony pierwszej, czyli audit wewngtrzny pro-
wadzony w firmie w celu potwierdzenia dziata-

nia sytemu zarzadzania jako$cia (brany pod uwa-

g¢ podczas auditu strony drugiej lub trzeciej).
Audit strony drugiej jest prowadzony u dosta-
wcow (potencjalnych lub aktualnych), czyli
jednostek dostarczajacych elementy wyrobow
wytwarzanych przez firmg — nabywce.

Audit strony trzeciej prowadzony jest przez jed-

nostke certyfikujaca w stosunku do firmy ubie-
gajacej si¢ lub posiadajacej certyfikat. System
auditow trzeciej strony ISO 9001 zostat zapro-
jektowany réwniez po to, aby zmniejszyc¢ lub
wyeliminowaé potrzebg prowadzenia auditow
strony drugiej. Jezeli dostawca posiada zapew-
nienie strony trzeciej o zgodnosci z norma ISO
9001, mozna oprzec si¢ na tym zapewnieniu
inie przeprowadza¢ auditu jako strona druga.
Certyfikat moze by¢ przyznany firmie tylko na
podstawie pomyslnego wyniku auditu strony
trzeciej.

@ Przygotowanie do auditu

Polega ono na pelnym wdrozeniu systemu za-
rzadzania jakos$cia, wystapieniu do jednostki
certyfikujacej o przeprowadzenie auditu oraz
umozliwieniu dziatania zespotowi auditorow.

STANISLAW DABROWSKI

System zarzadzania jako$cia mozna uzna¢ za
wdrozony, jezeli spetnione sa podstawowe wa-
runki jego funkcjonowania:

B istnicje w firmie i jest sformulowana okre-
Slona polityka jakosci,

® opracowana zostata Ksigga Jakosci,

m w kierownictwie firmy jest osoba odpowie-
dzialna za system zapewniania jakosci (petno-
mocnik dyrektora do spraw jakosci — zwykle

o bardzo szerokim zakresie uprawnien decy-
zyjnych),

B wszyscy pracownicy znaja polityke jakosci
sformutowana przez kierownictwo, jej cele oraz
utozsamiaja z nimi swoja dziatalnos¢ w  fir-
mie,

B dziatalnos¢ firmy rozpisano na procesy (np.
projektowania, pomiaru osnowy geodezyjnej,
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a sie
akosci

kartograficznego opracowania mapy itp.), ktore
opisano oraz okreslono powiazania migdzy ni-

mi,

m  okreslono kryteria i metody skutecznego nad-

Zoru,

®  okreslono sposob monitorowania, prowadze-
nia pomiaréw, czynnosci kontrolnych i analiz

tych procesow,

®m wdrazane sa dziatania ciaglego doskonale-

nia,

m wszystkie te dziatania sa udokumentowane.
System zarzadzania jako$cia wymaga istnienia
odpowiednich dokumentéw, wsrod ktérych

najistotniejszymi beda:

m polityka jakosci i jej cele,

m Ksigga Jakosci,

®m procedury (podlegaja aktualizacji),

m dokumenty dla planowania, funkcjonowa-
nia i nadzorowania procesow,

B zapisy (dowody wykonania okreslonych za-
dan — nie sa zmieniane, dlatego powinny by¢
dobrze zabezpieczone).

Procedury konieczne do funkcjonowania syste-
mu to: nadzor nad dokumentacja (ISO
9001:2000, pkt.4.2.3)1i zapisami (ISO
9001:2000, pkt.4.2.4), dziatania korygujace
(ISO 9001:2000, pkt. 8.5.2) oraz zapobiegaw-
cze (ISO 9001:2000, pkt. 8.5.3), nadzorowanie
wyrobu niezgodnego (ISO 9001:2000, pkt.8.3),
audity wewngtrzne (ISO 9001:2000, pkt. 8.2.2)
oraz inne wynikajace z asortymentu wykony-
wanych prac, stosowanych technologii, mate-
rialéw 1 parametréw wyrobu. Procedury naleza
do grupy dokumentdw, ktére mozna zmieniaé
(w wyniku zmian narzedzi, technologii, stoso-
wanych materialéw, wymagan prawa, przepi-
sow ogolnych itp.).

Zapisy to dokumenty nie podlegajace zmianie.
Stanowia bardzo istotny skfadnik systemu za-
pewniania jakosci, pozwalaja bowiem na od-
tworzenie historii wyrobu (ta odtwarzalnosé,
nawet po dtugim odstepie czasu od jego wy-
tworzenia jest niezbgdna cecha poprawnie fun-
kcjonujacego systemu jakosci).

Audit przeprowadza zesp6t auditordw, ktore-
mu firma certyfikujaca powierzyta takie zada-
nie. Pracg kieruje auditor wiodacy, ktdry na-
wiazuje kontaktz firma iewentualnie sktada
wizyte wstepna, zas kierownictwo powinno udo-

W 1946 r. na konferencji w Londynie
25 krajéw (w tym Polska) postanowi-
to utworzy¢é miedzynarodowaq organi-
zacje, ktora zajetaby sie normalizac-
ja i kontynuowata — ale juz na wyz -
szym etapie rozwoju — prace powsta-
tej w 1926 r. w USA Miedzynarodo-
wej Federacji Krajowych Jednostek
Organizacyjnych (International Fede-
ration of National Standardizing Bo-
dies Association). 23 lutego 1947 r.
oficjalnie powstata Miedzynarodowa
Organizacja Normalizacyjna (Interna-
tional Organization for Standardiza-
tion — ISO), ktérej cztonkiem zatozy-
cielem byt Polski Komitet Normaliza-
cji.

ISO jest federacjq organizacji miedzy-
narodowych z ponad 130 krajow Swia-
ta. Zrzesza obecnie krajowe jednostki
normalizacyjne, cztonkéw korespon-
dentow (to kraje nie posiadajace wias-
nego rozwinietego systemu normali-
zacyjnego), cztonkoéw subskrybentow
(to organizacje w krajach o bardzo sta-
bej gospodarce).

Siedzibg I1SO jest Genewa, a jezyka-
mi oficjalnymi: angielski, francuski iro-
syjski. Podlega prawu szwajcarskie-
mu, a jej struktura organizacyjna jest
bardzo mocno rozbudowana.

P ierwsza formalna regulacja doty-
czaca systemow zapewnienia ja-
kosci zostata ustanowiona przez De-
partament Obrony USA w 1959 r. Nor-
ma MIL-Q-9858 natozyta na dosta-
wcoéw dla armii obowigzek wdrozenia
programu jakosci, zapewniajacego
spetnienie ustalonych wymagan na
wszystkich etapach zycia wyrobu. Mia-
ta charakter obligatoryjny, w znoweli-
zowanej wersji przyjeta zostata przez
NATO pod symbolem AQAP, jako nor-
ma przemystu obronnego.

W latach 70. na unormowaniach przy-
jetych w przemysle militarnym zacze-
to opiera¢ rozwigzania dotyczace
przemystu nuklearnego USA, nastep-
nie farmaceutycznego, motoryzacyj-
nego i innych.

Roéwniez w Europie pierwsze regulacje
w tej dziedzinie powstaty w latach 70.,
w Wielkiej Brytanii — wzorowane byty
na normie NATO-AQAP. W 1979 r.
opublikowano trzyczesciowg norme
BS 5750, zawierajaca rozwigzania do
przyjecia przez przemyst ogélny. Stop-
niowo takze inne panstwa dostrzegty
korzysci wynikajgce ze stosowania
ujednoliconych wymagan w zakresie
zapewnienia jakosci i zaczety wpro-

Eslhn:u 29

IMAGAZYN GEOINFORMACYINY nr 12 (79) GRUDZIEN 2001



G EO BRI

wadzac¢ witasne normalizacje w tej
dziedzinie. Na wniosek Republiki Fe-
deralnej Niemiec powotano Komitet
Techniczny TC 176, wchodzacy
w sktad Miedzynarodowej Organiza-
¢ji Normalizacyjnej. Opracowat on pro-
jekty Norm Miedzynarodowych, ktére
rozestat do organizacji cztonkowskich
ISO w celu przegtosowania. Zostaty
one poparte przez wymagang wiek-
szos$¢ gtosujacych organizacji, a na-
stepnie przyjete przez Rade ISO i za-
lecone do stosowania.

w 1987 r. Miedzynarodowa Orga-
nizacja Normalizacyjna przyje-
ta i zalecita do powszechnego stoso-
wania normy serii ISO 9000 (dotycza-
ce systemow zapewnienia jakosci)
oraz norme I1SO 8402 (dotyczaca ter-
minologii stosowanej w zarzadzaniu
jakoscig i zawierajgca postanowienia,
ktére na podstawie powotania sie na
nig w tresci norm ISO 9000 staja sie
postanowieniami przywotujacej je nor-
my). W 1994 r. wydano pierwsze nor-
my serii ISO 9000. Sg trzy podstawo-
we modele zapewnienia jakosci w na-
stepujacych normach:

m |SO 9001 — model zapewnienia ja-
kosci podczas projektowania, produk-
cji, instalowania i serwisu. Ma zasto-
sowanie, gdy przedsigbiorca gwaran-
tuje spetnienie wyszczegdlnionych wy-
magan podczas projektowania, pro-
dukcji, montazu i serwisu;

m |SO 9002 — model zapewnienia ja-
kosci podczas produkgiji, instalowania
i serwisu. Zawiera elementy identycz-
ne jak ISO 9001 z wyjatkiem ,stero-
wania projektowaniem”;

m |SO 9003 — model zapewnienia ja-
kosci podczas kontroli i badan osta-
tecznych. Ma zastosowanie, gdy
przedsiebiorca gwarantuje spetnienie
wyszczegolnionych wymagan przy
kontroli koncowe;.

Normy ISO zawierajg wymagania sy-
stemu, ale nie pokazujg sposobdw ich
realizacji; ponadto nie precyzujg jed-
noznacznych kryteriéw ich oceny.

Agnieszka Wéjcik

Literatura:

Plaska S., Samociuk D., Systemy zapewnia-
nia jakosci formutowane przez normy ISO
serii 9000, Lublin 1998;

Srzednicki A., Sokolowicz W., ISO — system
zapewnienia jakosci, Warszawa 2000;
Wawak T., Systemy jakosci ISO 9000, cz. 11,
Krakow 1996.
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stegpni¢ mu Ksigge Jakosci (obejmujaca opis
procesdéw objetych systemem zarzadzania jako-
Scig oraz ich wzajemne powigzania), polityke
jakosci, strukturg organizacyjng firmy i podsta-
wowe dane dotyczace obszaru auditowanego.
Dziatania auditowe rozpoczynaja si¢ od spotka-
nia otwierajacego zespotu auditoréw iprzedsta-
wicieli kierownictwa firmy. Na podstawie zle-
cenia przeprowadzenia auditu, stosownie do za-
kresu dziatalnosci firmy, a takze udostgpnio-
nych wczesniej dokumentdéw, dokonywane sa
najwazniejsze uzgodnienia dotyczace auditu. Je-
zeli w obszarze dziatalnosci firmy moga wysta-
pi¢ ograniczenia dostgpu auditorow do pew-
nych dziatléw, pomieszczen czy dokumentow
(wynikajace np. z tajnosci dokumentow), po-
winny by¢ zaproponowane rozwiazania prowa-
dzenia auditu w tych obszarach.

Na ogdt audit jest dziatalno$cig oparta na kont-
roli wyrywkowej — nie wszystkie wyroby, pot-
produkty, czynnosci lub dokumenty sa badane,
a auditor okresla liczebno$¢ i zasade wyboru
,probek”, kierujac sie zasada, ze jesli nie stwier-
dzono niezgodnosci w badanej (okreslonej weze-
$niej) liczbie ,,probek”, to audit przechodzi do
nastepnego etapu. Istotna czgs¢ dziatan audito-
wych to informacje o realizacji procesow, po-
chodzace z rozméw z pracownikami — wyko-
nawcami poszczegdlnych elementow procesu,
a jednoczesnie uzytkownikami lub autorami ist-
niejacych 1 powstajacych dokumentéw, proce-
dur, zapisow itd.

Zakonczenie czynnosci auditowych nastepuje
na spotkaniu zamykajacym. Najistotniejsza in-
formacja wynikajaca z auditu jest oczywiscie
wniosek, czy firma moze otrzymad certyfikat
ISO 9001. Jezeli w wyniku auditu nie stwier-
dzono niezgodnosci z norma ISO 9001 lub
z Ksigga Jakosci oraz innymi elementami sy-
stemu zarzadzania jako$cia, wniosek auditora
dotyczy przyznania firmie certyfikatu. Jezeli
natomiast niezgodnosci byly, to:

®m gdy sa one mate, wniosek bedzie dotyczyt
przyznania certyfikatu po wprowadzeniu dzia-
fan korygujacych w przebiegu procesow badz
w systemie jakosci,

m gdy sa one duze, wniosek bedzie dotyczyt
nieprzyznawania firmie certyfikatu.

Ocena niezgodnosci wynika ze stopnia zagro-
zenia tym, ze do klienta trafi wyrdb niezgodny
Z wymaganiami.

Konsekwencja duzej niezgodnosci jest konie-
czno$¢ poprawienia organizacji pracy, systemu
zarzadzania jakoscia, a nast¢pnie ponownego
wystapienia o przeprowadzenie auditu certyfi-
kujacego. W przypadku, gdy duza niezgodnosé
dotyczy jednego okreslonego procesu albo ob-
szaru dziatalnosci i zostata w krotkim czasie usu-
nigta z systemu zarzadzania jakoscia, ponowny
audit moze by¢ czgsciowy i obejmowaé tylko
obszar, w ktérym poprzednio niezgodnosé wy-
stapita.

@ Certyfikat i jego rola
w utrzymaniv jakosci

Po wdrozeniu systemu zarzadzania jako$cia ipo-
myslnym przebiegu auditu, firma otrzymuje cer-
tyfikat ISO 9001. Od tej chwili ma prawo uzy-
wac odpowiedniego oznaczenia na swoich do-
kumentach, pismach, folderach itp. W przypad-
ku sktadania ofert dotyczacych zamdwien pu-
blicznych firma powinna wyraznie podkreslaé
posiadanie certyfikatu. Jezeli w mysl odpowied-
niej ustawy z 2000 roku jednostka certyfikuja-
ca, ktdra przyznata firmie certyfikat, jest notyfi-
kowana przez wlasciwego ministra kierujacego
danym resortem (branza), certyfikat ten bedzie
uznawany i rozpatrywany we wszystkich dzia-
faniach dotyczacych zakresu dziatalnosci tego
resortu.

Warto podkresli¢ jednak, ze sam fakt otrzyma-
nia certyfikatu to nie wszystko. Certyfikat stwier-
dza bowiem funkcjonowanie w firmie systemu
zarzadzania jakoscia i — poza oczywistymi ko-
rzysciami z jego posiadania — jest, przede wszyst-
kim, zobowiazaniem. Potrzeba utrzymania cer-
tyfikatu powoduje, ze w firmie system zarza-
dzania jakoscia jest — zgodnie ze znowelizowa-
nanorma ISO 9001:2000 — doskonalony, podo-
bnie jak procesy wytwarzania wyrobow. Nor-
ma wymaga, aby zadowolenie klienta bylo ciagle
monitorowane i analizowane, a to wnosi do sy-
stemu zarzadzania jako$cia modyfikowanie

1 udoskonalanie opracowan (wyrobow) pod ka-
tem stwierdzonych i przewidywanych oczeki-
wan klienta.

Pamigtajmy, Ze auditowanie nie odbywa si¢ raz
na trzy lata (bo certyfikat traci waznosé i trzeba
go odnowic), ale jest procesem ciaglym. Sa to
albo audity wewngtrzne albo audity strony dru-
giej czy audity czgsciowe, wynikajace zardéwno
z rutynowych dziatan zwiazanych z funkcjono-
waniem systemu zarzadzania jakoscia, jak i ze
zmiany asortymentu produkcji, zakresu dziatal-
nosci firmy, modyfikowania wyrobu, innowa-
¢ji technicznych lub wynikajacych z nowelizo-
wania prawa i przepisow.

W krajach, gdzie systemy zarzadzania jakoscia
sa bardzo rozpowszechnione, a spoteczenstwo
jest $wiadome znaczenia certyfikacji, firma, kto-
ra utracila certyfikat, musi ponies¢ tak znaczne
naktady, aby go odzyska¢, ze czgsto rachunek
ekonomiczny podpowiada wrecz zaprzestanie
dziatalnosci w tej branzy. Posiadanie certyfika-
tu powinno by¢ utozsamiane z ciagtym utrzy-
maniem jakosci i jej doskonaleniem. Tylko wte-
dy bedzie to odczytywane jako podnoszenie
poziomu jakosci zyciaw ogdle. Taka jest bo-
wiem ideai cel wprowadzania systemow za-
rzadzania jakoscia 1 systemow zapewniania ja-
kosci.
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