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Projekt celowy ,System oceny jakosci w geodezji i kartografii”

ertyfikacja

nie dla biednych

KATARZYNA PAKURA-KWIECINSKA

Sq juz pierwsze wyniki prac nad branzowym systemem oceny jakosci. W IGiK utwo-
rzono Osrodek Certyfikowania Jakosci w Geodezji i Kartografii. Glownym celem
projektv wspolfinansowanego przez KBN jest podnoszenie zdolnosci polskich firm
geodezyjnych do konkurowania z firmami zagranicznymi, zaréwno w kraju, jak
i za granicq. Z kolei wprowadzenie systemow jakosci w ODGiK-ach powinno zaowo-
cowac uproszczeniem i skroceniem procedur kontrolnych przy przyjmowaniv opraco-
wan do zasobu. Catkowity koszt projektu przekracza 3 min ziotych.

w grudniu ub.r. odbyto si¢ w Warsza-
wie seminarium podsumowujace do-

tychczasowe wyniki projektu celowego
,»System oceny jakosci w geodezji i karto-
grafii”. Historia projektu zaczeta sie w mo-
mencie podpisania umowy pomigdzy
GUGIK, KZPFGK oraz IGiK o wspolpra-
cy w realizacji prac badawczo-rozwojo-
wych i wdrozeniowych przy ,,opracowa-
niu metod i procedur zarzadzania jakoscia
i zapewnienia jakosci w wykonawstwie
geodezyjnym i kartograficznym”. Jak za-
uwazyt podczas seminarium dr Kazimierz
Bujakowski (wtedy jeszcze glowny geo-
deta kraju), jest to pierwszy w praktyce
geodezyjnej przypadek takiego wspoldzia-
fania (w tym i finansowego) GUGIK, jed-
nostki badawczej 1 wykonawstwa geode-
zyjnego. Przyczyn takiej checi wspolpra-
cy jest kilka. Po pierwsze, coraz czgsciej
od jednostek wykonawczych wymaga sig
posiadania certyfikatu systemu zapewnia-
nia jakosci. Po drugie, skuteczne zarza-
dzanie stuzba geodezyjno-kartograficzna
dziatajaca w strukturze silnie zdecentrali-
zowanej mozliwe jest tylko po wprowa-
dzeniu standaryzacji, czyli precyzyjnych
procedur, ktérych przestrzeganie mogltoby
by¢ kontrolowane.

I kwartale 2000 r. GUGIK zlozyt
w KBN wniosek o dofinansowanie
projektu badawczego, ktorego efektem mia-
o by¢ ,,wypracowanie metod i procedur za-
rzadzania jakoscia uwzgledniajacych unor-
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mowania UE oraz ich certyfikowania, a tak-
ze zorganizowanie w IGiK osrodka upo-
waznionego do nadawania certyfikatow sy-
stemom jakosci funkcjonujacym w firmach
geodezyjnych i osrodkach dokumentacji”.
Wykonawcami projektu mieli by¢ GUGIK
1 KZPFGK (zagwarantowali wspotfinanso-
wanie), a realizatorem — IGiK (obiecat wia-
czy¢ prace badawczo-rozwojowe do swego
planu finansowego).

Podstawowe pojecia

Certyfikacja zgodnosci — dziatanie trze-
ciej strony — jednostki certyfikujacej (...) zmie-
rzajgce do wykazania, ze zapewniono odpo-
wiedni stopien zaufania, iz wyréb, proces
jego wytwarzania sg zgodne z wymagania-
mi lub specyfikacjami technicznymi;
Akredytacja — formalne uznanie przez kra-
jowa jednostke akredytujacg kompetencji jed-
nostki certyfikujacej, jednostki kontrolujacej
lub laboratorium, do wykonywania okreslo-
nych dziatan;

Notyfikacja — upowaznienie udzielone
przez ministra witasciwego ze wzgledu na
przedmiot oceny zgodnosci akredytowanej
jednostce certyfikujacej, akredytowanej jed-
nostce kontrolujgcej lub akredytowanemu la-
boratorium do podejmowania dziatan z za-
kresu oceny zgodnosci (...).

Na podstawie ustawy z 28 kwietnia 2000 r. 0 systemie
zgodnosci, akredytacji oraz zmianie niektorych ustaw
(DzU nr 43, poz. 489)

Komitet Badan Naukowych zdecydowat sig
poprzeé ten projekt ina poczatku 2001 r.
zostata zawarta umowa z wnioskodawca-
mi. Zasady finansowania obliczonego na
ponad 3 mln ztotych projektu zostaty Scisle
okreslone. Jak poinformowala Teresa Da-
browska, gtdwny specjalista w Departamen-
cie ds. Zasobu Geodezyjnego i Kartogra-
ficznego GUGIK, urzad wraz z KZPFGK
ponosza w rownych czgsciach 1/3 kosztow
calosci przedsigwzigcia oraz w calosci na-
ktady na prace wdrozeniowo-inwestycyj-
ne, natomiast koszty inwestycyjne wynika-
jace z tytutu wyposazenia Osrodka Certyfi-
kowania przypadajace na lata 2001-2002
ponosi GUGIK. Kwota dotacji KBN wyno-
si 1 mln 750 tys. ztotych.

Zakonczenie projektu planowane jest na
30 listopada 2003 r., ale juz w polowie
2002 r. realizator powinien by¢ gotowy do
rozpoczegcia procesu certyfikacji. Ceny za
certyfikowanie bedzie ustalat rynek. Firmy
uczestniczace w projekcie obejmie znizka
w wysokosci 40% wktadu wniesionego
przez nie do prac badawczo-rozwojowych.

srodek Certyfikowania Jakosci w Geo-

dezji i Kartografii (OCJGK), powolany
przez dyrektora Instytutu Geodezji i Karto-
grafii, juz dziala. Zatrudnia 3 osoby, a jego
pracami kieruje dr Stanistaw Dabrowski.
— Wiedza na temat systemdow jakosci w $ro-
dowisku geodezyjnym stale rosnie, a szko-
lenia w réoznym zakresie objgty ponad
100 0sdb z branzy —mowi szef Osrodka Cer-
tyfikowania. — Firmy sa zainteresowane sy-
stemami jakosci, licza bowiem na szerszy
dostep do zamdwien, zoptymalizowanie pro-
cesow produkcji, zatrudnienia ikosztow,
zwigkszenie konkurencyjnosci i w konse-
kwencji na zysk — wylicza dr Dabrowski.
Pewne obawy przedsigbiorcow wiaza si¢
natomiast z naruszeniem stanu istniejacego
i poczatkowym kosztem wdrozenia.
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[] Zanim jednak w potowie br. wydane zosta-

ng pierwsze certyfikaty, przed osrodkiem
stoja dwa wazne zadania. Pierwsze to zdo-
bycie akredytacji wydawanej przez Polskie
Centrum Akredytacji (w kazdym kraju
zajmuje si¢ tym tylko jedna organizacja).
Drugie to uzyskanie notyfikacji, czyli akce-
ptacji ministra infrastruktury dla prowadzo-
nej przez osrodek dziatalnosci.

W dalszej przysztosci planowane jest utwo-
rzenie akredytowanego laboratorium kom-
paracji dalmierzy iprzyrzadéw pomiaro-
wych oraz akredytowanego laboratorium
weryfikowania oprogramowania i syste-
moéw informacyjnych.

iotr Polatowski, pracownik OCJGK, thu-

maczy, ze systemy zarzadzania jako-
$cig optymalizuja dziatanie — wykazuja nie-
zbgdnos¢ wykonania jakiej$ czynnosci dla
uzyskania celu. Wprowadzajac je, organi-
zacja musi przestawic¢ swoje funkcjonowa-
nie. Jezeli reguly postgpowania zostang juz
raz okreslone (zwykle powtarzaja si¢ one
na poziomie 90%), to potem mozna je do-
skonalié. Efektywnos¢ funkcjonowania sy-
stemowego zawsze bedzie wigksza od in-
dywidualnych rozwiazan. To dlatego syste-
my zarzadzania jakoS$cia szczegdlna popu-
larnoscia ciesza si¢ wszgdzie tam, gdzie
istnieje zwiazek migdzy pienigdzem publicz-
nym a funkcjonowaniem panstwa. Przykta-
dem moze by¢ brytyjska policja, szkolnic-
two czy opieka zdrowotna.
Prezes OPeGieKa Elblag Florian Roma-
nowski uwaza, ze w naszej branzy bardzo
wazna bylaby certyfikacja osrodkow doku-
mentacji, choéby dlatego, ze trudno wyzna-
czy¢ granicg, gdzie konczy si¢ wykonawst-
wo geodezyjne, a zaczyna panstwowy za-
sob. Jego zdaniem certyfikat — jesli ma by¢
co$ warty — powinien by¢ trudny do uzy-
skania.
Wojciech Tokarski, szef Klubu ODGIK,
chcialby nawet, zeby systemy jakoS$ci
w osrodkach dokumentacji byly wprowa-
dzone obligatoryjnie. Sadzi, ze wielu staro-
stow nie byloby w stanie ich wdrozy¢
iw efekcie stabe osrodki laczylyby sig
w wigksze, silniejsze jednostki. Poza tym
certyfikat kosztuje, jego utrata oznacza straty
finansowe. By¢é moze wtedy starostowie
bardziej interesowaliby si¢ zasobem.

s ystemy zarzadzania jakoscia optymali-
zuja czynnosci, ale za kazdym razem
musza by¢ one wykonane, na skroty iS¢ si¢
nie da — méwi Piotr Polatowski. — Mialem
okazj¢ by¢ w kwaterze NATO w Szczeci-
nie przy ogloszeniu przetargu. Zamawiaja-
cy zapowiedzial, Ze realizacja tego zadania
zajmie trzy lata. Na deklaracje jednego
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z uczestnikow przetargu, ze on zrobi to
w dwa lata, zamawiajacy odpowiedziat: je-
zeli przewidujemy, ze dziatania beda trwa-
ly trzy lata, to znaczy, ze na te trzy lata jest
roboty, bo wszystkie niezbg¢dne czynnosci
musza zajac tyle czasu. I podzigkowat
,.szybkiemu” wykonawcy za wspdtprace —
konkluduje Polatowski.

Jezeli organizacja czuje si¢ pewnie na ryn-
ku, to wejscie na drogg certyfikacji jest stusz-
ne. Jednak systemy zarzadzania jakoscia
nie sa dla firm biednych.

— Unas czgsto o certyfikat staraja sig ci,
ktdérzy maja n6z na gardle, i licza, ze to ich
uratuje przed upadkiem. Tymczasem upa-
dajaca firmg certyfikat moze dobi¢ — ostrze-
ga Polatowski. — To jest system dla firm,
ktore daza do doskonatosci i chea poprawic
SW0ja pozycjg.

W pierwszym roku funkcjonowania w fir-
mie systemu zarzadzania jakoscia efek-
tywnos$¢ powinna wzrosnac¢ o 20%,
aw ciagu 3 lat — nawet 0 60%. Jezeli nie
wzrosta, to znaczy, ze popetniono bledy
we wdrazaniu, bo przeciez certyfikat to
nic innego, jak kupowanie na okreslonych
warunkach pewnego rozwigzania organi-
zacyjnego.

0zpoczynajac starania o certyfikat, trze-

ba si¢ przygotowac na ryzyko dtugofa-
lowego dziatania, cho¢ ludzie moga czué
si¢ zmgczeni i zaczaé watpié¢ w sukces.
— Dlatego konieczne jest ustanowienie 0so-
by odpowiedzialnej za wprowadzenie syste-
mu w okreslonym czasie i przy zatozonych
srodkach — radzi Polatowski. — Musi to by¢

Zaawansowanie prac

wykonywanych w ramach projektu ,,System
oceny jakosci w geodezji i kartografii”

1. Opracowanie ogolnej koncepcji systemu oce-
ny zapewniania jakosci w gik — 100%.

2. Zorganizowanie w IGiK Osrodka Certyfiko-
wania Jakosci oraz wyszkolenie audytoréw
i wewnetrznych konsultantow — 50%.

3. Opracowanie dokumentacji i warunkéw pro-
wadzenia certyfikowania systemow — 50%.

4. Analiza warunkéw tworzenia i certyfikowa-
nia systemow — 5%.

5. Opracowanie zasad i metod kontroli jakosci
w geodezji i kartografii — 20%.

6. Opracowanie zasad i metod zarzadzania ja-
koscig w wykonawstwie geodezyjnym — 15%.
7. Opracowanie modeli systemu jakosci, pro-
cedur zarzadzania jakoscig oraz wzoru ksiegi
jakosci — 40%.

8. Opracowanie zasad i programu szkolenia —
100%.

9. Opracowanie projektu przepiséw reguluja-
cych sprawy jakosci w gik — 50%.

kto$ przewidywalny, kompetentny iobda-
rzony pelnym zaufaniem kierownictwa.
Nalezy tez zdawaé sobie sprawe, ze wdra-
Zanie takiego systemu oznacza zmiany, ktore
pracownicy odczujq jako zagrozenie. Pew-
nym rozwigzaniem sg programy szkolenio-
we obejmujace pelnomocnika, kierownic-
two oraz pracownikow uczestniczacych
w tych dziataniach. Szkolenia te z pewno-
Scig beda zaktdcac biezace funkcjonowanie
firmy, ale tylko tak mozna poprawic¢ spo-
sob pracy.

Mowi Andrzej Dabrowski, dyrektor Wy-
dzialu Geodezji i Gospodarki Nieruchomo-
sciami Swietokrzyskiego Urzedu Woje-
wodzkiego: — Certyfikat 9001/2001 uzy-
skaliSmy 24 listopada 2001 roku. Proces
przygotowania trwal okoto roku. Na 360
pracownikow urzedu 80 byto bardziej lub
mniej intensywnie przeszkolonych w zakre-
sie systemu zarzadzania jakoscia.
Zbigniew Mechlinski, prezes GEOMAR SA
ze Szczecina: — Certyfikat ISO 9001:2000
posiadamy od wrzesnia 2001 r. Procedury
zostaly napisane szybko, a cale wdroZenie
trwato 6 miesigcy. Jednak uzyskanie certy-
fikatu okazato si¢ o wiele tatwiejsze od je-
go utrzymania. Teraz trzeba tego pilnowad
kazdego dnia.

Piotr Polatowski zwraca uwagg, ze syste-
my zarzadzania jakoscia funkcjonuja w gos-
podarce wolnorynkowej, ktdrej celem jest
zarabianie pienigdzy. Oznacza to wykony-
wanie dziatan bezblednie, bo za btedy trze-
ba placic. W Europie dyrektywa o odpo-
wiedzialnosci producenta za wartosci de-
klarowane moéwi, Ze zrobienie czego$ nie-
zgodnie z deklaracja moze kosztowaé do
70 mln euro. U nas ustawa o ochronie kon-
sumentow mowi o kwocie do 5 tys. zto-
tych. Tak dzisiaj wygladajq te proporcje.
Tam wejécie na rynek obarczone jest wiel-
kim ryzykiem, bo za btad konkurencja zni-
szczy. Systemy zarzadzania jakoScia sa gwa-
rancja bezpieczenstwa dla firm.

azimierz Bujakowski, podsumowujac

seminarium, podkreslil, ze wprowa-
dzenie standaryzacji i nadzoru jest jednym
ze sposobOw sprawnego, efektywnego wy-
konywania zawodu.
To prawda. Juz dzi§ wolny rynek wymusza
na firmach geodezyjnych wprowadzanie sy-
stemow zapewniania jakosci. Niektdre zde-
cydowaly si¢ na ten krok, nie czekajac na
uruchomienie branzowego osrodka certyfi-
kacji. Natomiast konieczne jest znalezienie
mechanizméw prawnych i finansowych,
ktdére motywowalyby do uzyskania certyfi-
katu réwniez osrodki dokumentacji. Moze
to uzdrowitoby wreszcie stosunki wyko-
nawca—osrodek. u



