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uwagê jako kooperantów organizacji nie
posiadaj¹cych certyfikatów (ju¿ tak po-
stêpuj¹!);
■ solidny, d³ugofalowy rachunek eko-
nomiczny wykazuje wzrost zysków w wy-
niku otrzymania certyfikatu (gdyby tak
nie by³o, czy umocni³by siê ten system
w krajach dobrze rozwiniêtych ekonomicz-
nie?);
■ znam przyk³ady skutecznego wdro¿e-
nia systemów zarz¹dzania jakoœci¹, które
zamknê³y siê kosztami dziesiêciokrotnie
mniejszymi od tych, które Pan przyto-
czy³;
■ s¹ firmy, które uzyska³y certyfikat, a na-
dal niektóre prace wykonuj¹ poni¿ej po-
ziomu wymagañ. Te firmy albo szybko to
skoryguj¹, albo utrac¹ certyfikat, albo pad-
n¹. Na razie robi¹ bardzo z³¹ robotê s³usz-
nej sprawie.

C o do nadzoru, zgadzam siê, ale w naj-
bli¿szej przysz³oœci powinien byæ on

pe³niony przez certyfikowany personel!
A certyfikacja personelu to nastêpny ele-
ment programu jakoœci. Podobnie jak cer-
tyfikacja narzêdzi i systemów opracowa-
nia. Ale to ju¿ osobny temat.
Oczywiœcie do wielu wyra¿onych opinii
ma Pan prawo, natomiast kategorycznie
odmawiam Panu prawa do stwierdzenia,
¿e „ka¿dy bêdzie pracowa³ jak najgorzej
i byle jak...”, przynajmniej w odniesieniu
do niektórych znanych mi firm, geode-
tów i do mnie osobiœcie. Nie chce Pan
chyba, ¿eby przylgnê³a do pana opinia:
„nie bardzo rozumia³em, ale im przy³o-
¿y³em, niech nie bêd¹ tacy m¹drzy”. S¹-
dzê, ¿e – jako zwolennikowi samorz¹d-
noœci i demokracji – taka postawa w grun-
cie rzeczy jest Panu obca. Wola³bym i ¿y-
czy³bym Panu, aby konstruktywnie wal-
czy³ Pan z tymi „fuszerkami”, „piecz¹t-
kologi¹”, „brakiem odpowiedzialnoœci”
itp. Chêtnie Panu pomogê. Ma³o tego, ja
ju¿ Panu pomagam, bo certyfikacja sy-
stemów zarz¹dzania jakoœci¹ wed³ug
norm ISO, tak naprawdê równie¿ do tego
prowadzi.
Skoro ma mnie Pan trochê za wizjonera
wskazuj¹cego drogê ku „œwietlanej przy-
sz³oœci”, na zakoñczenie przypomnê rzu-
cone przeze mnie w Pogorzelicy „proroc-
two”: za kilka lat, mo¿e za trzy, a mo¿e za
piêæ, w Polsce nie bêdzie firm geodezyj-
nych nie posiadaj¹cych certyfikatu!
I wszystkie firmy powinny ¿yczyæ sobie,
aby siê ono spe³ni³o.
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