GEom

Cigg dalszy polemiki z Markiem Ziemakiem (,Kto wierzy w 1S0?”, GEODETA 1/03)

To nie jukos¢ kosztuje

Pan Marek Ziemak nie ustaje w formu-
towaniv zarzutéw w stosunku do moich
pogladow i zamierzen srodowiska geo-
dezyjnego vkierunkowanych na stosowa-
nie miedzynarodowych standardéw ja-
kosci. Utwierdza mnie to w przekonaniv
o slusznosci obranej drogi. Nie wiem tyl-
ko, czy Pan Ziemak nie rozumie, o co
chodzi, czy raczej prowokuje do nowych
wypowiedzi, bo taki obral sposéb zdo-
bywania wiedzy.

Czy ja wierze w 1SO?

Wiem, ze we wspolczesnej dzialalno$ci
cztowieka, w tym rowniez na polu geode-
zji, potrzebna jest sprawna organizacja,
skuteczne zarzadzanie, jakos$c i jej atrybu-
ty rozpoznawalne mozliwie najpowszech-
niej. Szukajac drég prowadzacych do spet-
niania takich potrzeb, zwrdcitem uwagg
na podejscie proponowane przez normy
ISO. Zasady, na ktérych sa one oparte,
daja mozliwos¢ tworzenia takiej organiza-
cji, zarzadzania i zapewniania jakosci.
Gdyby starat si¢ Pan t¢ filozofig zrozu-
mieé, wiedziatby Pan, ze Jednostka Cer-
tyfikujaca nie moze wdraza¢ systemow
jakosci, ktére potem certyfikuje. A we-
dlug Pana, z tego wlasnie Instytut bedzie
miat kokosy i to bez zadnej odpowiedzial-
nos$ci. Nikt nie moze dawac certyfikatu
na swoje wiasne dzieto — to jest jedna
z elementarnych zasad systemow ISO.
Akredytacja PCA jest dowodem na to, iz
nie takie cele i zatozenia miat IGiK. In-
stytut powotal Osrodek Certyfikowania
dlatego, ze $rodowisko zawodowe 1 kie-
rownictwo branzy tego potrzebowato
w trosce o jakos¢ w geodezji i kartografii
i 0 przysztosc tego srodowiska. Po to, Ze-
by Pan mdgt uzyskaé certyfikat dla swo-
jej firmy, bo to pozwoli jej funkcjono-
wac, przysparza¢ dobr zasobowi geode-
zyjnemu (majatkowi narodowemu) i ge-
nerowac zyski. A skoro Pan uwaza, ze to
dobry interes, niech Pana firma tez wyda-
je certyfikaty albo nawet zdobywa akre-
dytacjg. Kazdy moze. Wystarczy spetnic
wymagania.
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Co Pan proponuje?

System jakosci MZ [Marek Ziemak — red. ]
w firmie MZ. I kazdemu zleceniodawcy bg-
dzie Pan thumaczyl, udowadniat, objasniat
procedury, przedstawiat dyplomy, zaswiad-
czenia, medale i laurki, demonstrowat wa-
lory swojej pomystowosci i namawiat do
tego, aby uwierzyl, iz Pana systemowi moz-
na zaufa. To jest jakis sposob, ale niemoz-
liwy do upowszechnienia. Tyle zasad i syste-
mow, ile firm. Owszem, sa firmy o takiej
$wiatowej renomie i tradycji, ze sam znak
firmowy zastgpuje certyfikaty. Ale obecnie
jest ich na $wiecie niewiele.

Polska ustawa o zamowieniach publicznych
nie uniemozliwia stosowania kryteriow do-
tyczacych udokumentowane;j jakosci, a mo-
wienie o obowiazku prowadzi do wniosku,
Ze nie rozumie Pan ani systemow ISO, ani
w ogoble wspotczesnego podejscia do nor-
malizacji. Otoz zakladaja one, ze normy nie
sa obowiazkowe (oczywiscie i tu pojawiaja
si¢ wyjatki). Niech wigc Pan sig¢ nie boi,
nikt nie zazada od Pana certyfikatu ISO.
Ale niejeden klient pdjdzie pod inny adres
i nigjeden przetarg Pan przegra (bo punkty
za certyfikat beda uwzgledniane w ocenie
oferty). Klientowi nikt nie zabroni kiero-
wac zamdwienia do posiadajacego certyfi-
kat.

W swoim biznesowym doswiadczeniu chce
si¢ Pan wzorowacd na dalekiej Azji. Dlacze-
go nie. Zycze sukceséw, chociaz bez certy-
fikatu itam bedzie ciezko. Bo z obszaru
Europy (i nie tylko) brak certyfikatu moze
Pana wyeliminowad dos¢ szybko.

O zyskach w rachunku dlugofalowym wiem
z nielicznych wlasnych kontaktow iz wia-
rygodnych danych TUV, BSI, AFAQ oraz
polskiego PCBC (sa to organizacje zajmu-
jace sig¢ w réznych krajach jakoscia). Wyni-
ki ich badan mozna podsumowac krétko:
nie jakos¢ kosztuje, a jej brak.

Po co certyfikowany personel?

Nie wiadomo, dlaczego wzywa Pan GU-
GiK, aby rozprawit si¢ z moim pogladem,
iz nadzor powinien by¢ pelniony przez cer-
tyfikowany personel. Z mojego pogladu nie
mozna wysnu¢ wniosku, iz aktualny nad-

z0r si¢ do tego nie nadaje. Kto$ zyczliwy
mogltby odczytad to tak: nasz obecny nad-
zOr powinien by¢ wyposazony w systemo-
wo okreslone kompetencje (to nie znaczy,
ze nie jest), do ktdrych powinien dotaczyé
réwniez certyfikat. Bo systemy jakosci we-
dtug ISO certyfikujq tych, ktérzy spetniaja
okreslone wymagania, a nie tropia 1 zagra-
Zaja tym, ktdrzy nie maja certyfikatow. Au-
ditor prowadzi swoje czynnosci, aby po-
twierdzi¢ zgodnos¢, a nie po to, aby konie-
cznie przytapac na niezgodnosci. Inna filo-
zofia, inne podejscie, a w ostatecznym ra-
chunku — skutek pozytywny dla wszyst-
kich.

Kazdy gospodarny cztowiek wie, ze wska-
zniki takie jak niska cena i fadne opakowa-
nie nie decyduja o tym, czy zakup jest ko-
rzystny. To sa wskazniki dla niegospodar-
nych. Czy Pan polemizuje ze mna, bo jest
zwolennikiem opieczgtowanych bubli? Ja
uwazam, ze te pieczgcie powinny byé w re-
kach wilasciwych (najlepiej — certyfikowa-
nych).

Zegoar juz tyka

Zwracam jeszcze uwage, ze jest zasada
(w zwiazku z akcesja do UE stosowana row-
niez w Polsce), iz jesli chcemy wprowadzic¢
jakie$ wymaganie prawne, to najpierw mu-
simy da¢ szansg jego spetnienia. Stad m.in.
biora si¢ tzw. okresy przystosowawcze,
a Unia udziela finansowego wsparcia na
szkolenia, restrukturyzacj¢ itp. W naszym
srodowisku zastosowali$my si¢ do takiej
zasady. Certyfikaty beda wymagane (nie
przez prawo tylko przez rynek), stworzyli-
$my wigc mozliwosci: informowania na ten
temat, wyszkolenia ludzi, uzyskiwania tych
certyfikatow itp. Mozna wigc powiedziec,
ze okres przystosowawczy trwa, ale kiedy$
si¢ skonczy.

Chciatbym na tym zakonczy¢ polemike
z Panem na famach GEODETY. Nie nadu-
zywajmy goscinnosci miesigcznika. Mam
jednak nadziejg, ze dalsze publikacje na
temat jakosci w geodezji beda si¢ w GEO-
DECIE pojawiac.
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