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Technologia GIS
umo¿liwia rozwój

e-governmentu
ROBERT M. SAMBORSKI

Internet w sposób zasadniczy
zmienia nasze ¿ycie. Dziêki Sys-
temom Informacji Geograficznej
(GIS) oraz idei e-governmentu
w³adze publiczne mog¹ dawaæ
odbiorcom (tj. pracownikom
urzêdów, obywatelom i przed-
siêbiorcom) wygodniejszy do-
stêp do informacji i us³ug oraz
przyczyniaæ siê do poprawy ich
jakoœci.

S trategia e-governmentu (e-rz¹dzenia) po-
lega na wykorzystaniu mo¿liwoœci in-

ternetu i Web GIS (sieciowego GIS-u)
w zwiêkszeniu zarówno zdolnoœci obywa-
tela do udzia³u w sprawowaniu w³adzy,
jak równie¿ zdolnoœci urzêdów do œwiad-
czenia efektywnych i wydajnych us³ug.
Podstawowym celem jest poprawa jakoœci
¿ycia obywateli dziêki sprawnie dzia³aj¹-
cej w³adzy. W³adze publiczne musz¹ pla-
nowaæ tê strategiê w taki sposób, aby:
■ utrzymywaæ tradycyjne sposoby do-
stêpu do us³ug i danych urzêdowych dla
tych odbiorców, którzy tego potrzebuj¹,
■ umo¿liwiaæ dostêp do internetu i na-
rzêdzi w rodzaju sieciowego GIS tym od-
biorcom, którzy z ró¿nych powodów nie
maj¹ do nich dostêpu w domu b¹dŸ pra-
cy,
■ stosowaæ programy edukacyjne i in-
formacyjne maj¹ce na celu pomoc oby-
watelom w wykorzystaniu funkcjonalno-
œci Web GIS.

Przyjrzyjmy siê, jak dzia³a e-government,
na przyk³adzie jednego z du¿ych miast
i jednoczeœnie hrabstwa na œrodkowym
zachodzie USA.

� Lepsza obs³uga obywateli
Krótko przed wprowadzeniem w tym
hrabstwie GIS-u do powszechnego u¿ycia,
w ca³ych USA uruchomiono telefoniczny
system ratownictwa E911. Dziœ, gdy cent-
rum ratownictwa przyjmuje zg³oszenie, do
GIS przekazywany jest adres dzwoni¹ce-
go, a nastêpnie automatycznie wyœwietla-
na jest mapa okolicy. Dyspozytor wskazu-
je jedynie po³o¿enie jednostek, które we-
zm¹ udzia³ w akcji, a system oblicza i prze-
kazuje im informacje o trasie. GIS poma-
ga równie¿ koordynowaæ dzia³ania ró¿-
nych agend. Podczas zagro¿enia konieczny
mo¿e byæ kontakt z policj¹, stra¿¹ po¿arn¹
czy jednostkami ratownictwa chemicz-
nego. Wszystkie te instytucje mog¹ prze-
kazywaæ sobie informacje za poœrednic-
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Smallworld jest uniwersalnym systemem
informacji geograficznej, umo¿liwiaj¹cym
kompleksowe rozwi¹zanie problemu zarz¹-
dzania danymi przestrzennymi. S³u¿y nie
tylko do ewidencjonowania tych danych,
lecz stanowi tak¿e narzêdzie do planowa-
nia i projektowania przestrzennego.

& Technology Association), omówi³ g³ów-
ne zadania stowarzyszenia, trendy i kie-
runki zastosowania GIS w Stanach Zjed-
noczonych (e-government, obrona cywil-
na) oraz najistotniejsze problemy przy two-
rzeniu i wprowadzaniu GIS do powszech-
nego u¿ycia (obok – skrót referatu przeka-
zanego GEODECIE przed konferencj¹).

C hoæ tematyka konferencji skierowa-
na by³a g³ównie do informatyków, to

nie zabrak³o tak¿e akcentów geodezyjnych.
Wykorzystanie map, zdjêæ lotniczych i sa-
telitarnych – jako podstawowego Ÿród³a in-
formacji do tworzenia GIS-u – wi¹¿e siê
z trudnoœciami w poruszaniu siê po ró¿no-
rakich uk³adach wspó³rzêdnych obowi¹zu-
j¹cych w naszym kraju. Tworz¹c aplikacjê
PolUW, Globema zapewni³a u¿ytkownikom
Smallworlda mo¿liwoœæ przeliczania wspó³-
rzêdnych „w locie” i rozwi¹za³a w ten spo-
sób problem integracji danych.
Drugim akcentem geodezyjnym by³a kwe-
stia dostêpnoœci danych z pañstwowego za-
sobu geodezyjnego i kartograficznego i ich
ceny. I choæ obecni mieli raczej niewiele
wspólnego z geodezj¹, to nieobce im by³y
trudnoœci wspó³pracy z oœrodkami doku-
mentacji geodezyjnej.

N a towarzysz¹cej konferencji wysta-
wie mo¿na by³o zobaczyæ dzia³anie

aplikacji oraz porozmawiaæ z samymi au-
torami.
Nie zabrak³o te¿ elementów rozrywki.
Uczestnicy mieli okazjê zobaczyæ wystêp
mima Ireneusza Krosnego, porozmawiaæ
z himalaist¹ Krzysztofem Wielickim oraz
pos³uchaæ góralskiej muzyki.
Podstawowe cele, jakie postawili sobie
podczas konferencji pracownicy Globemy,
to budowa i wdra¿anie systemów, w któ-
rych informacje o obiektach s¹ zorganizo-
wane wokó³ ich przestrzennej lokalizacji,
integracja danych z najrozmaitszych Ÿró-
de³, gromadzenie i udostêpnianie informa-
cji w formie przystêpnej dla odbiorcy, udo-
stêpnianie ich tam, gdzie s¹ potrzebne, oraz
przekroczenie progu prostych usprawnieñ
i wprowadzenie nowych metod pracy. Je-
œli uda siê je osi¹gn¹æ, to kolejnej konfe-
rencji mog³oby przyœwiecaæ has³o: „Wiê-
cej ni¿ GIS? To ju¿ by³o”.

Tekst i zdjêcia Marek Studencki
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twem internetu i sieciowego GIS-u. Wy-
starczy jednorazowy kontakt ze strony oso-
by zg³aszaj¹cej.

� Lepszy dostêp do danych
W przesz³oœci rzeczoznawca wyceniaj¹-
cy wartoœæ nieruchomoœci dla celów po-
datkowych utrzymywa³ z rejestrów po-
datkowych dwa podstawowe rodzaje da-
nych: kartoteki nieruchomoœci i akty w³as-
noœci oraz zwi¹zane z nimi mapy. Miej-
ski wydzia³ geodezji aktualizowa³ je
w miarê dokonywania nowych podzia³ów
nieruchomoœci, budowy dróg czy zmian
granic miasta. Po wprowadzeniu tych po-
prawek orygina³y by³y kopiowane i roz-

powszechniano nowe zestawy map.
Gdy miasto uruchomi³o swój sieciowy
GIS, mapy podatkowe sta³y siê jednymi
z pierwszych cyfrowych zestawów da-
nych. Granice ka¿dej dzia³ki zosta³y wpro-
wadzone do systemu razem z jej nume-
rem identyfikacyjnym i po³¹czone z da-
nymi opisowymi, przechowywanymi
w systemie wyceny nieruchomoœci.
Dziêki temu dziœ dane dotycz¹ce granic
dzia³ek aktualizuje siê w czasie o po³owê
krótszym. Co bardziej istotne, zaktualizo-
wana informacja dostêpna jest nie tylko
rzeczoznawcom i wydzia³om geodezji, ale
tak¿e pozosta³ym wydzia³om urzêdu mia-
sta i obywatelom. System pomaga rów-
nie¿ w przeprowadzaniu corocznej taksa-
cji. Rzeczoznawca wysy³a do bazy danych
¿¹danie przeszukania kartotek i znalezie-
nia posesji o okreœlonych cechach i na tej
podstawie dokonuje rzetelnej wyceny.

� Zintegrowane us³ugi
ró¿nych agend

Web GIS wykorzystywany jest tak¿e
przez miejsk¹ radê szkoln¹ – np. in¿ynier
miasta wspó³pracuje z dyrektorem ds.
transportu przy planowaniu tras autobu-
sów szkolnych. Analizy takie u³atwiaj¹
dane demograficzne dotycz¹ce dzieci
w wieku szkolnym zawarte w bazach
danych GIS.
System mo¿na te¿ wykorzystaæ w czasie
wyborów. Gdy nowo przyby³y do hrab-
stwa obywatel chce siê zarejestrowaæ, mo-
¿e zrobiæ to w urzêdzie b¹dŸ za poœred-
nictwem Web GIS. System w ci¹gu kilku
sekund jest w stanie okreœliæ, w jakim
okrêgu wyborczym obywatel ten mieszka.
Urz¹d mo¿e równie¿ wykorzystywaæ GIS
do analizy okrêgów wyborczych. Prawo
stanowe wymaga, aby podlega³y one re-
wizji po ka¿dym spisie ludnoœci. System
jest wiêc wykorzystywany przy porów-
nywaniu granic okrêgów z danymi biura
spisowego i obliczaniu liczby wyborców.

� Poprawa koordynacji
pracy w wydzia³ach urzêdów

Dawniej planista miejski aktualizowa³
ogólne i miejscowe plany zagospodarowa-
nia przestrzennego przy udziale wydzia³u
in¿ynierii. Poniewa¿ plany wykonywane
by³y w skali 1:12 000, nie by³o np. mo¿li-
woœci odczytania numerów posesji czy ich
adresów. Z tego powodu wydzia³ plano-
wania musia³ dodatkowo korzystaæ z ze-
stawu map w wiêkszej skali. By³y one
aktualizowane za ka¿dym razem, gdy rada
miasta uchwala³a zmiany w planach za-

gospodarowania przestrzennego. Powodo-
wa³o to koniecznoœæ wykonania podwój-
nej pracy (aktualizowanie obu rodzajów
map), a tak¿e przyczynia³o siê do powsta-
wania ró¿nic miêdzy nimi. Niezgodnoœci
te by³y przyczyn¹ ci¹g³ych nieporozumieñ
pomiêdzy urzêdnikami, innymi urzêdami,
mieszkañcami i przedsiêbiorcami wyko-
rzystuj¹cymi te dane. Po zainstalowaniu
miejskiego GIS-u wydzia³ planowania do-
da³ granice stref i planowanego wykorzy-
stania gruntów do bazy danych o nieru-
chomoœciach i problemy zniknê³y.

� Wnioski
Wykorzystanie internetu i narzêdzi takich
jak Web GIS przy wdra¿aniu strategii
e-governmentu u³atwiæ ma wcielanie
w ¿ycie celów gospodarczych i spo³ecz-
nych. Chodzi w szczególnoœci o:
■ Przywrócenie zaufania do w³adzy
publicznej i œwiadczenie lepszych us³ug.
Strategia e-governmentu bêdzie odgrywa-
³a wa¿n¹ rolê w osi¹ganiu tych celów po-
przez: polepszenie dostêpu do informacji
i dostarczanie ich odbiorcom; rozwój
wspó³pracy wewn¹trz- i miêdzyrz¹dowej;
poprawê efektywnoœci i wydajnoœci us³ug
œwiadczonych na rzecz odbiorców przy
jednoczesnym ograniczaniu kosztów ich
œwiadczenia.
■ Pomoc w powstaniu aktywnej i inno-
wacyjnej gospodarki. E-government w du-
¿ym stopniu zwi¹zany jest z ide¹ dawania
wszystkim obywatelom mo¿liwoœci uczest-
nictwa w ¿yciu spo³ecznoœci. Mo¿na to za-
gadnienie odnieœæ równie¿ do innych osi¹g-
niêæ w dziedzinie biznesu i handlu. E-go-
vernment, e-biznes i e-handel bêd¹ odgry-
wa³y istotn¹ rolê w rozwoju gospodarki
opieraj¹cej siê na po³¹czonej wiedzy
i umiejêtnoœciach wszystkich obywateli,
przedsiêbiorców i agend rz¹dowych.

Autor jest dyrektorem wykonawczym GITA, a prezento-
wany artyku³ to skrót jego referatu nades³anego do GEO-
DETY przed konferencj¹ Globemy (Ustroñ, 19-21 maja)

Co to jest GITA?
Geospatial Information & Technology Asso-
ciation to organizacja non-profit powsta³a
w 1960 roku, której g³ównym celem jest za-
pewnienie wymiany doœwiadczeñ i informa-
cji dotycz¹cych u¿ytkowania systemów in-
formacji przestrzennej i p³yn¹cych z tego ko-
rzyœci. Obecnie stowarzyszenie skupia po-
nad 2200 indywidualnych cz³onków oraz
150 firm handlowych. Swoje dzia³ania ukie-
runkowuje g³ównie na firmy telekomunika-
cyjne, gazownicze, wodoci¹gowe, rafinerie,
a tak¿e na bran¿ê geodezjno-kartograficzn¹.

Kilka uwag nt. wdra¿ania
idei e-governmentu

■■■■■ W³adze publiczne musz¹ zacz¹æ od stwo-
rzenia strategii i planu jej wprowadzania
w ¿ycie, aby mieæ pewnoœæ, ¿e ich cele
i zadania zwi¹zane z e-governmentem zo-
stan¹ zrealizowane. Plan ten musi byæ zo-
rientowany na odbiorcê i zintegrowany z in-
nymi dzia³aniami wewn¹trz organizacji, po-
suniêciami biznesowymi, wsparciem klien-
ta oraz inicjatywami technologicznymi.
■■■■■ W celu wdra¿ania idei e-governmentu
sieciowy GIS musi spe³niaæ standardy, któ-
re pozwol¹ wszystkim odbiorcom na korzy-
stanie z danych i us³ug zapewnianych przez
taki system. Wymaga to odpowiedniego pla-
nowania, projektowania i rozwijania po-
szczególnych obszarów GIS-u opartego na
potrzebach odbiorców i udostêpnienie tej
technologii spo³ecznoœci.
■■■■■ Sieciowy GIS musi dawaæ odbiorcom
mo¿liwoœæ zdobywania informacji i doko-
nywania transakcji za poœrednictwem jed-
nolitego graficznego interfejsu u¿ytkowni-
ka – ³atwego do zrozumienia i prostego
w obs³udze.
■■■■■ Wykorzystywane w poszczególnych
urzêdach dane GIS i architektura systemu
musz¹ byæ komplementarne i stworzone
przy zastosowaniu standardowej struktury,
która pozwoli innym urzêdom oraz prywat-
nemu sektorowi na dostêp i pracê z dany-
mi. Podstawowa struktura danych musi byæ
zorientowana na potrzeby odbiorcy, a nie
na potrzeby urzêdu dostarczaj¹cego dane.
■ ■ ■ ■ ■ Organizacje publiczne i prywatne musz¹
ze sob¹ wspó³pracowaæ, d¹¿¹c do wyko-
rzystania potencja³u Web GIS. W szcze-
gólnoœci sektor publiczny powinien prowa-
dziæ politykê poprawiaj¹c¹ efektywnoœæ rz¹-
dzenia. Musi on równie¿ pracowaæ nad wy-
korzystywaniem wiedzy i umiejêtnoœci zdo-
bytych od sektora prywatnego.                 ■


