GEOINTERNET

CO MAMY
W SIECIe

Trudno dzis wyobrazi¢ sobie firme, kt6-
rej nie ma w internecie. Strona WWW
to wizytéwka przedsiebiorstwa przycia-
gajaca lub odstraszajaca potencjalnych
klientéw. Dlatego po dwdch latach

od ostatniego zestawienia (GEODETA
8/2009) ponownie przyjrzeliSmy sie wi-
trynom firm z naszej branzy.

— )
BARBARA STEFANSKA

ym razem zwigkszylismy licz-
—|_ be ocenianych przedsigbiorstw
z 34 do 43. Dodalismy gléwnie te

o profilu GIS-owym, startujace ostatnio
w duzych przetargach, w ktérych liczba
pracownikéw zatrudnionych na umo-
we o prace przekracza 20 oséb. W ran-
kingu skupili$my sie na firmach ustugo-
wych, pomijajac dystrybutoréw sprzetu
oraz oprogramowania. Poziom okazal sig
bardzo zréznicowany. Strony niektérych
przedsiebiorstw wcigz wygladaja jak po-
wieszona tablica z podstawowymi infor-
macjami, inne z kolei zawieraja pelne da-
ne na temat ustug i wykorzystywanych
technologii oraz liczne multimedia. Pod
lupe wzieliémy 30 parametrow, ktdre po-
dzieliliSmy na pie¢ kategorii:

eNawigacja/komunikacja/aktualnosé
—dzial aktualnosci oraz dostgpne funk-
cje (mapa strony, wyszukiwarka itd.).

eInformacje o firmie — w tym podsta-
wowe dane: formalnoprawne, teleadreso-
we, organizacyjne oraz oferowane ustugi.

@Jak cie widza — czas reakcji na nade-
slany e-mail, fotogalerie/multimedia, wer-
sje obcojezyczne, slogan reklamowy.

o Grafika i jezyk — projekt graficzny
i poprawnos¢ jezykowa.
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o®Plusy i minusy - co nas za-
skoczyto: pozytywnie lub nega-
tywnie.

Parametry zostaly odpowied-
nio wywazone; w niektérych
z nich punktacja byta zeroje-
dynkowa, czyli przyznawalis-
my zero lub maksymalna liczbe
punktéw, w innych ocenialis-
my ,,od do”. Mozna byto zdoby¢
maksymalnie 59 punktéw (nie
liczac pluséw). W niektérych
kategoriach, np. dane adreso-
we, struktura czy historia fir-
my, przyznawaliS§my punkty
na podstawie tego, czy infor-
macje sg, czy ich nie ma, inne

1

podlegaty subiektywnej oce-

nie. Opracowany ranking daje orienta-
cyjny obraz sytuacji. Nie bralismy bo-
wiem pod uwage takich parametréw
technicznych, jak np. pozycjonowanie
czy szybko$¢ serwerdw.

o NEWSY Z BRODA

Podobnie jak dwa lata temu aktu-
alnos$¢ stron budzi zastrzezenia. Nie-
raz wcale lub prawie wcale nie poja-
wiajg sie na nich nowe informacje,
gros (18) nie posiada dziatu aktualnos-
ci czy wydarzen firmowych. Te przed-
sigbiorstwa nie wykorzystuja wiec

waznej zalety internetu, jaka jest moz-
liwos¢ dotarcia do klientéw z najswiez-
szymi informacjami czy pokazania, ze
firma ,zyje”. Zdarza sie, ze newsy po-
chodzg sprzed kilku lat. Rekordzistg
byt dziat aktualnosci z najnowsza in-
formacja z 2006 roku. Z drugiej strony
cze$¢ firm dba o to, zeby na stronie co$
sie dzialo, i regularnie jg aktualizuje.
Wtasng wyszukiwarke posiada niewie-
le stron (8), podobnie jak newsletter czy
kanal RSS (8); trochg czesciej pojawia sie
mapa strony (13). Szeé¢ firm oferuje do-
datkowe informacje dla uzytkownikéw




po zalogowaniu sie; MGGP SA ma serwis
dla pracownikow.

® NAJWAZNIEJSZE DANE
Umieszczenie na stronie podstawo-
wych danych teleadresowych jest oczy-
wistoécig. Wiekszos¢ przedsiebiorstw
dba réwniez o to, zeby podawac dane for-
malnoprawne typu NIP, KRS, REGON,
nieco rzadziej nr konta czy kapitat zakla-
dowy. Mape dojazdu, ktorg firmie geode-
zyjnej czy GIS-owej wypada zamiescic,
znajdziemy na wielu, ale nie na wszyst-
kich witrynach. Zastosowane rozwigza-
nia sg r6zne, cho¢ najwiekszg popular-
noscig cieszy si¢ Google Maps. Niektdrzy
dodajg do mapki wspoéirzedne GPS.
Ciekawg informacjq bytyby wyniki fi-
nansowe. Bylyby, poniewaz takich infor-
macji na stronach WWW nie ma. Wy-
jatkiem jest Eurosystem SA Chorzéw,

Kryterium

Nawigacja/komunikacja/aktualno$é

ktéry w zaktadce
»,Relacje inwestor-
skie” prezentuje
strukture akcjona-
riatu i raporty fi-
nansowe. Ale spot-
ka ta ma obowiazek
podawania takich
informacji, ponie-
waz jest notowana
na gieldzie. Wie-

cej firm (11) poda-
je liczbe zatrudnionych pracownikéw.

® UKRYTY PREZES

Zdarzaja sie strony (8), z ktérych nie
dowiemy sie, kto kieruje przedsigbior-
stwem. W serwisie OPGK Rzeszow
znajdziemy wprawdzie kierownikéw
poszczegdlnych dziatéw, ale prezesa
spoiki juz nie. Z kolei w zaktadce ,,Kon-

takt” Fotokart podaje, ze zarzad sklada
sie z... dyrektora i dyrektora. Na niekto-
rych ze stron informujgcych, kto stoi na
czele firmy, mozemy zobaczy¢ zdjecie
prezesa (zwykle przy komputerze z reka-
mi na biurku), trudniej jest znalez¢ pra-
cownikéw. WPG pokazuje swoja kadre
niestandardowo — w czasie gry w kregle
ina lodowisku.

www.eurosystem.com.pl

MGGP Tarnéw

Eurosystem Chorzéw
www.mggp.com.pl
OPEGIEKA Elblgg
www.opegieka.pl

www.wpg.com.pl

WPG Warszawa

Punktacja

PGI Compass Krakéw
www.compass.pl
Geopolis Wtoctawek

www.opgk.olsztyn.pl
www.geopolis.pl

www.mggpaero.com

OPGK Olsztyn

MGGP Aero Tarnéw

Fotokart Szczecin
www.fotokart.pl

KPG Krakéw

GISPartner Wroctaw
www.gispartner.pl
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Wiekszos¢ przedsiebiorstw podaje te-
lefony do poszczegélnych dziatéw, cza-
sami jest to do$¢ szczegbotowa lista, ale
az 14 ogranicza sie do jednego kontaktu
ogoblnego. Robig tak nawet duze firmy,
jak KPG. Punktowali$my réwniez infor-
macje na temat struktury organizacyjnej
przedsiebiorstwa. Najlepiej, jesli firmy,
zwlaszcza te duze, prezentuja jg w formie
graficznej, tak jak zrobity to OPGK Byd-
goszcz, WPG, PGI Compass czy Geomar.

® JAK TO DRZEWIE] BYWALO
Standardem jest umieszczanie na stro-
nach informacji o profilu firmy, czasami
nazywanym ,misjg”. Objeto$¢ tych infor-
macji bardzo sie rézni. W tym przypadku
duzo niekoniecznie znaczy lepiej, jesli sa
to jedynie hasta reklamowe o innowacyj-
nosci, nowoczesno$ci itp. Inng, bardziej
poetycka forme obrala spétka InterTIM

Kryterium

Nawigacja/komunikacja/aktualnoé

z Suwalk, dla ktérej najwazniejszym ele-
mentem opisu przedsigbiorstwa jest sym-
bol bociana. Jak czytamy, firma zyczy-
laby sobie, aby klienci powracali do niej
jak bocian do swego gniazda. Zapamieta-
niu tego motta stuzy dodatkowo obrazek
ptaka z mapa w dziobie.

OcenialiSmy réwniez informacje na
temat historii firmy. Na uprzywilejowa-
nej pozycji sg w tym przypadku OPGK-i
- swoje kilkudziesiecioletnie dzieje eks-
ponuja: Rzeszéw, Bialystok czy Elblag.
Ale znaczna cze$¢ okregowych przedsie-
biorstw swojg historig streszcza w infor-
macji, kiedy spétka powstala, natomiast
z serwisu OPGK Wroclaw nie dowiemy
sig nawet tego. Ponadto dlugg 60-letnig
tradycje firmy podkresla WPG. A KPG,
przeciwnie, nie rozpisuje sie zbyt ob-
szernie na temat swojej prawie 50-let-
niej dziatalno$ci. CzeS$ciej niz historig

przedsiebiorstwa chwala sie posiadany-
mi certyfikatami i nagrodami; takie in-
formacje znalezliémy w 31 serwisach.

® UStUGI - SEDNO SPRAWY
Potencjalny klient szuka w internecie
przede wszystkim informacji na temat
oferty firmy. I w tym zakresie przedsie-
biorstwa dbajg o to, aby otrzymat on doé¢
wyczerpujace dane. Do wyjatkéw nalezg
takie firmy, jak Geomap z Kielc, na ktérej
stronach nie znajdziemy zadnych szcze-
gotéw na temat $wiadczonych ustug. In-
formacja o ofercie staje sie pelniejsza,
gdy jest uzupetniona wykazem aktualnie
realizowanych lub juz zrealizowanych
prac, a takze referencjami i listg klien-
tow. Jesli przedsiebiorstwo ma na swoim
koncie udane duze projekty, az sie prosi,
zeby sig tym pochwalié. I wiele firm tak
robi, szeroko opisujac swoje dotychcza-
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juz nie punktowalismy. Jednak, nawet

biorac poprawke na okres urlopowy, test
na czas reakcji przedsiebiorstw wypadt

stabo. Wyniki sg poréwnywalne z tymi
sprzed dwoch lat, kiedy to jednak przy-
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W ciagu jednego dnia otrzymalismy

14 odpowiedzi, a dwéch dni — 4 kolej-
ne. Potem jeszcze doszlo kilka innych
e-maili, czasem nawet po tygodniu. Tych

2 punkty, a na drugi dzien — 1 punkt.

|duowosBmmm
U12925ZG IDWOSL)

|d-a01m04p3 Buud-mmm
90Imoipy OWJ

|d-uipzsoyBdo-mmm
ulpzsoy 3odO

|d'woo'pzDqOB MMM
)Joqd pzpqo8s)

|d-ojul-wiaysAsmmm
UDUZOJ Oju| WIaYysAg

d firm GIS-owych tych, ktére

|d'woo-yBdd-mmm
PMDZSIDM MOdd

SprawdziliSmy czas reakcji na e-mail

|d-zpo Bdwmmm
Zpo} 9dW

sowe osiggniecia, cho¢ sg i tacy (nawet
tak duzi jak OPEGIEKA Elblag), ktérzy
nie wykorzystujg tego atutu. Ocenialis-
my takze dane o stosowanym sprzecie
i oprogramowaniu oraz technologiach
(w przypadku producentéw oprogramo-
wania GIS); informuje o tym 29 firm.

wyslany z redakcji na adres sekretariatu
lub ogélny adres przedsigbiorstwa. Za-
pytaliSmy w nim o informacje neutral-
ne, na ktére kazda firma powinna bez
problemu odpowiedzie¢: Ilu pracowni-
kéw zatrudnia i jaki jest gtéwny profil
jej dziatalnosci. Pytanie o wielko$¢ za-
trudnienia stuzyto dodatkowo wylonie-
wzieliSmy pod uwage w ocenie. Za odpo-
wiedz w ten sam dzien przyznawaliSmy

® ODPOWIEMY NATYCHMIAST

niu sposro
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nie dopatrzyliémy
sie wiekszych bte-
déw. Ogolnie ,by-
ki” ortograficzne
na stronach zdarza-
ja sie rzadko. Nieco
gorzej jest z inter-
punkcja, zwlasz-
cza stawianiem,
a raczej niestawia-
niem, przecinkéw.
Ponadto nieraz na-

jelismy inng strategie, podajac sie za po-
srednika szukajgcego zlecenia i osobe
chetng do pracy.

o JAK NAS WIDZA

Strone nie tylko sie czyta, ale tez ogla-
da. Za szate graficzng i przejrzystosé
strony przyznaliémy maksymalng liczbe
punktéw o$miu serwisom. Ladne i dyna-
miczne obrazki na stronie gtéwnej pre-
zentujg Eurosystem i MGGP Aero, ktéra
wykorzystuje (i stusznie) te przewage, ze
jest firmg fotogrametryczng. Dynamicz-
na jest r6wniez strona Gispro Szczecin,
cho¢ nieustannie pedzace chmury przy-
prawiajg o zawrot glowy. Przyznajac
punkty za projekt graficzny, oprécz wy-
gladu witryny brali$émy takze pod uwa-
ge, czy jej uklad jest czytelny i czy tatwo
znaleZ¢ na niej informacje.

Ocenialismy réwniez fotogalerie
i inne multimedia, ktére posiada (jed-
no lub/i drugie) prawie potowa stron.
W fotogaleriach znajdziemy zdjecia z re-
alizowanych prac, ale i inne ciekawostki.
OPGK Gdansk w zakladce ,,Tenis 2010”
prezentuje zdjecia uczestnikéw zawo-
déw (i pieska). Ciekawe mozliwosci daje
serwis MGGP Aero (fot. powyzej), na kté-
rym obrazy sa skalowalne, oraz Geobazy
Lebork, ktéra pokazuje swoje rozwigza-
nia w Google Earth (fot. na s. 25)

Gdzieniegdzie mozna natkna¢ sie na
hasta reklamowe. Ich lista od dwéch lat
pozostaje niezmieniona. Sposrod hasel
firm dodanych do obecnego zestawienia
wymienmy: ,Integrujemy przestrzen”
(Geopolis) i ,,Przestrzen pod kontrolg”
(Gispro).

® KOREKTA
OD ZARAZ
Siedmiu fir-
mom przyznalis-
my w kategorii
poprawnosci je-
zykowej mak-
symalng liczbe
punktow, gdyz

trafimy na literéw-
ki, i — przede wszystkim — na skompli-
kowane i troche niezgrabne konstrukcje
slowne. Wiele bledé6w mozna by usunaé
przez zlecenie fachowej korekty jezyko-
wej.

Wersje obcojezyczne, przewaznie an-
gielskie, posiada dwadziescia sposréd
ocenianych firm. Jest to juz standardem
dla wszystkich duzych przedsiebiorstw
i tych, ktére swoja oferte kierujg za gra-
nice. Pod wzgledem liczby wersji jezy-
kowych wyrdznia sie strona KPG, ktérg
mozna przeczyta¢ po arabsku i nider-
landzku, oraz Visimind dostepna po nie-
miecku i wlosku.

Wszystkie firmy maja logo, cho¢ jego
jako$¢ pozostawia czasami wiele do zy-
czenia. Nieco przestarzate wzornictwo
majg znaki graficzne OPGK-6w, zapew-
ne niezmieniane od kilkudziesieciu lat.
W przypadku OPGK Bydgoszcz zastana-
wiali$my sie, czy za logo mozna uznac
kétko i strzatke.

Przyznawali§my réwniez firmom do-
datkowe plusy i minusy za inne zale-
ty i wady. Plusy za: dodatkowe multi-
media czy wersje jezykowe, a minusy
za: nieaktywne linki, puste zakladki,
nieczytelny uktad strony, mata czcion-
ke i — w wielu przypadkach — brak dat
w aktualnosciach. Zauwazylismy, zZe
OPEGIEKA Elblgg umieszcza ,,newsy”
z datg wsteczna, za co réwniez nalezy
sie minus. Z kolei dwa minusy OPGK
Gdansk przyznalismy za to, ze menu
jest aktywne jedynie w Explorerze, na-
tomiast nie dziata w przegladarkach
Mozilla Firefox i Google Chrome. Pro-
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blemy techniczne wystepuja réwniez
przy wyswietlaniu strony Pryzmatu
z Warszawy.

® CZOtOWKA SIE TRZYMA

W poréwnaniu z rankingiem sprzed
dwdch lat nie ma rewolucyjnych zmian.
Zwyciezcg zostato ponownie WPG, tro-
che wyzej — na druga pozycje —,wsko-
czyla” firma Eurosystem. Spotka MGGP
ponownie znalazla si¢ w pierwszej tréj-
ce, tyle ze z drugiego spadla na trzecie
miejsce. W czoléwce utrzymaly sie: PGI
Compass, Fotokart, KPG i OPGK Opole.
Do pierwszej dziesiatki weszly OPGK
Olsztyn i Level z Siedlec, a spadly: Pol-
kart z Warszawy, Geokart Internatio-
nal i Vertical. Oprécz zmian na stro-
nach mogla na to wptynaé¢ nieznaczna
modyfikacja kryteriéw oceny w sto-
sunku do poprzedniego zestawienia.
Ranking zmienily przede wszystkim
firmy GIS-owe, ktére oceniali§my po
raz pierwszy. Trzy z nich: GISPartner
z Wroclawia, ISPiK Gliwic i Geopolis
z Wloctawka uplasowaty sie na dziesia-
tym miejscu (ex aequo z jeszcze dwiema
innymi firmami).

Liste zamykajg te same trzy firmy co
dwa lata temu: Geomap Kielce, ZUGiK
Pryzmat Warszawa i Geomat Poznan.
Réznica polega na tym, ze tym razem
Geomap jest ostatni, a dwa lata temu na
konicu byt Geomat. Réwniez kilka okre-
gowych przedsiebiorstw nadal nie ma
sie czym pochwali¢. Dziwi niska pozycja
wykonujacej miedzynarodowe zlecenia
firmy PEGiK Geokart z Warszawy, kt6-
rej strona internetowa z fatalnej jakosci
zdjeciami nie zacheca do czytania i ogla-
dania.

Ogodlnie jest lepiej niz dwa lata temu,
zwlaszcza jesli chodzi o szate graficz-
ng. Jednak na niektérych stronach od
tego czasu nic sie nie zmienito i przed-
sigbiorstwa maja jeszcze sporo do nad-
robienia.
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