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CO MAMY 
 W SIECI?

BARBARA STEfAńSkA

T ym razem zwiększyliśmy licz-
bę ocenianych przedsiębiorstw 
z 34 do 43. Dodaliśmy głównie te 

o profilu GIS-owym, startujące ostatnio 
w dużych przetargach, w których liczba 
pracowników zatrudnionych na umo-
wę o pracę przekracza 20 osób. W ran-
kingu skupiliśmy się na firmach usługo-
wych, pomijając dystrybutorów sprzętu 
oraz oprogramowania. Poziom okazał się 
bardzo zróżnicowany. Strony niektórych 
przedsiębiorstw wciąż wyglądają jak po-
wieszona tablica z podstawowymi infor-
macjami, inne z kolei zawierają pełne da-
ne na temat usług i wykorzys tywanych 
technologii oraz liczne multimedia. Pod 
lupę wzięliśmy 30 parametrów, które po-
dzieliliśmy na pięć kategorii: 
lNawigacja/komunikacja/aktualność 

– dział aktualności oraz dostępne funk-
cje (mapa strony, wyszukiwarka itd.).
lInformacje o firmie – w tym podsta-

wowe dane: formalnoprawne, teleadreso-
we, organizacyjne oraz oferowane usługi.
lJak cię widzą – czas reakcji na nade-

słany e-mail, fotogalerie/multimedia, wer-
sje obcojęzyczne, slogan reklamowy.
lGrafika i język – projekt graficzny 

i poprawność językowa.

Trudno dziś wyobrazić sobie firmę, któ-
rej nie ma w internecie. Strona WWW 
to wizytówka przedsiębiorstwa przycią-
gająca lub odstraszająca potencjalnych 
klientów. Dlatego po dwóch latach 
od ostatniego zestawienia (GEODETA 
8/2009) ponownie przyjrzeliśmy się wi-
trynom firm z naszej branży.

lPlusy i minusy – co nas za-
skoczyło: pozytywnie lub nega-
tywnie.

Parametry zostały odpowied-
nio wyważone; w niektórych 
z nich punktacja była zeroje-
dynkowa, czyli przyznawaliś-
my zero lub maksymalną liczbę 
punktów, w innych ocenialiś-
my „od do”. Można było zdobyć 
maksymalnie 59 punktów (nie 
licząc plusów). W niektórych 
kategoriach, np. dane adreso-
we, struktura czy historia fir-
my, przyznawaliśmy punkty 
na podstawie tego, czy infor-
macje są, czy ich nie ma, inne 
podlegały subiektywnej oce-
nie. Opracowany ranking daje orienta-
cyjny obraz sytuacji. Nie braliśmy bo-
wiem pod uwagę takich parametrów 
technicznych, jak np. pozycjonowanie 
czy szybkość serwerów.

lNEWSY z BROdą
Podobnie jak dwa lata temu aktu-

alność stron budzi zastrzeżenia. Nie-
raz wcale lub prawie wcale nie poja-
wiają się na nich nowe informacje, 
gros (18) nie posiada działu aktualnoś-
ci czy wydarzeń firmowych. Te przed-
siębiorstwa nie wykorzystują więc 

ważnej zalety internetu, jaką jest moż-
liwość dotarcia do klientów z najśwież-
szymi informacjami czy pokazania, że 
firma „żyje”. Zdarza się, że newsy po-
chodzą sprzed kilku lat. rekordzistą 
był dział aktualności z najnowszą in-
formacją z 2006 roku. Z drugiej strony 
część firm dba o to, żeby na stronie coś 
się działo, i regularnie ją aktualizuje. 
Własną wyszukiwarkę posiada niewie-
le stron (8), podobnie jak newsletter czy 
kanał RSS (8); trochę częściej pojawia się 
mapa strony (13). Sześć firm oferuje do-
datkowe informacje dla użytkowników 
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Nawigacja/komunikacja/aktualność
dział aktualności 0/2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ostatni news (lipiec – 2 pkt, czerwiec –1 pkt) 0-2 2 2 2 1 0 0 0 0 0 2 2
archiwum informacji 0/1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1
wyszukiwarka 0/1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
newsletter, RSS 0/1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
mapa strony 0/1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1
logowanie 0/1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Informacje o firmie
dane teleadres. (adres, tel., e-mail/formularz kontaktu) 0-4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
mapa dojazdu 0/2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
KRS, NIP, REGON, kapitał zakładowy, numer konta 0-5 3 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4
nr tel./e-mail do: sekretariatu, kierownictwa, działów 0/3 3 0 3 3 3 0 0 3 3 3 0
kierownictwo 0/2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
struktura firmy/schemat 0/1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0
wyniki finansowe, wielkość zatrudnienia 0-2 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0
oferowane usługi 0-5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 3 5
wyposażenie w sprzęt/oprogr./wykorzyst. technologie 0/2 2 0 0 2 2 2 2 2 0 2 2
aktualnie realizowane/już zrealizowane prace 0/3 3 3 3 0 3 3 3 0 3 3 3
referencje, lista klientów 0-2 2 1 0 1 2 1 2 0 2 1 1
misja/profil działalności firmy 0/1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
historia firmy 0/1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1
certyfikaty, nagrody 0/1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0
Jak cię widzą
czas reakcji na e-mail (1 dz. – 2/ 2 dni – 1/ > 2 dni – 0) 0-2 1 2 0 1 0 2 0 2 2 0 0
wersje obcojęzyczne 0/2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0 0
hasło przewodnie/reklamowe 0/1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0
fotogalerie/multimedia 0/2 2 2 2 1 0 2 0 2 2 0 2
logo firmy 0/1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Grafika, język
design, przejrzystość strony 0-4 3 4 4 2 3 2 3 4 3 3 4
poprawność językowa 0-4 4 4 3 3 4 4 3 2 4 3 3
Plusy i minusy
plusy 1 1 2 1 1
minusy -1 -1
SuMA PuNKTóW 52 48 47 46 44 43 43 42 42 41 41

CO MAMY 
 W SIECI?

po zalogowaniu się; MGGP SA ma serwis 
dla pracowników.

lNAjWAżNIEjSzE dANE
Umieszczenie na stronie podstawo-

wych danych teleadresowych jest oczy-
wistością. Większość przedsiębiorstw 
dba również o to, żeby podawać dane for-
malnoprawne typu NIP, KRS, REGON, 
nieco rzadziej nr konta czy kapitał zakła-
dowy. Mapę dojazdu, którą firmie geode-
zyjnej czy GIS-owej wypada zamieścić, 
znajdziemy na wielu, ale nie na wszyst-
kich witrynach. Zastosowane rozwiąza-
nia są różne, choć największą popular-
nością cieszy się Google Maps. Niektórzy 
dodają do mapki współrzędne GPS.

Ciekawą informacją byłyby wyniki fi-
nansowe. Byłyby, ponieważ takich infor-
macji na stronach WWW nie ma. Wy-
jątkiem jest Eurosystem SA Chorzów, 

który w zakładce 
„Relacje inwestor-
skie” prezentuje 
strukturę akcjona-
riatu i raporty fi-
nansowe. Ale spół-
ka ta ma obowiązek 
podawania takich 
informacji, ponie-
waż jest notowana 
na giełdzie. Wię-
cej firm (11) poda-
je liczbę zatrudnionych pracowników.

lUkRYTY pREzES
Zdarzają się strony (8), z których nie 

dowiemy się, kto kieruje przedsiębior-
stwem. W serwisie OPGK Rzeszów 
znajdziemy wprawdzie kierowników 
poszczególnych działów, ale prezesa 
spółki już nie. Z kolei w zakładce „Kon-

takt” Fotokart podaje, że zarząd składa 
się z… dyrektora i dyrektora. Na niektó-
rych ze stron informujących, kto stoi na 
czele firmy, możemy zobaczyć zdjęcie 
prezesa (zwykle przy komputerze z ręka-
mi na biurku), trudniej jest znaleźć pra-
cowników. WPG pokazuje swoją kadrę 
niestandardowo – w czasie gry w kręgle 
i na lodowisku. 
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Nawigacja/komunikacja/aktualność
dział aktualności 0/2 2 2 2 2 2 0 0 2 2 2 2 2 0 0 2 2 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ostatni news (lipiec – 2 pkt, czerwiec –1 pkt) 0-2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
archiwum informacji 0/1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
wyszukiwarka 0/1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
newsletter, RSS 0/1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mapa strony 0/1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
logowanie (po dodatkowe informacje) 0/1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informacje o firmie
dane teleadres. (adres, tel., e-mail/formularz kontaktu) 0-4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
mapa dojazdu 0/2 2 2 0 0 0 2 2 2 0 0 0 2 2 0 2 0 0 2 0 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
KRS, NIP, REGON, kapitał zakładowy, numer konta 0-5 3 3 5 4 3 5 3 5 4 5 3 4 5 4 4 0 5 1 3 3 2 2 3 4 3 0 0 0 5 3 0 0
nr tel./e-mail do: sekretariatu, kierownictwa, działów 0/3 0 3 3 3 0 3 3 0 0 0 3 3 3 3 3 0 3 3 0 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 0 0
kierownictwo 0/2 0 2 2 0 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 0 0 0
struktura firmy/schemat 0/1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0
wyniki finansowe, wielkość zatrudnienia 0-2 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
informacje o oferowanych usługach 0-5 5 5 5 4 4 4 5 2 4 5 3 1 4 4 5 5 4 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 5 3 1
wyposażenie w sprzęt/oprogr./wykorzyst. technologie 0/2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 0 0 0 2 2 2 0 2 2 2 0 0 2 0 0 2 2 2 0 0 2 2
aktualnie realizowane/już zrealizowane prace 0/3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 0 0 0 0
referencje, lista klientów 0-2 1 2 0 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 0 2 1 1 1 2 1 0 2 1 0 1 1 0 0 1 0
misja/profil działalności firmy 0/1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
historia firmy 0/1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0
certyfikaty, nagrody 0/1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0
Jak cię widzą
czas reakcji na e-mail (1 dz. – 2/ 2 dni – 1/ > 2 dni – 0) 0-2 2 0 2 0 2 0 0 0 2 2 2 0 0 2 0 1 0 1 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
wersje obcojęzyczne 0/2 2 0 0 2 2 2 2 0 2 2 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 2 0
hasło przewodnie/reklamowe 0/1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fotogalerie/multimedia 0/2 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
logo firmy 0/1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Grafika, język
design, przejrzystość strony 0-4 4 4 2 3 3 2 3 4 3 1 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3
poprawność językowa 0-4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2
Plusy i minusy
plusy 1 2 1
minusy -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -1
SuMA PuNKTóW 41 41 41 40 39 38 38 37 37 35 35 34 34 34 34 33 32 32 31 31 31 30 29 29 29 28 27 25 24 23 19 18

Większość przedsiębiorstw podaje te-
lefony do poszczególnych działów, cza-
sami jest to dość szczegółowa lista, ale 
aż 14 ogranicza się do jednego kontaktu 
ogólnego. Robią tak nawet duże firmy, 
jak KPG. Punktowaliśmy również infor-
macje na temat struktury organizacyjnej 
przedsiębiorstwa. Najlepiej, jeśli firmy, 
zwłaszcza te duże, prezentują ją w formie 
graficznej, tak jak zrobiły to OPGK Byd-
goszcz, WPG, PGI Compass czy Geomar.

l jAk TO dRzEWIEj BYWAłO 
Standardem jest umieszczanie na stro-

nach informacji o profilu firmy, czasami 
nazywanym „misją”. Objętość tych infor-
macji bardzo się różni. W tym przypadku 
dużo niekoniecznie znaczy lepiej, jeśli są 
to jedynie hasła reklamowe o innowacyj-
ności, nowoczesności itp. Inną, bardziej 
poetycką formę obrała spółka InterTIM 

z Suwałk, dla której najważniejszym ele-
mentem opisu przedsiębiorstwa jest sym-
bol bociana. Jak czytamy, firma życzy-
łaby sobie, aby klienci powracali do niej 
jak bocian do swego gniazda. Zapamięta-
niu tego motta służy dodatkowo obrazek 
ptaka z mapą w dziobie. 

Ocenialiśmy również informacje na 
temat historii firmy. Na uprzywilejowa-
nej pozycji są w tym przypadku OPGK-i 
–  swoje kilkudziesięcioletnie dzieje eks-
ponują: Rzeszów, Białystok czy Elbląg. 
Ale znaczna część okręgowych przedsię-
biorstw swoją historię streszcza w infor-
macji, kiedy spółka powstała, natomiast 
z serwisu OPGK Wrocław nie dowiemy 
się nawet tego. Ponadto długą 60-letnią 
tradycję firmy podkreś la WPG. A KPG, 
przeciwnie, nie rozpisuje się zbyt ob-
szernie na temat swojej prawie 50-let-
niej działalności. Częściej niż historią 

przedsiębiorstwa chwalą się posiadany-
mi certyfikatami i nagrodami; takie in-
formacje znaleźliśmy w 31 serwisach. 

lUSłUgI – SEdNO SpRAWY
Potencjalny klient szuka w internecie 

przede wszystkim informacji na temat 
oferty firmy. I w tym zakresie przedsię-
biorstwa dbają o to, aby otrzymał on dość 
wyczerpujące dane. Do wyjątków należą 
takie firmy, jak Geomap z Kielc, na której 
stronach nie znajdziemy żadnych szcze-
gółów na temat świadczonych usług. In-
formacja o ofercie staje się pełniejsza, 
gdy jest uzupełniona wykazem aktualnie 
realizowanych lub już zrealizowanych 
prac, a także referencjami i listą klien-
tów. Jeśli przedsiębiorstwo ma na swoim 
koncie udane duże projekty, aż się prosi, 
żeby się tym pochwalić. I wiele firm tak 
robi, szeroko opisując swoje dotychcza-



MAGAZYN GeoiNforMAcYJNY Nr 8 (195) SierPieŃ 2011

25

Kryterium

Pu
nk

ta
cj

a 

IS
Pi

K 
G

liw
ic

e 
w

w
w

.is
pi

k.
pl

Le
ve

l S
ie

dl
ce

w
w

w
.le

ve
l.c

om
.p

l

O
PG

K 
O

po
le

w
w

w
.o

pg
k.

op
ol

e.
pl

O
PG

K 
Rz

es
zó

w
w

w
w

.o
pg

k.
rz

es
zo

w
.p

l

G
is

pr
o 

Sz
cz

ec
in

w
w

w
.g

is
pr

o.
pl

G
eo

ka
rt

-In
t. 

Rz
es

zó
w

w
w

w
.g

eo
ka

rt
.c

om
.p

l 

Ve
rt

ic
al

 Ż
or

y
w

w
w

.v
er

tic
al

.c
om

.p
l

Po
lk

ar
t W

ar
sz

aw
a

w
w

w
.p

ol
ka

rt
.w

aw
.p

l

V
isi

m
in

d 
W

ar
sz

aw
a

w
w

w
.v

isi
m

in
d.

pl

G
eo

bi
d 

Ka
to

w
ic

e
w

w
w

.g
eo

bi
d.

pl

O
PG

K 
K

ra
kó

w
w

w
w

.o
pg

k.
kr

ak
ow

.p
l

In
te

rT
IM

 S
uw

ał
ki

w
w

w
.in

te
rt

im
.p

l
M

PG
 Ł

ód
ź

w
w

w
.m

pg
.lo

dz
.p

l 
PP

G
K 

W
ar

sz
aw

a
w

w
w

.p
pg

k.
co

m
.p

l
Sy

st
he

rm
 In

fo
 P

oz
na

ń
w

w
w

.s
ys

th
er

m
-in

fo
.p

l
G

eo
ba

za
 L

ęb
or

k
w

w
w

.g
eo

ba
za

.c
om

.p
l

O
PG

K 
Ko

sz
al

in
w

w
w

.o
pg

k.
ko

sz
al

in
.p

l
PM

G
 K

at
ow

ic
e

w
w

w
.p

m
g.

ka
to

w
ic

e.
pl

G
eo

m
ar

 S
zc

ze
ci

n
w

w
w

.g
eo

m
ar

.p
l

O
PG

K 
G

eo
m

ap
 Z

ie
lo

na
 G

.
w

w
w

.g
eo

m
ap

.p
l

O
PG

K 
G

da
ńs

k
w

w
w

.o
pg

k.
gd

a.
pl

O
PG

K 
Lu

bl
in

w
w

w
.o

pg
k.

lu
bl

in
.p

l
G

ef
os

 K
ra

kó
w

w
w

w
.g

ef
os

.p
l

G
eo

pr
oj

ek
t W

ar
sz

aw
a

G
eo

pr
oj

ek
t-w

ar
sz

aw
a.

pl
O

PG
K 

W
ro

cł
aw

w
w

w
.o

pg
k.

w
ro

cl
aw

.p
l

Tu
ka

j M
ap

pi
ng

 C
E 

Kr
k.

w
w

w
.tm

ce
.p

l
PE

G
iK

 G
eo

ka
rt 

W
-w

a
w

w
w

.g
eo

ka
rt

.p
l

O
PG

K 
By

dg
os

zc
z

w
w

w
.o

pg
k.

pl
O

PG
K 

Bi
ał

ys
to

k
w

w
w

.o
pg

kb
ia

l.c
om

.p
l

G
eo

m
at

 P
oz

na
ń

w
w

w
.g

eo
m

at
.p

l
Pr

yz
m

at
 W

ar
sz

aw
a 

P r
yz

m
at

.in
te

rn
et

ds
l.p

l
O

PG
K 

G
eo

m
ap

 K
ie

lc
e

w
w

w
.g

eo
m

ap
.c

om
.p

l

Nawigacja/komunikacja/aktualność
dział aktualności 0/2 2 2 2 2 2 0 0 2 2 2 2 2 0 0 2 2 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ostatni news (lipiec – 2 pkt, czerwiec –1 pkt) 0-2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
archiwum informacji 0/1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
wyszukiwarka 0/1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
newsletter, RSS 0/1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mapa strony 0/1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
logowanie (po dodatkowe informacje) 0/1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informacje o firmie
dane teleadres. (adres, tel., e-mail/formularz kontaktu) 0-4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
mapa dojazdu 0/2 2 2 0 0 0 2 2 2 0 0 0 2 2 0 2 0 0 2 0 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
KRS, NIP, REGON, kapitał zakładowy, numer konta 0-5 3 3 5 4 3 5 3 5 4 5 3 4 5 4 4 0 5 1 3 3 2 2 3 4 3 0 0 0 5 3 0 0
nr tel./e-mail do: sekretariatu, kierownictwa, działów 0/3 0 3 3 3 0 3 3 0 0 0 3 3 3 3 3 0 3 3 0 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 0 0
kierownictwo 0/2 0 2 2 0 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 0 0 0
struktura firmy/schemat 0/1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0
wyniki finansowe, wielkość zatrudnienia 0-2 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
informacje o oferowanych usługach 0-5 5 5 5 4 4 4 5 2 4 5 3 1 4 4 5 5 4 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 5 3 1
wyposażenie w sprzęt/oprogr./wykorzyst. technologie 0/2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 0 0 0 2 2 2 0 2 2 2 0 0 2 0 0 2 2 2 0 0 2 2
aktualnie realizowane/już zrealizowane prace 0/3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 0 0 0 0
referencje, lista klientów 0-2 1 2 0 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 0 2 1 1 1 2 1 0 2 1 0 1 1 0 0 1 0
misja/profil działalności firmy 0/1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
historia firmy 0/1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0
certyfikaty, nagrody 0/1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0
Jak cię widzą
czas reakcji na e-mail (1 dz. – 2/ 2 dni – 1/ > 2 dni – 0) 0-2 2 0 2 0 2 0 0 0 2 2 2 0 0 2 0 1 0 1 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
wersje obcojęzyczne 0/2 2 0 0 2 2 2 2 0 2 2 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 2 0
hasło przewodnie/reklamowe 0/1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fotogalerie/multimedia 0/2 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
logo firmy 0/1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Grafika, język
design, przejrzystość strony 0-4 4 4 2 3 3 2 3 4 3 1 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3
poprawność językowa 0-4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2
Plusy i minusy
plusy 1 2 1
minusy -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -1
SuMA PuNKTóW 41 41 41 40 39 38 38 37 37 35 35 34 34 34 34 33 32 32 31 31 31 30 29 29 29 28 27 25 24 23 19 18

sowe osiągnięcia, choć są i tacy (nawet 
tak duzi jak OPEGIEKA Elbląg), którzy 
nie wykorzystują tego atutu. Ocenialiś-
my także dane o stosowanym sprzęcie 
i oprogramowaniu oraz technologiach 
(w przypadku producentów oprogramo-
wania GIS); informuje o tym 29 firm. 

lOdpOWIEMY NATYChMIAST
Sprawdziliśmy czas reakcji na e-mail 

wysłany z redakcji na adres sekretariatu 
lub ogólny adres przedsiębiorstwa. Za-
pytaliśmy w nim o informacje neutral-
ne, na które każda firma powinna bez 
problemu odpowiedzieć: Ilu pracowni-
ków zatrudnia i jaki jest główny profil 
jej działalności. Pytanie o wielkość za-
trudnienia służyło dodatkowo wyłonie-
niu spośród firm GIS-owych tych, które 
wzięliśmy pod uwagę w ocenie. Za odpo-
wiedź w ten sam dzień przyznawaliśmy 

2 punkty, a na drugi dzień – 1 punkt. 
W  ciągu jednego dnia otrzymaliśmy 
14 odpowiedzi, a dwóch dni – 4 kolej-
ne. Potem jeszcze doszło kilka innych   
e -maili, czasem nawet po tygodniu. Tych 

już nie punktowaliśmy. Jednak, nawet 
biorąc poprawkę na okres urlopowy, test 
na czas reakcji przedsiębiorstw wypadł 
słabo. Wyniki są porównywalne z tymi 
sprzed dwóch lat, kiedy to jednak przy-
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jęliśmy inną strategię, podając się za po-
średnika szukającego zlecenia i osobę 
chętną do pracy.

l jAk NAS WIdzą
Stronę nie tylko się czyta, ale też oglą-

da. Za szatę graficzną i przejrzystość 
strony przyznaliśmy maksymalną liczbę 
punktów ośmiu serwisom. Ładne i dyna-
miczne obrazki na stronie głównej pre-
zentują Eurosystem i MGGP Aero, która 
wykorzystuje (i słusznie) tę przewagę, że 
jest firmą fotogrametryczną. Dynamicz-
na jest również strona Gispro Szczecin, 
choć nieustannie pędzące chmury przy-
prawiają o zawrót głowy. Przyznając 
punkty za projekt graficzny, oprócz wy-
glądu witryny braliśmy także pod uwa-
gę, czy jej układ jest czytelny i czy łatwo 
znaleźć na niej informacje.   

Ocenialiśmy również fotogalerie 
i inne multimedia, które posiada (jed-
no lub/i drugie) prawie połowa stron. 
W fotogaleriach znajdziemy zdjęcia z re-
alizowanych prac, ale i inne ciekawostki. 
OPGK Gdańsk w zakładce „Tenis 2010” 
prezentuje zdjęcia uczestników zawo-
dów (i pieska). Ciekawe możliwości daje 
serwis MGGP Aero (fot. powyżej), na któ-
rym obrazy są skalowalne, oraz Geobazy 
Lębork, która pokazuje swoje rozwiąza-
nia w Google Earth (fot. na s. 25) 

Gdzieniegdzie można natknąć się na 
hasła reklamowe. Ich lista od dwóch lat 
pozostaje niezmieniona. Spośród haseł  
firm dodanych do obecnego zestawienia 
wymieńmy: „Integrujemy przestrzeń” 
(Geopolis) i „Przestrzeń pod kontrolą” 
(Gispro).  

 
lkOREkTA 
Od zARAz

Siedmiu fir-
mom przyznaliś-
my w  kategorii 
poprawności ję-
zykowej mak-
symalną liczbę 
punktów, gdyż 

nie dopatrzyliśmy 
się większych błę-
dów. Ogólnie „by-
ki” ortograficzne 
na stronach zdarza-
ją się rzadko. Nieco 
gorzej jest z inter-
punkcją, zwłasz-
cza stawianiem, 
a raczej niestawia-
niem, przecinków. 
Ponadto nieraz na-
trafimy na literów-

ki, i – przede wszystkim – na skompli-
kowane i trochę niezgrabne konstrukcje 
słowne. Wiele błędów można by usunąć 
przez zlecenie fachowej korekty języko-
wej. 

Wersje obcojęzyczne, przeważnie an-
gielskie, posiada dwadzieścia spośród 
ocenianych firm. Jest to już standardem 
dla wszystkich dużych przedsiębiorstw 
i tych, które swoją ofertę kierują za gra-
nicę. Pod względem liczby wersji języ-
kowych wyróżnia się strona KPG, którą 
można przeczytać po arabsku i nider-
landzku, oraz Visimind dostępna po nie-
miecku i włosku.

Wszystkie firmy mają logo, choć jego 
jakość pozostawia czasami wiele do ży-
czenia. Nieco przestarzałe wzornictwo 
mają znaki graficzne OPGK-ów, zapew-
ne niezmieniane od kilkudziesięciu lat. 
W przypadku OPGK Bydgoszcz zastana-
wialiśmy się, czy za logo można uznać 
kółko i strzałkę. 

Przyznawaliśmy również firmom do-
datkowe plusy i minusy za inne zale-
ty i wady. Plusy za: dodatkowe multi-
media czy wersje językowe, a minusy 
za: nieaktywne linki, puste zakładki, 
nieczytelny układ strony, małą czcion-
kę i – w wielu przypadkach – brak dat 
w aktualnościach. Zauważyliśmy, że 
OPEGIEKA Elbląg umieszcza „newsy” 
z datą wsteczną, za co również należy 
się minus. Z kolei dwa minusy OPGK 
Gdańsk przyznaliśmy za to, że menu 
jest aktywne jedynie w Explorerze, na-
tomiast nie działa w przeglądarkach 
Mozilla Firefox i Google Chrome. Pro-

blemy techniczne występują również 
przy wyświetlaniu strony Pryzmatu 
z Warszawy.

lCzOłóWkA SIę TRzYMA
W porównaniu z rankingiem sprzed 

dwóch lat nie ma rewolucyjnych zmian.
Zwycięzcą zostało ponownie WPG, tro-
chę wyżej – na drugą pozycję –„wsko-
czyła” firma Eurosystem. Spółka MGGP 
ponownie znalazła się w pierwszej trój-
ce, tyle że z drugiego spadła na trzecie 
miejsce. W czołówce utrzymały się: PGI 
Compass, Fotokart, KPG i OPGK Opole. 
Do pierwszej dziesiatki weszły OPGK 
Olsztyn i Level z Siedlec, a spadły: Pol-
kart z Warszawy, Geokart Internatio-
nal i Vertical. Oprócz zmian na stro-
nach mogła na to wpłynąć nieznaczna 
modyfikacja kryteriów oceny w sto-
sunku do poprzedniego zestawienia. 
Ranking zmieniły przede wszystkim 
firmy GIS-owe, które ocenialiśmy po 
raz pierwszy. Trzy z nich: GIS Partner 
z Wrocławia, ISPiK Gliwic i Geopolis 
z Włocławka uplasowały się na dziesią-
tym miejscu (ex aequo z jeszcze dwiema 
innymi firmami). 

Listę zamykają te same trzy firmy co 
dwa lata temu: Geomap Kielce, ZUGiK 
Pryzmat Warszawa i Geomat Poznań. 
Różnica polega na tym, że tym razem 
Geomap jest ostatni, a dwa lata temu na 
końcu był Geomat. Również kilka okrę-
gowych przedsiębiorstw nadal nie ma 
się czym pochwalić. Dziwi niska pozycja 
wykonującej międzynarodowe zlecenia 
firmy PEGiK Geokart z Warszawy, któ-
rej strona internetowa z fatalnej jakoś ci 
zdjęciami nie zachęca do czytania i oglą-
dania.

Ogólnie jest lepiej niż dwa lata temu, 
zwłaszcza jeśli chodzi o szatę graficz-
ną. Jednak na niektórych stronach od 
tego czasu nic się nie zmieniło i przed-
siębiorstwa mają jeszcze sporo do nad-
robienia. 

BARBARA STEfAńSkA  
Współpraca ANNA WARdzIAk  

i jERzY kRólIkOWSkI


