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Paradygmaty rozwoju spoteczenstwa informacyinego

w wojewddztwie mazowieckim

WSPOLNY

=7 VYK

Dwa unijne projekty dotyczace budowy baz wie-
dzy o Mazowszu oraz rozwoju e-administracji

o facznej wartosé 240 mln zt wchodza w faze re-
alizacji zamowien. Obydwa sg kluczowymi ele-
mentami Regionalnego Programu Operacyjnego
wojewddztwa na lata 2007-13. W ich realizacje
zaangazowanych jest ponad 90 proc. samorza-
déw z regionu.
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licznej spowodowaly powstanie zatomizowanych sa-

morzadow terytorialnych. Bylo to odzwierciedleniem
indywidualnego charakteru, dazen i oczekiwan poszczegdl-
nych spolecznosci lokalnych. Jednak wejscie Polski do Unii
Europejskiej, demokratyzacja zycia publicznego, uruchomie-
nie unijnych §rodkéw finansowych, tworzenie przez samo-
rzady infrastruktury spolecznej i technicznej we wlasnych
obszarach terytorialnych wywotaly podswiadomg potrzebe
korelacji podejmowanych dzialan. W szczeg6lnosci przejawia
sig to w potrzebie harmonizacji proceséw rozwoju gmin, po-
wiatéw i wojewddztwa. Jednym z takich kierunkéw dziatan
jest usprawnianie standardow obslugi obywateli i inwestoréw
oraz stymulowanie nawykéw korzystania z komunikacji elek-
tronicznej w spotecznosciach lokalnych. Wspélna inicjatywa
gmin, powiatéw i samorzadu wojewddztwa mazowieckiego
w zakresie budowy spoleczenstwa informacyjnego zaowoco-
wata podjeciem realizacji dwdch projektéw kluczowych zwia-
zanych z tworzeniem baz wiedzy o Mazowszu oraz wdroze-
niem e-administracji.

i miany ustrojowe w funkcjonowaniu administracji pub-

® UWARUNKOWANIA i
SPOYECZNO-GOSPODARCZE WOJEWODZTWA
Wojewddztwo mazowieckie — najwieksze (35,6 tys. km?) i naj-
ludniejsze (ponad 5 mln oséb) w kraju — jest regionem aktyw-
nego rozwoju gospodarczego i silnie postepujacej urbanizacji.
Charakteryzuje sie tez najwyzszym poziomem zamozno$ci lud-
nosci oraz najnizszym poziomem bezrobocia. Pod wzgledem
rozwoju gospodarczego jest przodujacym regionem w Polsce,
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jednym z trzech najatrakcyjniejszych dla inwestorow. Jest to
zarazem wojewddztwo o najwiekszych w Polsce przestrzen-
nych dysproporcjach rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Obok dominujgcej Warszawy i dobrze rozwijajgcej sie strefy
metropolitalnej, wystepujg obszary peryferyjne, w szczeg6lnos-
ci polozone przy wschodniej granicy wojewédztwa, o niskim
poziomie rozwoju. W kontekscie budowania spoteczenstwa in-
formacyjnego niepokojacy jest fakt, iz poza podregionem me-
tropolitalnym i strefami otoczenia bylych miast wojew6dzkich
obszar wojew6dztwa tworzg takze strefy zagrozenia wyklucze-
niem informacyjnym badz peryferyjne strefy realnie pogtebia-
jacego sie wykluczenia informacyjnego.

® STRATEGIA ROZWOJU
SPOtECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Jednym z najwazniejszych ustawowych zadan samorza-
du wojewddztwa jest programowanie rozwoju, co zwigzane
jest z powinno$cig opracowania strategii rozwoju stanowiace;j
gléwne narzedzie polityki regionalnej. Strategia konstytuuje
dziatania podejmowane przez wladze wojewd6dztwa, a jej za-
kres w istotny sposéb determinuje procesy rozwojowe regionu.
Kierunki rozwoju w zakresie budowy spoteczenstwa informa-
cyjnego nakreslone zostaly w ,,Strategii e-rozwoju wojewédz-
twa mazowieckiego na lata 2007-2013” uchwalonej przez sejmik
wojew6dztwa mazowieckiego 4 wrzesnia 2006 r.

Jednym z kluczowych zalozen strategii jest przyjecie wszel-
kich mozliwych dzialan zmierzajacych do niwelowania dwu-
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dzielnosci potencjalu wojewdédztwa. Zapewnienie samorza-
dom o mniejszym potencjale organizacyjnym i finansowym
mozliwosci korzystania z nowoczesnych i funkcjonalnych
instrumentéw pozwalajgcych urzednikom, a w konsekwen-
cji obywatelom i przedsiebiorcom na szerszy dostep do urze-
du, jego ustug oraz przetwarzanych danych, stanowi silne
podstawy budowy spoleczenstwa informacyjnego dla cate-
go regionu.

® [INTEROPERACYINOSC ADMINISTRAC]I PUBLICZNE]

Sprawno$¢ funkcjonowania panstwa oceniana jest czesto
przez pryzmat sprawno$ci organéw administracji publiczne;j.
Oceny te wynikajg z analizy funkcjonowania pojedynczych
urzedéw, tempa i sposobu podejmowania decyzji oraz umie-
jetnosci wspéldziatania organéw na réznych szczeblach. Pod-
miotami organizacyjnymi, ktére rozstrzygaja codzienne spra-
wy obywateli, sg organy samorzagdéw terytorialnych. Poniewaz
kompetencje tych instytucji sg rozdzielone na rézne pozio-
my administracji publicznej, istnieje koniecznoé¢ wdrozenia
wspdélnych standardéw obstugi obywateli i tatwego sposobu
ich komunikowania sie z urzedami.

Istotnym aspektem jest rozwigzanie problemu publikowa-
nia prawa miejscowego zwigzanego z informacja przestrzen-
ng i wykorzystaniem jej w postepowaniu administracyjnym.
Wprowadzenie ,,wspdlnego jezyka” opartego na najnowszych
rozwigzaniach informatycznych, upowszechnienie go, staje sie
szansg lepszej wspo6lpracy urzedéow w rozstrzyganiu ,,ciggow
decyzyjnych” obejmujacych dane z réznych zZrédel. Potrzebe
takiego udoskonalenia zdolnosci do wspéipracy dostrzegly
samorzady Mazowsza, dajagc wyraz temu we wspdélnej inicja-
tywie projektowej.

® FUNKCJE INFORMAC]I PRZESTRZENNE]J
Funkcjonowanie informacji przestrzennej w administracji
nalezy postrzega¢ wielowymiarowo. W zakresie organizacji
pracy urzedu mozemy méwic o korzysciach z przechowywania
informacji i danych w zintegrowanej bazie danych, o udostep-
nianiu pracownikom urzedu aktualnych i wiarygodnych da-
nych niezbednych do efektywnego wykonywania pracy czy tez
o usprawnieniu wymiany informacji i wspdlpracy wewnatrz
urzedu. W zakresie komunikacji z obywatelami — dzigki wy-
korzystaniu systeméw informacji przestrzennej (GIS) — moze-
my dostrzec wzrost szybkosci realizowania procedur admini-
stracyjnych, skrocenie czasu zatatwiania spraw, zapewnienie

dostepu przez internet do informacji dla wszystkich zaintere-
sowanych. Patrzac szerzej, mozemy méwic o bardziej efektyw-
nym planowaniu rozwoju, o wigkszej swiadomosci skutkéw
podejmowanych decyzji czy wreszcie o zaletach promowania
samorzad6éw poprzez wykorzystanie narzedzi GIS do publiko-
wania informacji (portale mapowe, wizualizacje 3D, tworzenia
profesjonalnych ofert inwestycyjnych).

® PLANOWANE FORMY UStUG CYFROWYCH

Niezaleznie od podjetych wysitkéw zmierzajacych do zgro-
madzenia i uporzadkowania ewidencji i zbioréw danych, klu-
czowe jest posiadanie jasno sprecyzowanej wizji §wiadczenia
ustug cyfrowych. W tym zakresie Komisja Europejska wyréz-
nia pie¢ poziomow rozwoju e-ustug:

1. informacja: ogélnodostepny serwis informacyjny o ustu-
dze publicznej;

2. interakcja jednokierunkowa: mozliwos¢ pobrania formu-
larzy i aplikacji;

3. interakcja dwukierunkowa: przetwarzanie formularzy
(pobranie oraz odestanie);

4. transakcja: obstuga transakcji, podejmowanie decyzji on-
-line, dostarczanie ustug oraz obsluga ptatnosci;

5. personalizacja: organizacja ustug wokét potrzeb uzytkow-
nikow.

Aktualnie prowadzone dziatania projektowe w zakresie bu-
dowania mazowieckiej e-administracji zaktadajg realizacje po-
ziom6w 1-3 oraz pewnych elementéw z poziomoéw 4 i 5. W dal-
szym etapie budowania spoleczenstwa informacyjnego planuje
sie poszerzanie katalogu dostepnych e-ustug oraz podniesienie
ich na wyzszy poziom rozwoju.

® PROJEKTOWANE ROZWIAZANIA FUNKCJONALNE
Wdrazane przez administracje samorzadowg wojewddz-
twa mazowieckiego rozwigzania w zakresie e-administracji
opierac sig beda na szerokim wykorzystaniu koncepcji archi-
tektury zorientowanej na ustugi (SOA — Service Oriented Ar-
chitecture) oraz budowie sieci wzajemnie powigzanych, auto-
nomicznych weziéw informacyjnych. Infrastruktura wezta,
wdrazana u kazdego z partneréw biorgcych udziat w projek-
tach, oparta bedzie na szynie ustug (ESB — Enterprise Service
Bus), integrujacej zasoby informatyczne urzedu do jednolitego
modelu. W modelu tym funkcjonalnoéci systemoéw i aplikaciji,
w szczeg6lnosci obstugujacych rejestry i ewidencje publiczne,
udostepniane bedg pod postacia ustug sieciowych (Web Servi-
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ces) opartych na otwartych standardach (m.in. W3C, OASIS,
OGC, ISO) zapewniajacych osiaggniecie interoperacyjnosci
technicznej administracji publicznej. Tak budowane systemy
beda w stanie w sposéb bezpieczny i efektywny komunikowaé
sie ze sobg — bez uprzedniego kosztownego procesu dostoso-
wywania aplikacji uzywanych przez podmioty publiczne.

Uzyskanie interoperacyjnosci technicznej umozliwitoby
jednoczeénie stworzenie modelu informacyjnego administra-
cji publicznej, w ktérym dane bedg spdjne i oparte na zréd-
tach referencyjnych. Zbudowanie srodowiska teleinforma-
tycznego z wykorzystaniem koncepcji SOA pozwoli réwniez
na uzyskanie niezaleznosci administracji publicznej od do-
stawcow aplikacji.

® REALIZOWANE DZIAtANIA PROJEKTOWE

Samorzady w wojewddztwie realizujg w projektach kluczo-
wych dzialania, z ktérych najwazniejsze to:

1. Rozbudowa portalu WrotaMazowsza bedacego ,,pojedyn-
czym punktem kontaktu” dla obywateli i przedsigbiorcéw ko-
rzystajacych z e-ustug, §wiadczacego ustugi wspdlne dla pozo-
statych urzed6w, udostepniajacego dane z wojewddzkich baz
danych przestrzennych.

2. Wdrozenie lokalnych komponentéw systemu e-urzad
w gminach i powiatach: systemu elektronicznego zarzadza-
nia dokumentacjg (EZD), szyny ustug, modutu przestrzenne;j
lokalizacji pism i spraw pozwalajacego na powigzanie doku-
mentéw z danymi przestrzennymi, podsystemu ptatnosci elek-
tronicznych, systeméw dziedzinowych wspomagajacych pro-
wadzenie rejestréw i ewidencji publicznych.

3. Wdrozenie w gminach i powiatach infrastruktury wez-
16w informacyjnych Mazowieckiego Systemu Informacji Prze-
strzennej (MSIP), w tym: hurtowni danych przestrzennych
wraz z modutem udostepniania danych, aplikacji do prowadze-
nia ewidencji miejscowosci ulic i adreséw, miejscowych pla-
now zagospodarowania przestrzennego oraz studiéw uwarun-
kowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy.

4. Wdrozenie systemu przeznaczonego do zarzadzania po-
wiatowymi georeferencyjnymi bazami danych.

5. Opracowanie projektu standardowych modeli danych
i metadanych dla: miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego, studium uwarunkowan i kierunkéw zagospo-
darowania przestrzennego gminy, planéw zagospodarowania
przestrzennego wojewddztwa, uproszczonego planu urzadze-
nia lasu.

6. Zbudowanie cyfrowych baz danych przestrzennych,
w szczegblnosci: Topograficznej Bazy Danych, ewidencji grun-
téw i budynkéw, mapy zasadniczej, ewidencji miejscowosci
ulic i adres6w, miejscowych planéw zagospodarowania prze-
strzennego, studiéw uwarunkowan i kierunkéw zagospodaro-
wania przestrzennego gminy.

7. Zasilenie wytworzonymi danymi przestrzennymi weziéw
MSIP.

8. Wdrozenie mechanizméw wymiany dokumentéw i da-
nych pomiedzy urzedami administracji publicznej.

W rezultacie obywatele i przedsiebiorcy beda mogli przez in-
ternet sktada¢ dokumenty do urzedu, sprawdzi¢ stan realizacji
swojej sprawy, dokonac niezbednych optat urzedowych czy tez
otrzymac zwrotnie odpowiedz urzedu (decyzje). Z kolei korzys-
ciami dla urzedu beda: mozliwo$c¢ efektywnego zarzadzania
przeplywem dokumentéw i procesami pracy, usprawnienie
procesu podejmowania decyzji, zautomatyzowanie wymia-
ny korespondencji pomiedzy urzedami, obnizenie kosztow
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funkcjonowania. Wszyscy (i interesanci, i urzednicy) uzyska-
ja dostep do wiarygodnych i aktualnych rejestréw, ewidencji
ibaz danych przestrzennych prowadzonych przez administra-
cje publiczng réznych szczebli.

Projekty realizowane wspélnie przez samorzady wojew6dz-
twa mazowieckiego obejmujq dziatania komplementarne do
inicjatyw administracji centralnej w zakresie budowania spo-
leczenstwa informacyjnego i e-administracji. Sg prowadzone
za wiedzg i aprobatg ministréw spraw wewnetrznych i admi-
nistracji oraz infrastruktury, zas dostarczane systemy beda
integrowane z platforma ePUAP oraz rejestrami centralnymi.

® KSZTATTOWANIE UMIE] ETNOSCl KORZYSTANIA
7 ROZWIAZAN TELEINFORMATYCZNYCH

Problem umiejetnoéci korzystania z rozwigzan teleinfor-
matycznych jest jednym z podstawowych wyzwan, jakie stoi
przed naszym spoleczenstwem. Zagadnienie to dotyczy za-
réwno oséb i instytucji zatatwiajacych sprawy w urzedach,
jak i pracownikéow administracji publicznej. Z tego wzgledu
proces transferu wiedzy planowany w ramach wdrazania
zamawianych system6w zostanie wsparty realizacjg dwoch
przedsiewzie¢ prowadzonych przez Agencje Rozwoju Ma-
zowsza S.A.:

1. ,ITeraz Mazowsze II” — trzyletniego projektu szkoleniowe-
go, ktéry umozliwi osobom z terenu wojew6dztwa mazowiec-
kiego nabycie nowych, uzupetnienie lub podwyzszenie kwali-
fikacji i umiejetnosci z zakresu spoteczenstwa informacyjnego;

2. ,Budowa Mazowieckiej Sieci Spoleczenistwa Informacyj-
nego M@zowszanie” — stuzgcej mieszkancom regionu jako in-
teraktywne i stacjonarne miejsce dostepu do e-ustug (w tym
edukacji) oraz stanowigcej zrédto informacji kulturalne;j i gos-
podarczej.

Natomiast wéréd inicjatyw skierowanych do oséb zaintere-
sowanych poglebieniem wiedzy w zakresie wykorzystania in-
formacji przestrzennej godne uwagi sa dwa projekty zwigzane
z wdrazaniem dyrektywy INSPIRE:

1. ,Edukacyjne wsparcie procesu wdrazania dyrektywy IN-
SPIRE w administracji samorzadowej w kontekscie podniesie-
nia jakosci ustug i efektywnosci dziatania” — realizowany przez
Gl6éwny Urzad Geodezji i Kartografii;

2. ,Geoinformacja w praktyce — Akademia INSPIRE” —reali-
zowany przez Centrum UNEP/GRID-Warszawa, Zaklad Naro-
dowej Fundacji Ochrony Srodowiska.

® PODSUMOWANIE

Wspdélne, zharmonizowane dzialania samorzadéw wszyst-
kich szczebli prowadza do umozliwienia dostepu do publicz-
nych danych cyfrowych oraz ksztaltowania umiejetnosci
postugiwania sig narzedziami elektronicznymi. Upowszech-
nienie analitycznego wykorzystania dostepnych danych cyf-
rowych powinno by¢ stymulatorem wzrostu gospodarczego
i narzedziem obronnym przeciwdziatajacym wykluczeniu
informacyjnemu spolecznosci lokalnych.

Proces wdrozenia projektowanych rozwigzan funkcjonal-
nych i technicznych bedzie krokiem w kierunku stworzenia
uslugocentrycznego modelu funkcjonowania administracji
samorzgdowej wojewddztwa — administracji sprawniejszej
i bardziej przyjazne;j.
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