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GEONARZEDZIA

Miejskie Systemy Informaciji Przestrzenne;

- kolejny krok w zakresie e-administracji publiczne;

KRAKOW

JUZ TAKI MAI

Projekt wdrozony w Krakowie sktadat sie z trzech czesci. Pierw-
szg z nich stanowil system Swiadczenia ustug elektronicznych,
druga — wirtualny spacer po Krakowie, trzecig byt wlasnie miejski
system informacji przestrzennej. Te ostatnig czes¢ projektu wyko-

nywala firma Intergraph Polska.

— )
DARIUSZ CIESLA, ROBERT WIDZ

ykorzystanie internetu do za-

moéwienia wizyty u lekarza,

wyslania wniosku o wyda-
nie dowodu osobistego, uzyskania po-
zwolenia na budowe czy rejestracji firmy
to tylko niektdre z mozliwosci, jakie ofe-
ruje innowacyjna ustuga elektronicznej
administracji publicznej. Zastosowanie
technologii informacyjnych i telekomu-
nikacyjnych pozwala na zastgpienie tra-
dycyjnego kontaktu obywatela z instytu-
cja publiczng wygodniejsza forma, jaka
jest droga elektroniczna.

Oferowane przez jednostki administra-
cji e-ustugi przyczyniaja sie nie tylko do
oszczednosci czasu i pieniedzy (obywate-
la, przedsiebiorcy i urzednika), ale takze
do przyspieszenia procedur zatatwiania
wielu spraw urzedowych oraz zreduko-
wania niepotrzebnej dokumentacji papie-
rowej. Obywatel nie do$¢, ze ma mozli-
wos¢ kontaktu z urzedem 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu, to kontakt
ten jest lepszej jakosci, tatwiejszy oraz
bardziej elastyczny. Swiadczenie ustug
publicznych drogg elektroniczna jest naj-
wazniejszym zadaniem, przed ktérym
stoi dzisiaj administracja.

Obecnie w wigkszosci krajéw Unii Eu-
ropejskiej dostepna jest pula 20 podsta-
wowych uslug publicznych, dzigki kt6-
rym obywatele moga zatatwié¢ niezbedne
procedury bez wychodzenia z domu.
I tak np. w Estonii rejestracja nowej fir-
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my zajmuje 2 godziny, a we Francji czy
we Wloszech juz 5-krotnie przetestowa-
no wybory on-line. W Danii na elektro-
nicznych fakturach zaoszczedzono na-
wet 150 mln euro.

W Polsce budowa ustug e-administra-
cji ciagle raczkuje. Ale sg juz dziedziny
zycia, w ktérych decyzje administracyj-
ng lub informacje mozemy uzyskac bez
wychodzenia z domu, cho¢ normalnie
musieliby$my szuka¢ ich w wielu miej-
scach. Do takich niewatpliwie mozna
zaliczy¢ gospodarowanie przestrzenia.
Coraz wiecej miast w Polsce zaczyna
korzysta¢ z systeméw informacji prze-
strzennej, ktére pozwalajg na sprawny
dostep do danych o terenie, a zarazem
szybkie i latwe ich wykorzystanie w pro-
cesach decyzyjnych. Dzieki takim syste-
mom informacje przestrzenne dla miasta
sg gromadzone w jednym miejscu, ak-
tualizowane na biezaco i dostepne dla
kazdego obywatela. Uzbrojenie okreslo-
nej dziatki, jej wymiary, otaczajaca ja ar-
chitektura, podziat administracyjny czy
plany zabudowy - to tylko niektére z da-
nych bedacych w zasiegu reki.

® S|P W KRAKOWIE

Przykladem wdrozenia takiego sys-
temu jest Krakéw. Jak mozna przeczy-
ta¢ na stronach internetowych Urze-
du Miasta, przedmiotem projektu bylo
stworzenie nowoczesnego systemu in-
formatycznego gromadzacego, przetwa-
rzajacego i udostepniajacego informacje
przestrzenne dla miasta Krakowa i kra-

kowskiego obszaru metropolitalnego do
$wiadczenia ustug administracji samo-
rzadowej. Projekt zrealizowany zostat
przy udziale partnera z Norwegii — mia-
sta Baerum. Partnerstwo dotyczylo wy-
miany doswiadczen w dziedzinie rozwo-
juistosowania najnowszych technologii
informatycznych w lokalnej administra-
cji publicznej. Przedsiewziecie dodatko-
wo pozwolilo podda¢ analizie mozliwo$¢
przelozenia na grunt polski norweskich
rozwigzan.

Caty SIP jest dosy¢ rozbudowany
i sktada sie z dwéch gléwnych elemen-
téw: portalu zewnetrznego (czyli czes-
ci ogblnej, internetowej, dostepnej dla
wszystkich obywateli zainteresowa-
nych uzyskaniem okreslonej informacji
przestrzennej) oraz portalu wewnetrz-
nego (do ktérego dostep majg wszyst-
kie wydzialy Urzedu Miasta). R6znica
pomiedzy nimi jest zasadnicza. Wersja
przeznaczona dla mieszkancéw jest ta-
twiejsza w uzyciu, ma prostszy inter-
fejs, wchodzi sie na nig ze zwyklej prze-
gladarki internetowej. Przygotowane sg
w niej okreslone zestawy baz danych, le-
gend, gotowe mapy, a takze narzedzia do
przegladania. Kazdy moze sig po nich
fatwo poruszaé i wyszukiwacé interesu-
jace go informacje. Oczywiscie, istniejg
okreslone ograniczenia dotyczace udo-
stepniania pewnych danych. Uzytkow-
nik nie moze danych tych edytowac,
przeprowadzaé na nich analiz ani inte-
growac z aplikacjami i programami do-
stepnymi na swoim komputerze.

Portal intranetowy przeznaczony dla
wydzialéw Urzedu Miasta jest zdecydo-
wanie bardziej rozbudowany. Umozliwia
m.in. integracje z dostgpnymi na kompu-
terze aplikacjami i programami, takimi
jak np. Microsoft Office. Pozwala to na
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bezposredniego, efektyw-
nego zarzadzania pamie-
cig operacyjng ani zinte-
growania z aplikacjami
dostepnymi na kompute-
rze.

Jest jeszcze trzecia
opcja korzystania z funk-
cjonalnosci, to tzw. smart
client (Respublika Intra-
net), ktéry taczy wlasnos-
ci obu wymienionych
wczeéniej Srodowisk.
Aplikacja jest stworzona
na platformie Java, posia-
da bogaty interfejs uzyt-
kownika, rozbudowanag
funkcjonalnosé¢ (facznie
z edycja danych), a réw-
noczesnie jest instalo-
wana i aktualizowana
Z serwera w sposéb au-
tomatyczny. Ma mozli-
wo$¢ integrowania z pro-
gramami dostepnymi na
komputerze (np. Micro-

Rys. 1. Portal inwestora Urzedu Miasta Krakowa

generowanie potrzebnych raportéw, pro-
wadzenie rozbudowanych analiz. Znaj-
duje sie tutaj réwniez wiecej informac;ji
oraz specjalistycznych narzedzi.
Architektura catego systemu opar-
ta jest na trzech warstwach. Pierwszg
z nich jest warstwa danych, czyli ze-
brane i polgczone wszystkie bazy da-
nych z wielu wydzialéw Urzedu Miasta.
Do gtéwnych dostawcow i uzytkowni-
kéw danych naleza: Wydziat Geodezji
(ktéry udostepnia m.in. dane dotycza-
ce ewidencji gruntéw i budynkéw oraz
map zasadniczych); Wydzial Architek-
tury i Urbanistyki (z informacjami o po-
zwoleniach na budowe); Wydziat Edu-
kacji (z ktérego dostepne sg szczegblowe
informacje na temat przedszkoli i szkél,
m.in. ich adresy, rejony). W systemie
znajduja sie rowniez dane Biura Plano-
wania Przestrzennego, z ktérych czerpac
mozna informacje dotyczace planow za-
gospodarowania dzialek. Wszystkie te
bazy sg zintegrowane i w rezultacie two-
rza jednag, gtéwna baze danych, ktéra po-
zwala na szybki i latwy dostep do nich.
Dzieki temu na jednej stronie znajdujq
sig informacje o dzialce, planie zagos-
podarowania, uzbrojeniu, architekturze,
a takze wiele innych jej dotyczacych.
Nastepng warstwa sg aplikacje, kt6-
re potrafig zebra¢ dane w jedng catosc,
stworzy¢ obraz graficzny i wystac je do
klienta. Wérod oferowanych tu ustug

znajdziemy np. rendering mapy (czyli
przetworzenie wektor6w w obraz graficz-
ny) czy obsluge proceséw administracyj-
nych prowadzacg uzytkownika krok po
kroku (np. procedura wydania pozwo-
lenia na budowe). Co wazne, w syste-
mie do dostepnych juz danych mozemy
podlacza¢ dane zewnetrzne z innych
serwerdw, takich jak Geoportal.gov.pl,
Google Maps czy Microsoft Virtual
Earth.

Trzecia warstwa to interfejs uzytkow-
nika z dostgpem do funkcji w trzech
typach aplikacji klienckich. Pierwszy
z nich to oprogramowanie desktopowe
(GeoMedia Professional). Program ten
ma swoje zalety, m.in. bogaty interfejs
i duza funkcjonalnosg, ale jest licencjo-
nowany na stanowisko i nie jest dostep-
ny dla wiekszej liczby uzytkownikéw.

Drugim $rodowiskiem jest aplikacja
dziatajaca w przegladarce internetowe;j
(tzw. cienki klient), ktéry umozliwia
tylko przegladanie danych. Dziala ona
na wszystkich komputerach, nie wyma-
ga instalacji, co niewatpliwie jest duza
zaletg. Aplikacjq zarzadza sie tylko na
serwerze (aby ja zaktualizowac, nalezy
od$wiezy¢ strone internetowsa). Niewat-
pliwie jej wada jest mozliwosé korzysta-
nia tylko z przegladarki internetowej,
bez dostepu do danych zawartych na
komputerze, co wynika z zasad bezpie-
czenstwa. Nie ma réwniez mozliwosci

soft Office) oraz sprawne-

go zarzadzania pamigcia.
Licencja nie ogranicza liczby uzytkow-
nikow.

® PORTAL INTERNETOWY

Intergraph SDI Portal, aplikacja inter-
netowa dla obywateli, jest ,hostowana”
na jednym z serweréw Urzedu Miasta.
Uzytkownik wchodzi na strone inter-
netowa, a aplikacja $cigga sie i urucha-
mia automatycznie. Jest ,lekka”, szybka,
napisana w Java Script. Po uruchomie-
niu na komputerze uzytkownika apli-
kacja korzysta wprost ze zZrédel danych,
bez posrednictwa serwera aplikacji. Jest
to komunikacja pomiedzy komputerem
klienta a serwerem danych — nie obcig-
za infrastruktury sieciowej Urzedu Mia-
sta. Komunikacja asynchroniczna, kté-
ra jest réwniez cechq charakterystycznag
tej aplikacji, polega na wysylaniu zapy-
tan do réznych zZrédel danych bez ko-
niecznos$ci oczekiwania na ich odpo-
wiedz. W czasie tadowania sie danych
klient moze swobodnie korzysta¢ z apli-
kacji i np. poruszac sie po calej mapie.
Istnieja réwniez ograniczenia wynikajg-
ce z funkcji, jaka ta aplikacja ma petnic.
Stuzy ona jedynie do czynnosci poglado-
wych, dlatego pewnych danych odczytac
W niej nie mozna.

Aplikacja udostepnia cztery porta-
le: edukacyjny, turystyczny, inwestora
i ogélny, Kazdy z nich pokazuje dane
przestrzenne pod innym katem, kaz-
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mi. Umozliwienie im tego wy-
maga skoordynowania wielu
dzialan, temu ma stuzyé m.in.
realizacja projektu ,,Budowa
i wdrozenie dedykowanego
systemu informatycznego dla
Swiadczenia nowoczesnych
uslug administracji samorzq-
dowej w Krakowie”.

Dla mieszkancéw ko-
rzystanie z takiej aplikacji
portalowej oznacza szer-
szy i prostszy dostep do
informacji. Jest ona duzo
bardziej przejrzysta i upo-
rzadkowana, a jednoczes-
nie funkcjonalnos$é ustug
z nig zwigzanych ulatwia
jej wykorzystanie. Bogate
mozliwosci wizualizacji da-
nych, nowoczesna i tatwa
nawigacja po mapie, pomia-
ry odleglosci i powierzchni
czy wyszukiwarka obiek-
téw geograficznych - to tyl-
ko niektére z zalet aplikacji
portalowej pozwalajace na
samodzielne zdobywanie

Rys. 2. Portal turystyczny Urzedu Miasta Krakowa

dy - przez wzglad na wygode klienta —
ma wlasng konfiguracje map i dostepne
narzedzia. Umozliwia to szybsze i la-
twiejsze wyszukanie interesujacych in-
formacji, a ogranicza naplyw tych nie-
potrzebnych.

I tak w portalu inwestora znajdziemy
informacje o ewidencji gruntéw i budyn-
kéw wraz z klasyfikacjg gruntéw, sieci
uzbrojenia podziemnego terenu, pozwo-
leniach na budowe, decyzjach o warun-
kach zabudowy i zagospodarowania te-
renu czy inwestycjach. Znajdujg sie tu
takze mapy zasadnicze, ortofotomapy,
ulice oraz numery adresowe, podziat
administracyjny, plany miejscowe, Stu-
dium Uwarunkowan i Kierunkéw Zago-
spodarowania Przestrzennego oraz da-
ne dotyczace szkot (wraz z obwodami),
komunikacji miejskiej i kolejowej, a tak-
ze zalesienia, mapy hatasu, roslinnosci
rzeczywistej i wiele innych. Wszystko to
pozwala na sprawne i doglebne przeana-
lizowanie terenu pod katem planowane;j
inwestycji i zaoszczedzenie czasu nie-
zbednego na chodzenie po wydziatach
w poszukiwaniu informacji.

Portal turystyczny pokazuje szla-
ki i obiekty turystyczne, podzial ad-
ministracyjny, ewidencje budynkow,
ulice oraz numery adresowe, przebieg
linii tramwajowych wraz z przystanka-
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mi i petlami, przebieg linii kolejowych
wraz ze stacjami. Kazdy zainteresowa-
ny odwiedzeniem Krakowa znajdzie tu
nie tylko informacje, co, gdzie i jak, ale
takze bez problemu zlokalizuje wszyst-
ko na mabpie.

W portalu edukacyjnym znajduja sie
informacje o przedszkolach, szkotach
podstawowych i gimnazjalnych wraz
z obwodami, a takze podzial admini-
stracyjny, ewidencja gruntéw i budyn-
kéw, ulice oraz numery adresowe, prze-
bieg linii tramwajowych i kolejowych
wraz z przystankami i petlami oraz rze-
ki i zbiorniki wodne.

Czwarty portal, ogélny, taczy informa-
cje z trzech wyzej wymienionych portali
i mozemy w nim znalez¢ zar6wno dane
zwiazane z edukacja, katastrem, plano-
waniem przestrzennym, turystyka, jak
i dane referencyjne.

Wadrozenie takiej aplikacji przez Urzad
Miasta przynosi niewatpliwie wiele ko-
rzy$ci. Jak powiedzial podczas jednej
z konferencji doradca prezydenta Kra-
kowa dr Kazimierz Bujakowski: Oby-
watele oczekujq, ze bedq mogli szybko i
bez probleméw zalatwic wszystkie spra-
wy w urzedzie, bedq mieli do niego dostep
przez internet przez 24 godziny na dobe,
krdcej bedq czekac na przygotowanie do-
kumentow zwiqzanych np. z inwestycja-

pozadanych informacji.

® APLIKACJA INTRANETOWA

Obok aplikacji internetowej dla miesz-
kancéw istnieje jej odpowiednik dla jed-
nostek administracyjnych. Aplikacja in-
tranetowa oparta na oprogramowaniu
Respublika Intranet jest dostgpna dla
wszystkich wydzialéw w wewnetrznej
sieci Urzedu Miasta. Oprogramowanie
zostalo napisana w Javie (to juz 6. wer-
sja, co oznacza, ze charakteryzuje sie
duzg funkcjonalnoscia). Niewatpliwg
zaletq jest jej zupelny brak zaleznosci
od typu przegladarek i systeméw ope-
racyjnych, na ktérych pracuje. Posiada
zaawansowane narzedzia do pomiaru
i edycji danych, zapytania atrybutowe
i przestrzenne wykonywane po stronie
serwera i klienta. Posiada réwniez roz-
winiety system drukowania, klient nie
musi sig przejmowac rozdzielczo$cig mo-
nitora, moze swobodnie obraca¢ mapa,
dopasowywac szablony.

Waznym aspektem jest réwniez mozli-
wos¢ integracji z aplikacjami typu desk-
top (np. Microsoft Office, a takze z Goog-
le Maps, Microsoft Virtual Earth) oraz
korzystanie z ich funkgc;ji (tj. wyszukiwa-
nia adresu, wyznaczenia trasy). Klient
moze takze pracowac na mapie off-line.
Wystarczy pobra¢ dane, odlaczy¢ sie
od sieci, edytowac, a nastepnie podia-
czy¢ sig z powrotem i zsynchronizowac.
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Oprécz tego aplikacja posia-
da mozliwo$¢ obstugi proce-
so6w administracyjnych oraz
prezentacji POI z zewnetrz-
nych baz danych, bardzo za-
awansowane narzedzia ad-
ministracyjne (zarzadzanie
uprawnieniami, funkcjami,
projektami), a takze umiejet-
noéc¢ definiowania formula-
rzy, raportéw, zestawien,
wspomagajacych proces
zarzadczy lub decyzyjny.
Ilos¢ danych i informacji
udostepnionych wydziatom
Urzedu Miasta jest zdecydo-
wanie wieksza i mniej ogra-
niczona co do zakresu niz
w przypadku mieszkancow.
Intranetowy portal integruje
iudostepnia uzytkownikom
wszystkie dane Miejskiego
Systemu Informacji Prze-
strzenne;j.

Wdrozenie MSIP w Kra-
kowie zajelo ok. 3 miesie-
cy, co — patrzac z perspek-

tywy uzyskanych korzysci
i oszczednosci czasu zwig-
zanego z p6zniejszym jego wykorzysta-
niem — wcale nie jest okresem dlugim.
Krakéw nie jest jedynym miastem w Pol-
sce, ktére dostrzegto korzysci ptynace
z takiego rozwigzania zarzadzania in-
formacja przestrzenng. Miejskie syste-
my informacji przestrzennej zaczynaja
funkcjonowaé w coraz wigkszej liczbie
polskich aglomeracji, a ich popularnosé
nadal ro$nie. Podobne systemy dzia-

laja juz m.in. w Warszawie, Gdansku,
Szczecinie czy Wroclawiu. Pokazuje to
optymistyczny kierunek w informaty-
zowaniu naszego spoleczenstwa i prze-
ksztalcaniu administracji publicznej w e-
-administracje. Standardy wyznaczane
przez Unie Europejskg powoli zaczynaja
coraz lepiej funkcjonowac réwniez w na-
szym panstwie. Wprowadzane przez sa-
morzady e-ustugi §wiadcza o rosngce;j

Rys. 3. Aplikacja intranetowa - portal wydziatowy Urzedu Miasta Krakowa

$wiadomosci potrzeby zmian w syste-
mach administracyjnych. Mimo zZe cze-
ka nas jeszcze dluga droga do osiggniecia
pelnego zakresu ustug w administracji
elektronicznej, to zmiany, ktére juz mo-
zemy zaobserwowac, pozwalajg optymi-
stycznie patrze¢ w przyszlosc.

DARIUSZ CIESLA, ROBERT WIDZ
(Infergraph Polskal
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