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Pozycja przez telefon

Niewiele oséb wie, ze obok satelitarnych systeméw wyznacza-
nia pozycji mozliwos¢ lokalizacji oferuja rowniez telefony ko-
morkowe. Czy zatem komodrka w niedalekiej przysztosci moze
zastagpic¢ odbiornik GPS/GLONASS, a siec telefonii komérkowej

- konstelacje satelitow?

SEBASTIAN Rozycki

ystemy lokalizacyjne LBS (Location-

-Based Services) udostepniaja uzyt-
kownikom dane przestrzenne, mozliwo-
$ci systeméw informacji geograficznej
(GIS) oraz techniki lokalizacji, wyko-
rzystujac do tego internet lub sieci bez-
przewodowe. Silny impuls do rozwoju

tych systeméw pochodzil z USA, gdzie
Amerykariska Federalna Komisja Komu-
nikacji zalecifa, by od pazdziernika 2001
roku kazda osoba korzystajaca z alarmo-
wego numeru 911 mogla by¢ dokladnie
namierzona. Zapoczatkowalo to inten-
sywne prace nad wykorzystaniem tech-
nologii lokalizacji do zastosowari cywil-
nych. Od pewnego czasu takze polscy
operatorzy sieci komérkowych oferujg
takie mozliwosci.

Jak to dziata?

Dzieki temu, ze uruchomiona ko-
morka jest w ciggltym kontakcie z sie-
cig, system operatora telefonii ko-
moérkowej jest w stanie okregli¢,

w poblizu ktdrej stacji bazowe;j
(anteny) si¢ ona znajduje. Znajac
polozenie stacji, system operato-

ra moze w przyblizeniu wyznaczy¢
pozycje klienta. Udane préby z izra-
elskim systemem firmy City Motion
przeprowadzita warszawska spétka
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Monitel. System ten wykorzystuje ustu-
ge Cell Info (schemat) oraz kanat wiado-
mosci SMS do tacznodci z klientem. Lo-
kalizacja wizualizowana jest na mapach
wektorowych wykonanych przez ESRI
Polska (dla duzych miast Polski w skali
1:10 000, a dla calego kraju — 1:500 000).
Z systemu korzystaja gléwnie firmy spe-
dycyjne i transportowe.

Sieci komérkowe dys-
ponuja réwniez mozliwo-
$ciami lokalizacji opat-
tymi na technologii
Timing Advance, Ti-

me Of Arrival lub En-

henced Observed Time

Difference pozwalaja-

cymi na dokfadniej-

szg lokalizacjg. Zasada
ich dziatania opiera si¢
na wysylaniu przez te-
lefon sygnatu do kilku
stacji bazowych. Kazda

oZapytanie
Agnieszka chce znalei¢ naj-
blizsza restauracje oferujaca
francuska kuchnie. Wysyta zapy-
tanie do serwisu

Odpowiedz na zapytanie
Agnieszka otrzymuje intere-
sujaca ja informacje o lokali-

zacji najblizszej francuskiej
restauracji, najkrotszej drodze
do niej, cenach w menu, godzi-
nach otwarcia

bazowa
sieci
komodrkowej

z nich mierzy odleglo$¢ do aparatu, wy-
korzystujac do obliczen czas potrzebny
na otrzymanie sygnatu zwrotnego. Tech-
nologie te wymagaja pewnych naktadéw
ze strony operatora, ktéry musi wyposa-
zy¢ swoje stacje bazowe w specjalne mo-
duly wykonujace pomiary.

Rozwija si¢ réwniez technologia lo-
kalizacji wykorzystujaca wspomaganie
przez GPS (Assisted GPS). Jest to naj-
drozsze rozwigzanie dla klienta, gdyz
wymaga polaczenia telefonu z odbior-
nikiem GPS. Zaletg jego jest duza do-
ktadnos¢ w stosunku do technologii
opartych wylacznie na telefonii ko-
moérkowej oraz mozliwo$¢ wyznaczania
pozycji 0séb przebywajacych wewnatrz
budynkéw czy samochodéw (czego nie
gwarantuje sam GPS).

LBS a zarzadzanie klientem (CRM)
Rozwigzania nazywane Zarzadza-
niem Kontaktem z Interesantami (CRM
— Customer Relationship Management)
to aplikacje, ktére pozwalajg przedsie-
biorstwom ulepsza¢ ustugi oferowane
klientom. Ich zasadnicze moduly sa $cis-
le powiazane z technologiami interne-
towymi i telekomunikacyjnymi. Jednak

Operator telefonii komoérkowej
Operator odbiera zapytanie. Przesyta je dalej,
wykorzystujac juz potaczenie internetowe

do serwisu oferujacego ustugi lokalizacji.
Lokalizacja telefonu komérkowego wyzna-
czana jest na podstawie badania sity sygnatu
miedzy stacjami bazowymi
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Zasieg sieci
telefonii
komodrkowej
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coraz cz¢sciej sigga si¢ takze do danych
przestrzennych i lokalizacji. Dzigki te-
mu mozliwe jest umiejscowienie klien-
ta w $wiecie rzeczywistym i uzyska-
nie m.in. odpowiedzi na pytania: gdzie
mieszka? jak najszybciej dotrze do na-
szego sklepu? Bazy danych uzywane ak-
tualnie przez administracje¢ publiczng
oraz firmy prywatne zawieraja wiele da-
nych przestrzennych (takich jak adresy,
wspdlrzedne czy trasy przejazdéw), kedre

9Serwis §:33
Oprogramowanie GIS ser-
wisu oferujacego ustugi
lokalizacyjne analizuje

: o E zapytanie, wykorzystu-
o \ i jacdane zgromadzone
- : w systemie oraz aktualne
\ potozenie klientki. Ge-
nerowane s informacje
\ inf i
dajace odpowiedz. Moze
\ by¢ to mapa lub informa-
Stacja cja tekstowa
bazowa \
sieci
komérkowej \
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Operator telefonii
komodrkowej
OdpowiedZ na zapytanie
zostaje przestana do ope-
Stacja ratora sieci, ktory nalicza
DEEEE optate za ustuge
sieci

komérkowej

sa facznikiem z klientami w $wiecie rze-
czywistym. Rezultatem wprowadzenia
do systeméw CRM potencjatu GIS jest
otwarcie ogromnych mozliwosci opero-
wania przez nie nowym typem informa-
¢ji — informacji przestrzenne;.

Wiem, gdzie jestes...

Ale nie tylko przedsi¢biorstwa mo-
ga by¢ beneficjantami LBS. W Anglii,
Niemczech, Islandii operatorzy sieci
komérkowych, tacy jak Orange, D2,
Iceland Telecom, wprowadzajg ustugi
lokalizacji dostgpne dla kazdego uzyt-
kownika sieci. Pozwalajg one whascicie-
lowi komérki uzyska¢ odpowiedzi m.in.
na naste¢pujace pytania: gdzie jest? co
znajduje si¢ w poblizu? kto jest w po-
blizu? jak ma si¢ dosta¢ do...?, a dodat-
kowo informuja innych o jego poto-
zeniu. Wystarczy jednym przyciskiem
aparatu telefonicznego aktywowad za-
pytanie, a system okresla jego pozycje
i przesyla informacje, jak najszybciej
dotrze¢ np. do sieci ulubionych restau-
racji. Wizja filmu Stevena Spielberga
»Raport mniejszosci” (,Minority Re-
port”) powoli si¢ urzeczywistnia. Juz
wkrétce bedziemy mogli otrzymywaé
informacje, ze w sklepie, obok ktérego
wlaénie przechodzimy, znajdziemy ma-
rynarke w naszym rozmiarze po bardzo
atrakcyjnej cenie.

Operator Iceland Telecom wprowa-
dzil ustuge — ,$ledzenia oséb”. Wy-
obrazmy sobie sytuacje, ze nie zdazymy
odebraé dobrego znajomego z dworca
kolejowego. Wysylamy informacj¢ do
serwisu i okazuje si¢, ze wlasnie nasza
zona jest na zakupach blisko dworca.
System informuje j3 o naszym klopo-
cie i problem w zasadzie jest rozwiazany
(z punktu widzenia LBS). System moze
pomdéc takie w lokalizacji dzieci, po-
zwalajac rodzicom mieé ,,mobilne” oko
na swoje pociechy.

Nowe technologie lokalizacyjne ma-
ja tyluz zwolennikéw, co przeciwnikéw.
Racje zwolennikéw sa oczywiste. Prze-
ciwnicy twierdza, ze takie rozwiazania
zbyt ingeruja w nasze zycie osobiste.
Dlatego przy rozwoju ustug zwigzanych
z lokalizacjg glo$no méwi si¢ o ochronie
praw osobowych. Céz, w najgorszym ra-
zie przeciwnikom lokalizacji zawsze po-
zostaje mozliwo$¢ wylaczenia telefonu
komérkowego.

Zasada dziatania serwisdw oferujacych
ustugi lokalizacji - LBS (zrédto: Jeffrey West,
Oracle Magazine 2001)

GPS w transporcie

Road Inc. wypuscita na rynek pakiet
oprogramowania Road Solution Suite
for Transportation and Distribution.
Aplikacja przeznaczona do zarza-
dzania flotg pojazdéw wykorzystuje
sygnat GPS. Jej mozliwosci obejmuja
m.in.:

® taczenie GPS-u, bezprzewodowej ko-
munikacji i technologii internetowych,
® wyznaczanie trasy przejazdu

na podstawie danych internetowych,
® rejestrowanie aktualnej predkosci,

® zapisywanie czasu pracy kierowcéw,
liczby przejechanych kilometréw.
Funkcjonalnos¢ oprogramowania
moze by¢ rozszerzana w zaleznosci

od potrzeb klienta.

Zrédto: Road Inc.

TopNET CORS

Topcon wprowadzit
system TopNET
CORS dla stacji refe-
rencyjnych. Pakiet
stworzony do pra-
cy z produktami
serii TOpNET umoz-
liwia jednoczesne
$ledzenie dwoch
konstelacji: GPS
i GLONASS.

We wspotpra-
cy z odbiorni-
kami GPS+ zapewnia 24-godzinng
facznosc z satelitami. TOopNET CORS
wspiera aplikacje m.in. do pomiaréw
geodezyjnych, inzynieryjnych, wymia-
ny danych GIS, systeméw kontrolnych
w rolnictwie i innych wykorzystujacych
technologie GPS.

Zrédto: Topcon

E-GPS

CPS (Cambridge Positioning Systems),
firma zajmujaca sie systemami loka-
lizacyjnymi dla urzadzert mobilnych,
udostepnita nowa technologie -
E-GPS. Wykorzystuje ona technike Ma-
trix, ktéra stuzy do wspomagania lo-
kalizacji za pomoca GPS w budynkach
i na obszarach o gestej zabudowie.
Oprogramowanie faczy wyznaczanie
pozycji za pomoca systemu satelitar-
nego oraz sygnatu z naziemnych stacji
telefonii komérkowej. E-GPS pozwala
na uzyskanie doktadnosci ponizej

100 metréw w dowolnym otoczeniu.
Jego gtéwna zaletq jest niezaleznos¢
od widocznosdci satelitow.
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Zrédto: CPS
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