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KAZDY MUS

BYC LIDERE

VANESSA LAWRENCE, dyrektor naczelny Ordnance Survey,
po wystgpieniu na konferencji w Elblggu i spotkaniu z gtéwnym
geodetq kraju, podzielita sie z GEODETA swoimi doswiad-

czeniami i przemysleniami. W rozmowie wzigt udziat rowniez

ANTONY KNILL, uczestnik programu Future Leaders.

KATARZYNA PAKULA-KWIECIN-
SKA: Od lat piszemy na temat Ordnance
Survey, zeby pokazac naszym wladzom
i wszystkim geodetom, jak imponujaca
jest instytucja, a zarazem jak doskona-
lym przykladem do nasladowania.

VANESSA LAWRENCE: Swietnie.
Czy korzystaja panistwo rowniez z na-
szej strony internetowej?

Bardzo czesto poszukujemy na niej
naj$wiezszych informacji.

VL: Warto zaglada¢ tam regularnie.
Zapraszam do korzystania, bo mozna
tam znaleZ¢ naprawde dobre materiaty.

Jak oceniltaby pani dzisiejsze spotka-
nie z gléwnym geodeta kraju.

VL: To, co ustyszalam, wywarto na
mnie duze wrazenie. Ciesze sie, ze mi-
nister dostrzeg! zdolnosci kierownicze
pani Orlifiskiej, o czym $wiadczy jego
decyzja. Uwazam, ze wladze rozumieja,
iz konieczne sg dalsze inwestycje i dzia-
fania. Zgodzilam sie przyjechaé¢ ponow-
nie, by porozmawiac¢ z szefami resortéw,
o ile uda sie zorganizowac takie spotka-
nia. Sadze, ze pani Orlifiska i jej zesp6t
sg pelni zapatu i dopilnuja, by niezbed-
ne przeksztalcenia staly sie faktem. A to
bardzo wazne.

Co sadzi pani o polskich zasobach da-
nych geoprzestrzennych? Sa ogromne,
lecz rozproszone.

VL: M6éwiono mi o tym. Mysle, ze jest
sporo do zrobienia w tym wzgledzie. Ko-
nieczna jest lepsza wspéipraca pomie-
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dzy wszystkimi waszymi czytelnikami.
Dobre kierownictwo nie wystarczy, du-
ze znaczenie majq takze ludzie pracu-
jacy na nizszych szczeblach hierarchii
stuzbowej. To oni decyduja o stosowaniu
otwartych standardéw podczas zbierania
danych. Od nich zalezy, czy dane bedg
lepszej jakosci i odpowiednio rejestrowa-
ne. Oni mogg zapewnic lepszg sp6jnosé
operacyjng zgromadzonych zbioréw da-
nych i to oni orientujg sie w dostepnych
zbiorach danych. Totez kazdy musi prze-
jawia¢ inicjatywe i postepowac jak li-
der, nie tylko szefowie, nie tylko gléwny
geodeta kraju. W Wielkiej Brytanii caty
ten sektor — przedstawiciele lokalnych
wladz i instytucji uzytecznosci publicz-
nej oraz prywatni konsultanci postano-
wili wspélnie wypracowa¢ pomysly, na
ktérych opiera sie tzw. Digital National
Framework (Ogélnokrajowa Struktura
Cyfrowa). Poszli za Ordnance Survey,
tworzaca Master Map, a nastepnie — jak
pokazatam panstwu wczoraj — zastano-
wili sie, w jaki sposéb zapewni¢ inter-
operacyjno$¢ swoich danych z naszymi
zasobami. Wszystkie te spory i zazdros-
ne strzezenie wlasnych danych sg nieko-
rzystne dla kraju, totez zainteresowane
strony muszg wspétpracowac ze soba.

Rozumiem, ze w Wielkiej Brytanii
wszyscy uznaja dominujaca pozycje
Ordnance Survey?

VL: Nie sadze, by ktokolwiek tak do
tego podchodzil. Zreszta zaden sad nie

orzekl, ze zdominowali$my czy zmono-
polizowali$my rynek. JesteSmy po prostu
bardzo duzym podmiotem dziatajacym
na tym rynku. Kazdy ma prawo zaofe-
rowacé swojg mape Wielkiej Brytanii —
Amerykanie, Kanadyjczycy, Japonczy-
¢y, Chinczycy.

Roéwniez Polacy?

VL: Oczywiscie, Polacy tez mogg
wejé¢ na rynek z mapa Wielkiej Bryta-
niiiudziela¢ pozwolen na korzystanie ze
swoich danych. Praktyka pokazuje jed-
nak, ze cho¢ wiele krajéw myélalo o te-
go rodzaju dzialalnosci, ostatecznie nie
zdecydowalo sie podejmowaé zadnych
dziatan, uznajac, ze nie sg w stanie kon-
kurowaé¢ z Ordnance Survey jakosciag
ustug. Zamiast tworzy¢ bazowe zbiory
danych, postanowili uzupetnic istnieja-
ce dane o dodatkowe elementy i znalezé
na rynku nisze, by §wiadczy¢ ustugi na
przyktad na rzecz firm ubezpieczenio-
wych czy innych. Ordnance Survey two-
rzy jedynie dane bazowe. Opracowuje
mapy gléwne (Master Maps), z ktérych
moga czerpac inni.

Czy Ordnance Survey jest instytucja
rzadowa?

VL: Jak najbardziej, jesteSmy w 100%
podmiotem panistwowym, a ja podlegam
bezposrednio ministrowi. Jednakze ze
wzgledu na naszg forme prawng [Trading
Fund - przyp. KPK] nie otrzymujemy od
rzadu zadnych $rodkéw, totez calg dzia-
falnos$¢ Ordnance Survey finansujemy we
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Pierwsza kobieta na stanowisku szefa
agencji kartograficznej Wielkiej Brytanii,
najmtodszy dyrekfor naczelny Ordnan-
ce Survey w 217-letniej historii. Znany
na catym $wiecie ekspert w dziedzinie
zastosowania GIS w zarzgdzaniu -
zardwno w sektorze parstwowym, jak

i prywatnym. Oficjalny doradca rzqdu
brytyjskiego w dziedzinie kartografii,
geodezji i systeméw geoinformacyjnych.
Doswiadczenie zawodowe (biznesowe)
zdobywata w wydawnictwie Pearson,

a takze kierujqc organizacjami na réz-
nych kontynentach. Zanim wstgpita do
Ordnance Survey, zajmowata wysokie
stanowisko w firmie Autodesk. Doswiad-
czenie to pozwala jej rozumied znacze-
nie, jokie w podejmowaniu decyzji przez
administracije, Unie Europejskq, Bank
Swiatowy odgrywa GIS.

Jest szefem United Kingdom ACE Asso-
ciation, honorowym wiceprezydentem
Asocjacji Geograficznej oraz cztonkiem
Rady Krélewskiego Towarzystwa Geo-
graficznego i Uniwersytetu w Southamp-
fon. Jest profesorem uniwersytetéw

w Southampton i Kingston.

Zostata jednym z niewielu laureatow
Szkockiego Medalu Geograficznego -
prestizowej nagrody wreczanej spora-
dycznie od 1890 1. przez Szkockie Kré-
lewskie Towarzystwo Geograficzne. Ma
takze sze$¢ doktoratéw honoris causa

i jest honorowym cztonkiem University
College Llondon. W 2008 r. odznaczona
przez krélowg Orderem tazni.

Vanessa Lawrence mieszka w Guildford
(Surrey). Uprawia nurkowanie, zeglar-
stwo, gra w fenisa i zbiera stare mapy.

wlasnym zakresie. Pobieramy oplaty li-
cencyjne za udostepniane dane, zazwy-
czaj roczne. Nasze dochody z tego tytutu
wynosza 115,5 mln funtéw szterlingow.
Koszty dzialalnosci to okoto 95 mIn fun-
tow, a wypracowang nadwyzke inwestu-
jemy w nowe technologie, szkolenia i do-
ksztalcanie pracownikéw, pozyskiwanie
nowych czltonkéw kadry kierowniczej
itp., czyli generalnie na cele rozwojowe.
Taki model finansowania jest bardzo
stabilny, gdyz nie zalezy od sytuacji gos-
podarczej kraju. Jesli panistwo jest zmu-
szone przeznaczaé $rodki na inne cele,
kartografia na tym nie ucierpi, dopéki
jesteSmy w stanie zaoferowac to, czego
potrzebuja klienci. Podobnie jak firmy
prywatne, placimy rzadowi dywiden-
dy, w ubieglym roku — 4,6 mln funtéw.
Stope dywidendy ustala Ministerstwo
Skarbu Jej Wysokosci. Obecnie wynosi
ona 5,5% zwrotu z zainwestowanego ka-
pitalu, w przysztym roku wzrosnie do
6%, a za dwa lata do 6,5%. Dzigki takie-
mu modelowi finansowania wystarcza
nam $§rodkéw na inwestowanie w rozwdj
Ordnance Survey i nie musimy rywa-
lizowac o pienigdze rzadowe ze stuzbg
zdrowia ani podmiotami zajmujgcymi
sie budowg drég czy innych elementéw
infrastruktury potrzebnych krajowi. Po-
nadto mamy w Wielkiej Brytanii bardzo
aktywny sektor prywatny. W roku 2002
ustaliliSmy zasady wspélpracy pomie-
dzy Ordnance Survey a sektorem pry-

watnym i od tamtej pory podzial rél jest
znacznie bardziej jednoznaczny i przej-
rzysty.

Jak wyglada ten podzial?

VL: To ciekawe, ze gdy tylko wytyczy
sie jaka$ granice — to samo zaobserwo-
watam podczas dyskusji, jakie toczylis-
cie panistwo wczoraj — od razu pojawiaja
sie sprzeciwy. Niektérzy zaczynaja pro-
wadzi¢ lobbing w ministerstwach, by
zmieni¢ jej przebieg, a decyzja w tym
wzgledzie lezy przeciez w gestii mini-
stra, ja nie mam na to wplywu. Z cza-
sem sytuacja moze ulec zmianie, lecz
obecnie podzial wyglada w ten sposdb,
ze Ordnance Survey tworzy i utrzymuje
dane bazowe dla kraju, a nasi partnerzy
je wzbogacaja. Jednakze, jak juz powie-
dziatam, kazdy moze opracowaé mape
Londynu. Choc¢by jutro mogg przyjechac
Polacy, stworzy¢ mape Londynu i zarobi¢
na tym. Prawo tego nie zabrania i nie ma
w tym nic zlego — takie rozwigzanie jest
korzystne dla rynku. Chodzi tylko o to,
ze policja i sluzby ratownicze majq za-
ufanie do Ordnance Survey, wierza, ze
odpowiednio gromadzimy i przechowu-
jemy dane, i dopéki bedziemy rzetelnie
wykonywacé swoje zadania, mamy szan-
se pozyskiwac kolejne zaméwienia. Lecz
w nowych sferach dzialalnosci nie za-
wsze zdobywamy kontrakty. I to réwniez
nie jest niczym ztym, gdyz nie pozwa-
la naszym pracownikom zapomnie¢, ze
pracujemy dla klienta.
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Ordnance Survey ma profesjonalne
kierownictwo, prawdziwych ekspertéow
z bogatym doswiadczeniem. Czym ich
przyciagneliscie do siebie? Wynagro-
dzeniami, prestizem, wladza?

VL: Przede wszystkim, jesteSmy czgs-
cig brytyjskiej stuzby cywilnej, ptace nie
sg wiec zbyt atrakcyjne. Poza sektorem
panstwowym nasza kadra menedzerska
zarobitaby wiecej, dlatego zdecydowanie
nie przyciggamy ludzi wysokimi wyna-
grodzeniami. Gdy siedem i p6! roku te-
mu rozpoczetam prace w Ordnance Sur-
vey w charakterze dyrektora naczelnego,
zwrocitam uwage na to, czego potrzebu-
jemy, zamiast skupia¢ sie na tym, czym
wowczas dysponowalismy. W pewnych
dziatach mielismy doskonaty personel,
aw innych — pracowali ludzie bez zadne-
go doswiadczenia w tym, czym mieli zaj-
mowac sie stuzbowo. Dlatego dosztam do
wniosku, ze potrzebujemy specjalistow
w dziedzinie informatyki, gromadzenia
danych. Ze musimy zatrudni¢ profesjo-

cujesz w Ordnance Survey” dla wszyst-
kich czlonkéw personelu, niezaleznie od
tego, czy kto$ zatrudnit sie 2 czy 42 lata
temu, bo i tacy sig zdarzali. Na warszta-
tach uswiadomili$my ludziom, co klien-
ci sadza o naszej firmie. Pracownicy wie-
dzieli, ze Ordnance Survey ma problemy,
poniewaz poprzedni dyrektor naczelny
zrezygnowal ze stanowiska po 13 miesig-
cach pracy. Poza tym styszeli wiele opinii
o firmie, czesto krytycznych, lecz nie wie-
dzieli, jak mozna zmieni¢ ten stan rzeczy.
Ludzie kochali Ordnance Survey, chcie-
li porzadnie wykonywac swoje obowigz-
ki, ale byli krytykowani i nie wiedzieli,
co z tym fantem zrobi¢. Siedzieli niczym
kroliki na drodze oslepione $wiattami
nadjezdzajacego samochodu — uciekac!
Ale w ktérg strong? W prawo? W lewo?
Czy biec prosto pod kota? Wielu wybie-
ralo to ostatnie rozwigzanie, oczywiscie
W przeno$ni.

Po drugie, postanowili$my jak najszyb-
ciej zdoby¢ wysokiej klasy specjalistow

Ludzie uswiadomili sobie, Ze pracuja w branzy zbierania
danych, a codzienna realizacja konkretnych celéw sprawi,
ze te dane beda lepszej jakosci, a oni stang sig mistrzami

w swoim fachu. Chodzito o zmiane nastawienia, by chcieli
osiggna¢ Swiatowy poziom w tym, co robig, zamiast mowic
,N0 cOz, my tylko zbieramy dane”, nie majac zadnej wizji
ani celu w pracy. Efekt byt zdumiewajacy — niektérzy ludzie z 35-40-letnim
stazem w OS zmienili sie w Swiatowej klasy specjalistéw.

w stolicy. W ten sposéb staratam sie po-
moc im prowadzi¢ ciekawy tryb zycia, po-
niewaz w Wielkiej Brytanii wielu ludzi,
szczegolnie po czterdziestce, z dorastajg-
cymi dzieémi, woli ciekawszy tryb zycia
od lepszych zarobkéw.

Znalezlismy wiec odpowiednia kadre
menedzerska i bardzo szybko dostrzeglis-
my zmiany zachodzace dzieki temu, ze
nowa kadra wdraza odpowiednie nawyki,
korzysta z wiedzy specjalistycznej i do-
$wiadczenia, bedacych norma w branzy,
oraz zmienia metody pracy, ktére od tej
normy silnie odbiegaja. Okazalo sig, ze
wielu nieprzeszkolonych pracownikéw,
ktérzy osiagali gorsze wyniki od zakla-
danych, nagle dostrzeglo, co powinni ro-
bi¢. Ludzie uswiadomili sobie, Ze pracuja
w branzy zbierania danych, a codzienna
realizacja konkretnych celéw sprawi, ze
te dane beda lepszej jakosci, a oni stang
sig mistrzami w swoim fachu. Chodzito
o zmiane nastawienia, by chcieli osiag-
na¢ Swiatowy poziom w tym, co robia,

nalistéw do dziatu sprzedazy i marketin-
gu (poniewaz nie mieliémy ich w tamtym
okresie), ktérzy zajmowaliby sie udziela-
niem pozwolen na korzystanie z danych.
Byli nam potrzebni $wietni kadrowcy do
zarzadzania personelem oraz specjalisci
w dziedzinie finanséw.

Najpierw doszli§my do porozumienia
ze zwigzkami zawodowymi (w Ordnan-
ce Survey nie zrzeszaja one wszystkich
pracownikéw, gdyz cztonkostwo jest
dobrowolne). W kazdym razie wszyscy
w zwigzkach przyznali, ze jesli mamy
znow oferowac uslugi na najwyzszym,
Swiatowym poziomie, musimy postawic
na profesjonalizm wsréd naszych pra-
cownikéw. W tym celu podjelismy kilka
dziatan. Po pierwsze, przeprowadzilismy
tygodniowe warsztaty pod nazwag ,Pra-
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do obsadzenia najwyzszych stanowisk
kierowniczych. Duzo wysitku koszto-
wato mnie zachecenie takich ludzi do
podjecia pracy u nas, poniewaz nie mo-
glam skusi¢ ich dobrymi wynagrodzenia-
mi. Posiadalismy za to dobra marke, wiec
postaratam sig, by nasza oferta brzmiata
atrakcyjnie — zaoferowatam wszystkim
menedzerom elastyczne warunki pracy.
Mieszkali w réznych czesciach kraju, a ja
nie wymagatam od nich, by przeprowa-
dzali sie gdzies w poblize firmy. Méowi-
tam, ze musza przepracowac okreslong
liczbe godzin, lecz nie mam nic przeciw-
ko temu, by w poniedziatek pojawiali sie
w pracy o 10.30 czy 11.00, jesli tyle czasu
potrzeba, by dojecha¢ z domu. Przenoszac
to na polskie warunki — mogliby mieszkac
gdzies$ daleko od Warszawy, a pracowac

zamiast méwic ,no c6z, my tylko zbiera-
my dane”, nie majac zadnej wizji ani ce-
lu w pracy. Efekt byl zdumiewajacy — nie-
ktorzy ludzie z 35-40-letnim stazem pracy
w Ordnance Survey zmienili sie w §wia-
towej klasy specjalistow.

Stal si¢ prawdziwy cud.

VL: Tak, pamigtam pierwsze spotkanie
z pewnym pracownikiem. Kiedy zetkne-
fam sig z nim ponad siedem lat temu, po-
mysélatam ,Nie nadaje sie”. Apatyczny, zu-
pelnie niezainteresowany nasza branza,
powiedzial, Ze przyszedt, bo musi gdzies
pracowac. Spytatam go, czym chcialby
sie zajmowac. Odpart: ,,Nie mam pojecia,
gdzies trzeba pracowac¢”. Od tamtej pory
zmienit sig niesamowicie, zajmuje wyso-
kie stanowisko, kieruje catym dziatem.
Niedawno 7 r6znych firm zwrdcilo sig
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do niego z propozycjami zatrudnienia.
Ale nic z tego! Gdyby mégt, pracowalby
w Ordnance Survey az do §mierci. A gdy
zaczynal prace, nie mial Zadnych szans
na awans, zajmowal nizsze stanowisko
niz Tony. W hierarchii stuzbowej plaso-
wal sie znacznie ponizej kadry kierow-
niczej, a prosze spojrzec, gdzie jest te-
raz—niemal na samym szczycie. Czyz to
nie jest wspaniala historia? O wizji, kt6-
ra calkowicie odmienita cztowieka. I to
jest mozliwe. Wiekszo$¢ ludzi w naszej
branzy pracuje z pasja, tylko potrzebuja
wlasciwego ukierunkowania.

Dla nas jest to bardzo cenne doswiad-
czenie, poniewaz uwaza si¢ powszech-
nie, ze do najwiekszych probleméw
polskiej stuzby geodezyjnej nalezy nie-
doinwestowanie i wynikajace z tego
trudnosci z doborem wtlasciwego per-
sonelu.

VL: Nie placimy ludziom wiele, szcze-
g6lnie pracownicy merytoryczni nie ma-
ja wysokich wynagrodzen i w kazdej
chwili mogg zrezygnowac z pracy. W in-
nych firmach mogliby dostawac rocznie,
w przeliczeniu na amerykanskg walute,
nawet 20 tys. dolaréw wiecej. Lecz jesli
stworzy sie ludziom ekscytujace, pelne
pasji érodowisko pracy, jesli poczujg sie
czescia zespotu, wielu pozostanie w fir-
mie. Nie mamy prawa dawac pracow-
nikom prezentéw, jednak wprowadzi-
lismy system skromnych nagréd. Jesli
ktérys z zespoléw wytyczy sobie jakis
cel i doskonale go zrealizuje, oferujemy
mu w nagrode co$ milego — chocby piz-
ze dla wszystkich. Cos, co prawie nic nie
kosztuje, lecz pokazuje pozostatym, ze
ci ludzie zastuzyli na nagrode, na wy-
réznienie.

Tony, moze opowiesz o programie
Liderzy Przysztosci (Future Leaders)?
O tym, jak zostates wybrany do udziatu
w programie?

ANTONY KNILL: Oczywiscie. W Ord-
nance Survey realizowany jest program
pod nazwa Future Leaders, o uczestnic-
two w ktérym moze ubiega¢ sig kazdy
pracownik firmy — od najnizszych stano-
wisk po kierownictwo $redniego szcze-
bla. W ramach programu ksztalci sie
przyszla kadre kierowniczg Ordnance
Survey. W ciggu ubieglych 3 lat zorgani-
zowano 3 czy 4 edycje programu. Dzigki
wsparciu ze strony mojego dyrektora zto-
zylem podanie o udziat w programie. By
sie zakwalifikowag¢, trzeba przejs¢ bar-
dzo ostra selekcje.

Nielatwo zosta¢ menedzerem OS?

VL: Jesli dobrze pamigtam, razem z to-
ba podania zlozyly 82 osoby. Sposréd

nich wybralismy osiem. Mielismy pie-
nigdze na dwanascie os6b, lecz nie zna-
lezlismy dwunastu dostatecznie dobrych
kandydatéw. Selekcja jest naprawde bar-
dzo ostra, ale wcale nie trzeba ukonczy¢
$wietnej uczelni, by sig zakwalifikowaé
— Tony nie ma wyzszego wyksztalcenia —
szukamy w ludziach potencjatu.

AK: Proces rekrutacji obejmowat testy
psychometryczne, rozmowy kwalifika-
cyjne, zajecia z zakresu wykrywania po-
tencjalu rozwojowego organizowane poza
miejscem pracy. Uczono nas, jak sie od-
powiednio ubierac, jak sie profesjonalnie
prezentowac. Na zakonczenie, po kilku
sesjach szkoleniowych, musielismy wy-
stapi¢ z prezentacjg o Ordnance Survey
i naszej wlasnej wizji przyszlosci firmy.
Najwazniejszy w tym wszystkim byl nie
tylko prestiz zwigzany z uczestnictwem
w programie, lecz caly szereg nowych
mozliwosci oferowanych uczestnikom.
Pracuje jako informatyk (zgodnie z mo-
im wyksztatceniem) i rok temu do glowy
by mi nie przyszlo, ze bede jezdzil po Eu-
ropie z dyrektor naczelna, uczestniczac
w jej spotkaniach i wystapieniach. To jest
szalenie podbudowujace do§wiadczenie,
daje zapal do dzialania i odnoszenia suk-
cesow. Wszystkie te wyjazdy sg wspania-
te, pozwalajg mi sie rozwijac i przeksztal-
ca¢ w osobe, ktéra w przyszlosci mogtaby
kierowac¢ naszg instytucja.

Az milo popatrzec na takiego mlode-
go, pelnego entuzjazmu czlowieka.

VL: Jak najbardziej.

AK: Dziekuje.

VL: To jest trzeci dzien naszej wizyty
w Polsce. Co wieczor Tony podsumowu-
je, czego nauczy? sie w ciggu dnia — cze-
go sig dowiedzial, co zaobserwowal. To
jest naprawde wazne. Nie jest specjali-
sta w dziedzinie informacji geograficz-
nej i przestrzennej, lecz odsiedziat cier-
pliwie wszystkie wczorajsze spotkania,
podobnie jak panistwo, a to jest bardzo
cenne doswiadczenie.

W programie uczestniczg oczywiscie
réwniez kobiety, zapewniamy réwne
szanse obu plciom. Wazne jest, by na-
uczyli sie, jak wystepowac publicznie,
co nalezy robi¢, poznajac nowych ludzi.
W przeciwnym razie bedzie im trudno,
szczegolnie jesli rozpoczeli prace w Ord-
nance Survey w mtodym wieku. Przyda
im sie to niezaleznie od tego, czy pozo-
stang u nas, czy odejda, by zatozy¢ wlas-
ng firme, czy wybiorg inng $ciezke ka-
riery.

Podkreslata pani wczoraj, ze Web 2.0
jest dla nas wszystkich bardzo istotny.
Dlaczego?

VL: Pomyslodawca Web 2.0 byt sir Tim
Berners Lee — twérca World Wide Web,
ktéry czasami odwiedza Ordnance Sur-
vey, poniewaz ciekawig go pewne aspek-
ty naszej dzialalnosci. Dlaczego Web 2.0
jest interesujacy z naszego punktu widze-
nia? Uwazamy, ze w przysztosci musimy
koniecznie kontynuowac nasza ,,podréz
w $wiecie technologii”. Popatrzmy na na-
szych klientéw. Czg$¢ z nich nadal jest
bardzo przywigzana do informacji na pa-
pierze, lecz wigkszo$¢ woli otrzymywac
dane w postaci cyfrowej, a tym wlasnie
sie zajmujemy — dostarczaniem danych
cyfrowych. Zauwazylismy, ze na odbior-
cow indywidualnych, ktérzy stanowig
okoto 9% naszej klienteli, czyli na tak
zwanego odbiorce masowego, ogromny
wplyw wywiera sposéb utrzymywania
kontaktu ze Swiatem z wykorzystaniem
réznych nowinek technicznych, w kt6-
rych ludzie mojego pokolenia nie orien-
tuja sie az tak dobrze.

Wrtasciwie, Tony, nawet ty jeste$ odro-
bine za stary, jesli moge sie tak wyrazic.
Masz 30 lat, a to mlodziez w wieku od
17 do 24 lat korzysta z takich ustug na
okraglo: do robienia zakupéw, rezerwa-
¢ji miejsc na réznych imprezach, dziele-
nia sie z innymi wlasnymi przezyciami.
W moim pokoleniu mlodziez godzinami
wisiata na telefonie, rozmawiajac z przy-
jaciétmi, bo nikt wtedy nie slyszat o in-
ternecie. Wspélczesna mlodziez opie-
ra swoje zycie towarzyskie na ustugach
sieciowych. To sa nasi klienci i przyszli
pracownicy. Zleciliémy niedawno pewnej
londynskiej instytucji zajmujacej sie za-
rzadzaniem przeprowadzenie badan, po-
niewaz zauwazyli$my, Ze cze$¢ naszych
najmlodszych pracownikéw ma zupelnie
inne oczekiwania niz ludzie w wieku To-
ny’ego. Spodziewaja sie, ze bede kontak-
towala sie z nimi regularnie, a oni beda
mogli przekazywac mi swoje opinie tymi
samymi kanatami. To jest zupelnie inne
pokolenie niz moi czterdziestopigciolet-
ni réwiesnicy. Dlatego sondujemy teren,
sprawdzamy, co mozna uczynic, by na-
sze dane byly wazne dla nastepnego po-
kolenia. Co zrobi¢, by marka Ordnance
Survey, ktdra jest na drugim miejscu pod
wzgledem sympatii wzbudzanej w brytyj-
skim spoleczenstwie, pozostala popular-
na wsréd dzisiejszych nastolatkéw.

Zaczelismy od portalu Explore (we-
dréwki po kraju). Swojg droga, zachecam
goraco do odwiedzenia naszej strony in-
ternetowej, gdzie moga panstwo zapoznaé
sig z tym portalem. W Explore miloénicy
wedréwek dodajg ulubione trasy, zamiesz-
czaja zdjecia. StworzyliSmy taka mozli-
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wos¢, poniewaz ludzie chca kontaktowad
sig ze soba. To robimy z mysla o odbiorcy
masowym. Ponadto, na poziomie profesjo-
nalnym, pozwalamy korzysta¢ z naszych
danych do celéw niekomercyjnych, np.
do tworzenia wlasnych stron interneto-
wych. Jedli sig nie myle, w ciggu miesiaca
powstalo 500 stron internetowych z wy-
korzystaniem naszych danych. Staramy
sie, by mlodzi ludzie, gdy dojdg do wieku,
w ktérym podejmuje sie zyciowe decyzje,
pamietali, ze istnieje taka instytucja, jak
Ordnance Survey i ze beda siegali i do na-
szych danych, i do Google'i.
Oczywiscie, udzielamy Google’'om
pozwolen na korzystanie z naszych da-
nych i zawsze ich popieralismy. Ale trze-
ba pamietac, ze istnieje zaréwno firma
o znanej w calym kraju marce Ordnan-
ce Survey, jak i znane na calym Swie-
cie Google. Chcemy nawigzac kontakt
z mlodym pokoleniem, aby$my mieli za-
pewniony naplyw nowych pracownikéw
w przyszlosci. A kto wie, co nam zapew-
ni ta technologia? Moze w przyszlosci
bedziemy korzystali z niej, proszac lu-
dzi, by dzielili sie z nami informacjami

Na zakonczenie swego doskonalego
wyktadu...

VL: Dziekuje.

...powiedziala pani: ,,Nasz rzad jest
zywo zainteresowany dokladnym usta-
laniem polozenia geograficznego”. Co
zrobié, by rowniez polski rzad zaintere-
sowal si¢ danymi przestrzennymi?

VL: Przede wszystkim — od tego zacze-
liSmy w naszym przypadku — trzeba na-
kloni¢ wtadze, by zrozumiaty, co daje im
doktadne zlokalizowanie takich czy in-
nych wydarzen i zjawisk na terenie kra-
ju. Obecnie nasz rzad jest Swiadom tego,
a w konsekwencji moze trafniej dyspo-
nowa¢ Srodkami budzetowymi, prze-
znaczajac je na pomoc dla konkretnych
lokalnych spotecznosci, a jednoczesnie
wydajac mniej w obszarach niewymaga-
jacych intensywnego wspierania. W prze-
szlosci §rodki byty zwykle rozdzielane
pomiedzy regionami mniej wigcej réw-
nomiernie, co nie byto konieczne. Dzisiaj,
gdy kazdy rzad musi zrealizowac wiecej
zadan tafiszym kosztem, dokladne umiej-
scowienie istotnych zjawisk i wydarzen
jest bardzo pomocne.

Nie wystarczy moéwic o tym, ze ,,doktadne umiejscowie-
nie” takich czy innych zjawisk jest wazne, bo nikogo tym
nie zainteresujemy. Trzeba wykaza¢, dlaczego jest wazne.
Wszystko — poczawszy od planowania przyszlego rozwoju
miast poprzez zarzadzanie ruchem drogowym, gospodarke
odpadami az po ochrone srodowiska — wigze sie z nale-

na trasie, zabierajac kolejnych uczniéw.
W pewnym niewielkim miasteczku
zmieniono trasy dwdéch linii autobuso-
wych po tym, jak ustalono, gdzie miesz-
kajg poszczegélne dzieci i dokad trzeba je
dowiez¢. W rezultacie blisko 90% dzieci
z okolicy jedzie do szkoty krécej niz kie-
dy$, a miejscowa administracja utrzymu-
jaca polaczenia autobusowe dla uczniéow
oszczedza 180 tys. funtéw rocznie tylko
na zmianie trasy dwéch linii. Wiagnie
takie argumenty trzeba przedstawiac
wladzom: dzieci sg zadowolone, bo do-
jazd do szkoly zajmuje im mniej czasu,
zuzycie paliwa zmalalo, na czym zyska-
o srodowisko naturalne, a na dodatek
mozna zaoszczgdzi¢ sporo Srodkéw w lo-
kalnym budzecie.

Nie wystarczy méwic o tym, ze ,,do-
kladne umiejscowienie” takich czy in-
nych zjawisk jest wazne, bo nikogo tym
nie zainteresujemy. Trzeba wykazac,
dlaczego jest wazne. W ciggu ubiegtych
5 lat, to znaczy od kiedy waga informa-
cji geoprzestrzennych zakorzenita sig
w $wiadomosci decydentéw, liczba in-
stytucji panstwowych korzystajacych

zytym wykorzystaniem informacji geoprzestrzennych. Jesli tylko wiadze
zdadza sobie z tego sprawe, stang sie waszymi sojusznikami, a poparcie z ich
strony ma kluczowe znaczenie dla dziatalnosci w naszej branzy.

FOT. JERZY PRZYWARA

o tym, co dzieje sie w ich okolicy? Prze-
ciez, gdy zaczynalismy przygode z in-
ternetem, nie uwierzytabym, gdyby mi
ktos powiedzial, ze internet bedzie dzia-
tat na okraglo. Wczoraj wieczorem szu-
katam w sieci rozktadu jazdy polskich
kolei i wcale nie bylam zdziwiona, ze
go znalazlam i moglam zarezerwowac
sobie miejsce w pociggu do Warszawy.
Kto by sig tego spodziewal 10 lat temu?
To po prostu niesamowite. Musimy ko-
niecznie zrozumiec, co nowe technolo-
gie moga wnies¢ do naszego zycia i za-
czat je stosowac.

12 (GEODETA

MAGAZYN GEQINFORMACYINY NR 5 (156) MAJ 2008

Po drugie, rzad uswiadomit sobie, ze
obywatel znajdujacy sie w precyzyjnie
ustalonym miejscu w kraju ma zapew-
niong lepsza obsluge ze strony wladz, co
dodatnio wpltywa na jego preferencje wy-
borcze, jakze istotne z punktu widzenia
politykéw.

Po trzecie, wladze dostrzegly korzys-
ci z doktadnego umiejscawiania zjawisk
nawet w przypadku tak podstawowych
rozwigzan, jak trasy autobuséw dowoza-
cych dzieci do szkoty. W Wielkiej Bryta-
nii okolo 6smej rano po drogach krazy
wiele autobuséw, ktére zatrzymujg sie

z naszych danych wzrosta z 40 do ponad
200. Wszystko — poczawszy od planowa-
nia przyszlego rozwoju miast poprzez za-
rzadzanie ruchem drogowym, gospodar-
ke odpadami az po ochrone srodowiska
—wiaze sig z nalezytym wykorzystaniem
informacji geoprzestrzennych. Jesli tylko
wladze zdadza sobie z tego sprawe, sta-
na sie waszymi sojusznikami, a poparcie
z ich strony ma kluczowe znaczenie dla
dziatalnosci w naszej branzy.

Rozmawiata KATARZYNA
PAKULA-KWIECINISKA



