TACHIM
W SERWVISI

~ R

Dlaczego serwisé6w sprzetu geode-
zyjnego jest tak mato? Poniewaz
zorganizowanie 1 utrzymanie serwisu
wymaga olbrzymich naktadéw finan-
sowych zwigzanych z infrastruktura,
zakupem wyposazenia oraz stalym
szkoleniem serwisantéw.

acznijmy od miejsca pracy serwi-
Z santa, na ktérego stanowisko po-

winna przypadaé¢ powierzchnia
nawet 15-20 m?. Kluczowa jest tu stabil-
no$¢ polozenia stanowiska w granicach
tej powierzchni. Stabilno$¢ ta jest czyn-
nikiem bardzo waznym w catej geode-
zji, a w serwisie szczegdlnie. By geodeta
magt osigga¢ milimetrowe dokladnosci
pomiaréw w terenie, serwis musi mie¢
mozliwos¢ zrektyfikowania instrumen-
tu z dokladnos$cia setnych czesci mili-
metra. Dodatkowymi elementami sg:
stabilna przez caty rok temperatura po-
mieszczenia oraz indywidualna dla kaz-
dego stanowiska ochrona elektrostatycz-
na (tzw. ESD). Wspélczesne instrumenty
geodezyjne naszpikowane sg elektronika
i istotne jest, by w trakcie naprawy czy
przegladu we wlasciwy sposéb zabezpie-
czac¢ jg przed wyladowaniami elektrosta-
tycznymi.

® \WYPOSAZENIE SERWISU
Ré6znorodno$é sprzetu geodezyjnego,
takiego jak: tachimetry, niwelatory cyfro-
we, niwelatory klasyczne czy odbiorniki
GPS, powoduje koniecznosé¢ zakupu przez
serwisy réznorodnego wyposazenia. Ko-
limatory zwykle, kolimatory z tatami
kodowymi dla niwelatoréw cyfrowych,
zestawy testu geometrii instrumentu,
specjalistyczne kamery pozwalajace rek-
tyfikowac¢ czesci dalmiercze, mierniki
czestotliwosci o wysokiej doktadnosci po-
miaru, mierniki mocy diod laserowych,
cala gama miernik6éw i narzedzi dynamo-
metrycznych - to tylko niektére z nich.
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Serwis musi posiada¢ kompletne sta-
nowiska pracy serwisantéw (najczesciej
identyczne jak u producenta), ale réwniez
stanowiska ogélne do dyspozycji wszyst-
kich pracownikéw. Zaréwno w jednym,
jak i w drugim przypadku stanowiska te
muszg by¢ kontrolowane i ustawiane za
pomoca instrumentéw wzorcowych o od-
powiednio wysokiej klasie doktadnosci
bedacych w posiadaniu autoryzowane-
g0 serwisu.

Urzadzenie i odpowiednie wyposaze-
nie serwisu wymaga wieloletniego do-
$wiadczenia i cigglego unowoczes$niania
przystosowujacego go do nowych, coraz
wyzszych wymagan.

® SERWISE TYLKO
AUTORYZOWANY!

Wsréd tego réznorodnego wyposazenia
jest jeden element wspélny dla wszystkich
instrumentéw i wszystkich producentéw:
komputer. Wspélczesny sprzet geodezyj-
ny rektyfikowany jest i naprawiany za
pomoca specjalnie stworzonych do tego
celu programéw serwisowych. Programy
te — zabezpieczane czesto kluczem sprze-
towym — udostepniane sa tylko i wylacz-
nie autoryzowanym serwisom. Dzieki
nim wykonuje sig wiekszos¢ potrzebnych
strojen, a wyniki rektyfikacji czy testow
mozna udokumentowa¢ w postaci wydru-
kowanych protokoléw.

Warto zatem wiedzie¢ — zanim odda sie
swoj sprzet w rece nieautoryzowanych
serwisantéw — Ze nie bedg oni w stanie
przeprowadzi¢ prawidtowej kalibracji in-
strumentu. Jedyne poprawki instrumen-

talne, jakie bedg mogli wyznaczy¢, to te
dostepne z poziomu uzytkownika. A sko-
ro tak, to dlaczego za to ptacic¢?

Tylko i wylacznie autoryzowany serwis
jest w stanie w spos6b prawidtowy, zgod-
ny z normami producenta, przeprowadzic¢
konserwacje i rektyfikacje instrumentéw
geodezyjnych, gwarantujac jednoczesnie
wysoka jakos¢ tej ustugi. Bo to wtasnie tu-
taj pracuje przeszkolony przez producenta
personel i tutaj uzytkownik moze otrzy-
mac certyfikat serwisowy potwierdzaja-
cy, ze tachimetr czy niwelator jest wcigz
w dobrej kondycji.

® DOBRA KONDYCJA
INSTRUMENTU - CO TO TAKIEGO®?

Wielu geodetéw czy budowlancéw py-
ta, jak czesto powinni kontrolowaé swdj
sprzet pomiarowy. Naszym klientom po-
siadajacym tachimetry i niwelatory cy-
frowe zalecamy przeglady raz w roku,
natomiast w przypadku niwelatoréw kla-
sycznych pracujacych nieraz w ekstre-
malnych warunkach — nawet co pét roku.
Oczywiscie sg firmy, w ktérych narze-
dzia pracy sq dobrem najwyzszym i pro-
ponowane przez nas terminy sa $cisle
przestrzegane, ale wiekszosci uzytkow-
nikéw serwis kojarzy sie tylko z napra-
wa, a nie z utrzymaniem sprzetu w do-
brej kondycji.

Wyobrazmy sobie taka sytuacje. Geo-
deta kupuje za 40 tys. ztotych samochdd,
ktérym bedzie jezdzil, a za drugie 40 tys.
tachimetr, ktérym bedzie zarabial na zy-
cie. Samochéd regularnie jest w myjni,
co pét roku w serwisie, trzymany w cie-



plym garazu. A instrument? Kolejny raz
zamok! w czasie pomiaréw, ale moze to
i lepiej, bo przynajmniej troche sptukat
sig z niego ten kurz po ostatnich pomia-
rach na budowie. Podaje wprawdzie coraz
dziwniejsze wyniki, ale przeciez w serwi-
sie byl niedawno, 3 lata temu... Smieszne?
Ale czesto prawdziwe!

Nie powinien sig wiec dziwi¢ i oburzaé
na serwisantow wilasciciel instrumentu,
ktéry po 6 latach uzytkowania bez prze-
gladéw przywozi go wreszcie do serwi-
su, gdzie dowiaduje sie, ze do wymiany
jest 30% podzespoldw, a cena ustugiicze-
Sci jest catkiem pokazna. Trzeba tez miec¢
$wiadomo$¢, ze niektérych procesow, ja-
kie zaszly w instrumencie, nie mozna juz
cofng¢. Dlatego zachecam do regularno-
§ci w serwisowaniu narzedzi pomiaro-
wych. My, serwisanci, chcemy utrzy-
mywacé sprzet naszych klientéw na stale
wysokim poziomie, tylko musimy mie¢
na to szanse.

® DODATKOWE UDOGODNIENIA

Duze serwisy posiadaja wlasne wypo-
zyczalnie instrumentéw, ktére oferuja
klientowi na okres przegladu czy napra-
wy. Mozna wiec kontynuowac rozpoczete
zlecenie, a serwisant, majac wiecej czasu,
jest w stanie bardziej ,dopieéci¢” spraw-
dzany sprzet.

Autoryzowane punkty sprzedazy
z wlasnym serwisem majg dodatkowa
zalete: mozliwo$é sprawdzenia nowe-
go sprzetu, zanim trafi on do klienta. Po
czesto dlugiej podrézy od producenta
wykonanie tzw. przegladu zerowego in-

strumentu jest juz wpisane w standar-
dowe czynnosci serwisu. Pozwala to na
wydanie klientowi urzadzenia w 100%
sprawnego.

I jeszcze jedna uwaga praktyczna. Dzi-
siejszy sprzet geodezyjny oferuje bogac-
two aplikacji uzytkowych, rozszerzaja-
cych w znaczny sposéb jego mozliwosci
pomiarowe. Jesli wiec pojawiajg sie pro-
blemy zwigzane z obsluga instrumentu,
nie nalezy dzwonié¢ od razu do serwisu,
tylko kontaktowac sie z dzialem wsparcia
technicznego. Serwisant nie musi znaé
sprzetu geodezyjnego od strony uzytko-
wej, a jedynie procesy, jakie w nim zacho-
dza podczas pomiaru.

o A JAK WYGLADA TYPOWY
PRZEGLAD CZY NAPRAWA?

Rozpoczyna sie od przyjecia zlecenia
i zarejestrowania naprawy w elektronicz-
nym systemie, z ktérego wystawia sie sto-
sowny dokument zar6wno dla serwisu,
jak i dla klienta. Jesli jest to naprawa nie-
typowa, instrument musi zosta¢ podda-
ny wstgpnym testom, by okresli¢ zakres
uszkodzen i koszty naprawy. Dotyczy to
gléwnie przypadkéw, gdy instrument
wiele lat nie byl serwisowany lub jest po
wypadku.

Na wstepie nalezy sprawdzi¢ geometrig
instrumentu i jego stabilno$é¢ (powtarzal-
noé¢) w pomiarach. Kontrolowane sg nie
tylko typowe i dobrze znane wszystkim
btedy instrumentalne, takie jak kolimacja
czy blad indeksu kota pionowego, ale réw-
niez inklinacja, stabilno$¢ obydwu osi (bo
przeciez wielu geodetéw przenosi instru-

menty na statywie!) czy tez charaktery-
styka kompensatora, ktéry musi dziatac¢
poprawnie nie tylko w punkcie idealnego
poziomu, ale w pelnym zakresie.

Do tego dochodzi test dalmierza,
a w wielu instrumentach specjalnymi
programami sprawdza sie dodatkowo
czystos¢ obydwu két. To oczywiscie do-
piero poczatek. Jesli klient zaakceptuje
wszystkie warunki, mozna przystapi¢ do
wlasciwej naprawy. Powymieniaé uszko-
dzone podzespoly, przekonserwowac caty
instrument, a szczegdlnie elementy ma-
jace wplyw na plynnosé ruchu w czasie
pomiaréw. Na tym etapie w niektérych
instrumentach dokonuje sie precyzyjne-
go (mechanicznego) ustawiania leniwek,
korekty btedu inklinacji czy tez ustawie-
nia czytnika katéw wzgledem kota (np.
w Elcie 50 jest to doktadno$é¢ 20-40 mi-
kronéw).

Kiedy instrument jest juz ponownie zlo-
zony, wéwczas mozna go zestroi¢, w pel-
ni wykorzystujac mozliwosci programu
serwisowego. Zwykle strojenia rozpoczy-
na sie od czesci katowej ze szczegdlnym
uwzglednieniem btedéw ekscentryczno-
§ci kot i charakterystyki kompensatora.
Kolejny krok to optyczne i elektronicz-
ne strojenie dalmierza. Jesli instrument
jest zmotoryzowany, dochodzi jeszcze re-
gulacja serwomotoréw i niejednokrotnie
strojenie kamery do precyzyjnego napro-
wadzania na cel. Kropka nad ,,i” jest test
konicowy, ktéry potwierdza, ze strojenia
przyniosty pozadany efekt. Na zyczenie
klienta dodatkowo mozna wykona¢ ka-
libracje instrumentu z wydaniem $wia-
dectwa.

To bardzo krétki opis, niedajacy pelne-
go obrazu pracy serwisu.

o\ TROSCE O KLENTA

Powyzsze spostrzezenia oparfem na
swoim 15-letnim do§wiadczeniu w pra-
cy serwisanta w firmie ,,Geodezja” Tade-
usz Nadowski. Z dumg musze przyznac,
Ze serwis nasz postrzegany jest zaré6wno
w Polsce, jak i w Europie jako jeden z naj-
lepszych. To zobowigzuje i mobilizuje.

Obecnie pracuje u nas 5 serwisantéw,
kazdy ma do dyspozycji kompletnie wy-
posazone stanowisko fabryczne. Co mie-
sigc przez nasz serwis ,,przechodzi” okoto
100 instrumentéw geodezyjnych z kraju
i zagranicy. W ciagu ostatniego p6irocza
mocno zmodernizowali$my nasze miej-
sce pracy, rozbudowujac je o kolejne sta-
nowiska, podjelismy bowiem wspélprace
z serwisem Leica Geosystems Anglia.

BOGDAN SZKUTA
Kierownik Serwisu ,Geodezja" Tadeusz Nadowski
- Autoryzowany Serwis Leica Geosystems
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