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URZAD
DLA OBYWATELA

Wymienialam niedawno prawo jazdy na warszawskim Ursy-
nowie. Pierwsze préby zakonczyly sie fiaskiem ze wzgledu na
gigantyczne kolejki. Kiedy stato sie jasne, ze w ustawowym ter-
minie nie da sie dla wszystkich kierowcéw przeprowadzi¢ opera-
cji wymiany, przesunieto jej zakonczenie, godziny pracy urzedu
wydluzono do 20.00 i wprowadzono numerki. Zadowolona z ta-
kiego posunigcia wtadzy, wkroczytam do mojego urzedu o godz.
18.30. Na korytarzach zywego ducha, w okienkach zadowolone
urzedniczki. No, mysle sobie, dozytam czaséw, kiedy urzad jest
dla obywatela. Niestety, rados¢ byla krétka, bo zdgzytam tylko
powiedzie¢ dzien dobry, kiedy padio pytanie: A numerek?

I tu byl wlasnie hak. Bo ja numerka nie mialam i péttorej go-
dziny przed zamknigciem urzedu nie mogtam go juz dostac.
Uzyskatam tylko informacje, ze urzedniczki w okienkach nie
moga mnie obstuzy¢, poniewaz wlasnie wprowadzaja do kom-
puteréw dane otrzymane poczta. Do dzisiaj nie wiem, dlaczego
nie mogt sie tym zajmowac personel na zapleczu.

Dlaczego o tym pisze? Ot6z sytuacja ta przypomina ,martwe”
dni i godziny w ODGiK-ach, kiedy nie przyjmuje sie interesan-
téw, by, rzekomo, pracowaé nad dostarczong przez nich doku-
mentacjg. Czas juz chyba zada¢ pytanie: czy nie mozna tego
drugiego zadania wykonywa¢ w chwilach, kiedy nie ma inte-
resantéw? Przeciez pracy nie ubywa z tego powodu, ze drzwi
urzedu sg zamkniete. Przy otwartych drzwiach jedynie trudniej
ja zorganizowac. Okazuje sig jednak, Ze nawet premier nie ma
takiej wladzy, by co$ w tej sprawie zmieni¢ (polecam list Czy-
telnika na s. 74). Przy okazji zachecam do pisania do GEODE-
TY o ODGiK-ach: nie tylko o tych ztych, ale przede wszystkim
o tych dobrych. Skoro od lat zawodzi metoda kija, to moze za-
dziata marchewka?
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