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VIII Konferencja „Jakoœæ, standaryzacja i 

Oœrodek
certyfikowania

ju¿ akredytowany
STANIS£AW D¥BROWSKI

Oœrodek Certyfikowania Jakoœci w Geodezji i Kartografii (OCJ) uzyska³ akre-
dytacjê Polskiego Centrum Akredytacji. PCA pozytywnie oceni³o pierwszy
audit wykonany przez OCJ w jednej z firm geodezyjno-kartograficznych
i 1 paŸdziernika wyda³o certyfikat, którego wrêczenie nast¹pi³o na konfe-
rencji w Pogorzelicy.

Wdra¿anie systemów zarz¹dzania jako-
œci¹ w firmach czy instytucjach bran¿y
geodezyjno-kartograficznej oraz ich cer-
tyfikacja staj¹ siê nie tylko wymaganiem
klienta, ale równie¿ wyznacznikiem po-
ziomu funkcjonowania kadry geodezyj-
nej. Zyskiem z certyfikatu powinna byæ
optymalizacja organizacji pracy oraz wy-
soka jakoœæ produktów i us³ug, a w kon-
sekwencji w³aœciwa jakoœæ pañstwowego
zasobu geodezyjnego i kartograficznego.
Projekt realizowany obecnie w Instytucie
Geodezji i Kartografii – na podstawie
umowy z G³ównym Urzêdem Geodezji
i Kartografii i Komitetem Badañ Nauko-
wych oraz przy wspó³dzia³aniu z Krajo-
wym Zwi¹zkiem Pracodawców Firm Geo-
dezyjno-Kartograficznych – zmierza
w kierunku umo¿liwienia certyfikowania
wdro¿onych systemów zarz¹dzania jako-
œci¹ w firmach i jednostkach geodezyjno-
-kartograficznych i ich zgodnoœci z nor-
m¹ ISO 9001.

� Zarz¹dzanie jakoœci¹
Przypomnijmy, ¿e celem systemu zarz¹-
dzania jakoœci¹ jest zadowolenie klienta
otrzymuj¹cego produkt zgodny z jego wy-
maganiami oraz rozwój i doskonalenie pro-
cesów i personelu. Firma lub instytucja mo-
¿e ubiegaæ siê o certyfikat, jeœli posiada
dokumenty systemowe, a audit jednostki

certyfikuj¹cej potwierdzi poprawnoœæ tych
dokumentów oraz funkcjonowanie syste-
mu w zgodnoœci z norm¹ ISO 9001:2000
(odpowiednio: PN-EN ISO 9001:2001).
Wymagane dokumenty obejmuj¹: polity-
kê jakoœci, ksiêgê jakoœci oraz procedury
(nadzoru nad dokumentacj¹, nadzoru nad
zapisami, auditu wewnêtrznego, nadzoru
nad wyrobem niezgodnym, dzia³añ kory-
guj¹cych, dzia³añ zapobiegawczych). Cer-
tyfikat przyznaje taka jednostka certyfiku-
j¹ca, która uzyska³a akredytacjê Polskiego
Centrum Akredytacji, a zatem w przypad-
ku naszej bran¿y – od 1 paŸdziernika br.
Oœrodek Certyfikowania Jakoœci w Geo-
dezji i Kartografii.

� Bran¿owy OCJ
Zgodnie z za³o¿eniami projektu OCJ
zosta³ utworzony w Instytucie Geodezji i
Kartografii. Dotychczasowa dzia³alnoœæ
oœrodka skupia³a siê m.in. na:
■ pracach organizacyjnych oraz szkole-
niach w³asnej kadry,
■ opracowaniu podstawowych doku-
mentów systemowych jednostki certyfi-
kuj¹cej,
■ prowadzeniu auditów systemów zarz¹-
dzania jakoœci¹ w firmach geodezyjno-
-kartograficznych,
■ szkoleniu pracowników IGiK w zakre-
sie systemów zarz¹dzania jakoœci¹,

■ przeprowadzeniu seminariów dla firm
uczestnicz¹cych w realizacji projektu oraz
dla ODGiK-ów,
■ opracowywaniu i publikowaniu informa-
cji i prezentacji z zakresu systemów zarz¹-
dzania jakoœci¹ w geodezji i kartografii,
■ prowadzeniu procesów certyfikacji.

� Zarys programu jakoœci
Systemy jakoœci powinny byæ wdra¿ane
i funkcjonowaæ nie tylko w firmach zaj-
muj¹cych siê wykonawstwem prac geo-
dezyjnych i kartograficznych, ale
i w oœrodkach dokumentacji wszystkich
szczebli. Taki komplementarny uk³ad za-
pewnia³by wysoki poziom us³ug i doku-
mentów. Aby osi¹gn¹æ ten cel, niezbêd-
ne jest zatem:
■ zapewnienie jakoœci materia³ów wyj-
œciowych do wykonywania pomiarów
i opracowañ geodezyjnych i kartograficz-
nych poprzez wdro¿enie systemów za-
rz¹dzania jakoœci¹ w ODGiK-ach,
■ systemowe zapewnienie jakoœci sto-
sowanych narzêdzi i instrumentów oraz
metod i technologii poprzez utworzenie
i funkcjonowanie akredytowanych labo-
ratoriów atestacji narzêdzi pomiarowych,
■ zapewnienie poprawnoœci stosowa-
nych narzêdzi i systemów informatycz-
nych poprzez utworzenie i dzia³anie akre-
dytowanego laboratorium badania i cer-
tyfikowania tych narzêdzi i systemów in-
formatycznych,
■ wymaganie udokumentowanych i ak-
tualnych kwalifikacji personelu wykonu-
j¹cego i nadzoruj¹cego wszystkie etapy
prac geodezyjnych i kartograficznych po-
przez rozszerzenie certyfikacji w bran¿y
na ten personel oraz okresowe weryfiko-
wanie takich certyfikatów,
■ spe³nianie wszystkich wymagañ Pra-
wa geodezyjnego i kartograficznego, obo-
wi¹zuj¹cych instrukcji oraz praw i prze-
pisów ogólnych poprzez wprowadzenie
jako obowi¹zuj¹cych wymagañ progo-
wych, a przejœciowo – preferencji dla jed-
nostek posiadaj¹cych certyfikaty przy oce-
nianiu i wyborze ofert na wykonanie prac
z zamówieñ publicznych.

� Po co certyfikat?
Zapewnienie jakoœci w dziedzinie geode-
zji i kartografii wobec du¿ej liczby jed-
nostek wykonawstwa oraz potrzeby utrzy-
mania odpowiedniego poziomu pañstwo-
wego zasobu geodezyjnego i kartograficz-
nego w warunkach gospodarki rynkowej
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 normalizacja w geodezji i kartografii”
Standardy w Pogorzelicy
Tradycj¹ ju¿ sta³o siê organizowanie w tej nad-
morskiej miejscowoœci konferencji poœwiêco-
nych standardom geodezyjnym. W tym roku
(3-5 paŸdziernika) Stowarzyszenie Prywat-
nych Geodetów Pomorza Zachodniego oraz
Stowarzyszenie Geodetów Polskich Oddzia³
Szczecin zaprosi³y tam zainteresowanych ju¿
po raz ósmy. Patronat g³ównego geodety kra-
ju oraz IGiK œwiadcz¹ o znaczeniu imprezy
dla œrodowiska. Obok publikujemy artyku³
dr. Stanis³awa D¹browskiego, szefa Oœrodka
Certyfikowania Jakoœci w Geodezji i Kartogra-
fii, oraz komentarz Marka Ziemaka. Natomiast
na gisowskich stronach (46-48) znaleŸæ mo¿-
na artyku³ prof. Wojciecha Pachelskiego
nt. normalizacji w dziedzinie informacji geo-
graficznej. Ju¿ ten skromny wybór pokazuje,
jak szeroka tematyka by³a przedmiotem kon-
ferencji i jak wa¿na dla bran¿y jest sprawa
standardów.                                          (red.)

ISO
A teraz do rzeczy. Najwiêcej miejsca

w programie przewidziano na prob-
lematykê ISO. Z wyst¹pienia dr. Stani-
s³awa D¹browskiego dowiedzieliœmy siê,
¿e Instytut Geodezji i Kartografii uzyska³
po d³ugich staraniach akredytacjê Polskie-
go Centrum Akredytacji, czyli zosta³ jed-
nostk¹ certyfikuj¹c¹. Jak zrozumia³em,
bêdzie móg³ teraz samodzielnie przyzna-
waæ certyfikaty ISO innym jednostkom
i firmom, szczególnie tym z bran¿y geo-
dezyjno-kartograficznej. Z dalszej czêœci
wyst¹pienia wynika jasno, ¿e otworzy³a
siê wreszcie przed nami œwietlana droga
do jakoœci.

P rezentowa³y siê tak¿e firmy geode-
zyjne (WPG, GEOMAR i OPGK

Opole), które ju¿ certyfikaty ISO otrzy-
ma³y, ale oczywiœcie nie poprzez IGIK.
Ich przedstawiciele opowiadali o do-
œwiadczeniach zdobytych w trakcie wdra-
¿ania systemu, o aktualnych problemach,
a tak¿e o korzyœciach p³yn¹cych ze stoso-
wania norm i procedur ISO. Wnioski z
ich relacji s¹ bardzo pouczaj¹ce:
■ koszt wdro¿enia ISO w ka¿dej z tych
firm wyniós³ od 300 do 500 tys. z³;
■ ISO wp³ynê³o na zwiêkszenie biuro-
kracji o ok. 10%;
■ wdro¿enie nie spowodowa³o zwiêk-
szenia wp³ywów, a nawet przeciwnie, bo

firma z ISO musi byæ dro¿sza od firmy
bez ISO;
■ plusem wdro¿enia by³y wszêdzie po-
rz¹dki organizacyjne i kompetencyjne.
ISO jest dla firmy inwestycj¹ jak ka¿da
inna, a doœwiadczenia prelegentów wska-
zuj¹, ¿e ta akurat przynosi, niestety, stra-
ty. Dla lepszego obrazu szybko sobie po-
liczy³em w jakiej wysokoœci: dla panów
to ca³y basen piwa, dla pañ – ogromna
szafa futer.

W ys³uchaliœmy te¿ wyst¹pienia
przedstawiciela Polskiego Cen-

trum Akredytacji (instytucji odpowie-
dzialnej za ca³y proces certyfikacji w Pol-
sce). Poniewa¿ z doœwiadczenia zawo-
dowego wiem, ¿e jakoœæ w produkcji
i us³ugach to parametr trudny do utrzy-
mania, zada³em wiêc pytanie, co siê dzie-
je, jak ktoœ schodzi z jakoœci¹ poni¿ej
standardu ISO i ile by³o ju¿ takich przy-
padków w Polsce. Otrzyma³em mêtn¹
odpowiedŸ, ¿e owszem jest procedura
weryfikacyjna i ka¿dy powinien byæ jej
poddawany, ale póki co nikomu ani nie
zawieszono certyfikatu ISO, ani go nie
odebrano. Po prostu sielanka. Wszyscy,
którzy raz dostali certyfikat ISO, zawsze
ju¿ produkuj¹ i œwiadcz¹ us³ugi na naj-
wy¿szym poziomie, Niestety, statystyka
wyklucza tak¹ mo¿liwoœæ. Przy okazji

staje siê mo¿liwe dziêki standaryzacji ja-
koœci. Certyfikat powinien byæ traktowa-
ny jako osi¹gniêcie, które przede wszyst-
kim zobowi¹zuje i dziêki temu wspoma-
ga rozwój. Wielu geodetów uwa¿a, ¿e ich
solidna wiedza i umiejêtnoœci techniczne
gwarantuj¹ tak dobry produkt, ¿e nie mu-
sz¹ zabiegaæ o ¿adne certyfikaty. Wysoki
poziom fachowoœci jest wymaganiem
oczywistym – do tego zobowi¹zuj¹ nas
instrukcje, wytyczne techniczne, upraw-
nienia zawodowe i ustawa Prawo geode-
zyjne i kartograficzne. Jak jednak zapew-
niæ ich pe³ne przestrzeganie?
Musi siê to wi¹zaæ siê z krytyczn¹ anali-
z¹ dotychczas funkcjonuj¹cej organizacji
pracy i zarz¹dzania. D¹¿enie do posiada-
nia certyfikatu jest znakomit¹ okazj¹ do
ich uporz¹dkowania i udoskonalenia.
A jeœli uporz¹dkowanie to przeprowadzi-
my pod k¹tem zgodnoœci z norm¹ ISO
9001, to znaczn¹ czêœæ wdro¿enia syste-
mu zarz¹dzania jakoœci¹ bêdziemy mieli
za sob¹. Wymaga to oczywiœcie zdobycia
wiedzy z tego zakresu i nak³adów, jed-
nak prawa gospodarki wolnorynkowej po-
woduj¹, ¿e organizacje, które nie mog¹
spe³niæ wymagañ rynku, nie utrzymuj¹
siê na nim.
W wielu krajach Unii funkcjonuj¹ certy-
fikowane, doœwiadczone i zamo¿ne fir-
my geodezyjne. Od nas samych zale¿y,
czy otwarcie na kraje Unii Europejskiej
poszerzy, czy mo¿e zawêzi rynek robót
dla naszych firm geodezyjnych.            ■

Droga droga
do jakoœci

MAREK ZIEMAK

Uczestniczy³em z ramienia Geodezyjnej Izby Gospodarczej w konferencji
pogorzelickiej. Co prawda 2 lata temu odby³a siê ju¿ w tym miejscu konfe-
rencja na ten sam temat, ale widocznie uznano, ¿e nale¿y dr¹¿yæ dalej. No
to dr¹¿yliœmy. Organizatorzy jak zwykle przygotowali siê do zajêæ dosko-
nale, zapewnili piêkn¹ pogodê, pyszne jedzenie, ró¿ne atrakcje turystycz-
ne oraz czêœæ rozrywkow¹, bo nie sam¹ konferencj¹ cz³owiek ¿yje. S³owem
jakoœæ, jakoœæ, jakoœæ. Tak wysoka tylko w Pogorzelicy.


