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          Z  Ż Y C I A  F I R M

RYNEK

Bal ISO
System zarz¹dzania jakoœci¹
w OPGK w Krakowie Sp. z o.o.
G³ównym punktem programu spotkania za³ogi Okrêgowego Przedsiê-
biorstwa Geodezyjno-Kartograficznego w Krakowie (7 lutego w hotelu
Ibis Chopin) by³o uroczyste wrêczenie firmie Certyfikatu Systemu Za-
rz¹dzania Jakoœci¹ zgodnego z norm¹ ISO 9001:2000.

P rezes Zbigniew G³ogowski (na zdjê-
ciu) odebra³ ozdobny egzemplarz cer-

tyfikatu nr 117550 z r¹k W³adys³awa Fei-
sta, auditora wiod¹cego Bureau Veritas
Quality International (firmy, która po prze-
prowadzeniu 18 grudnia ub.r. auditu certy-
fikacyjnego uzna³a system za zgodny z wy-
maganiami normy).
Po gratulacjach VIP-ów i toastach nast¹pi-
³o p³ynne przejœcie do drugiej, karnawa³o-
wej czêœci imprezy nawi¹zuj¹cej do trady-
cji dawnych „integracyjnych” spotkañ za-
³ogi. Gdyby przyznawano certyfikat za uda-
n¹ imprezê, to nasza powinna go otrzy-
maæ. Jedno jest pewne: „Bal ISO” sprawi³,
¿e system zarz¹dzania jakoœci¹ kojarzyæ
siê nam bêdzie nie tylko z procedurami,
dokumentami i instrukcjami. A obietnica
prezesa, ¿e „bale” odbywaæ siê bêd¹ co-
rocznie (po pomyœlnych wynikach audi-
tów kontrolnych), mo¿e byæ znacz¹cym
stymulatorem zaanga¿owania wszystkich
pracowników w funkcjonowanie i dosko-
nalenie SZJ.

P rzy okazji wdro¿enia systemu chcia³-
bym podzieliæ siê kilkoma uwagami

i wnioskami dotycz¹cymi jego aspektów
„ekonomiczno-spo³ecznych”. Je¿eli mimo
woli „popadnê” w kolizjê z niektórymi opi-
niami na temat ISO wyra¿anymi ostatnio
na ³amach GEODETY, wyjaœniam, ¿e nie
jest to próba polemiki, tylko wnioski
z wdro¿enia systemu w konkretnej firmie:
■ Jednoczeœnie z podjêciem decyzji
o wdra¿aniu systemu zarz¹d spó³ki poczy-
ni³ starania o dofinansowanie tego przed-
siêwziêcia, zawieraj¹c stosown¹ umowê
z Pañstwow¹ Agencj¹ Rozwoju Przedsiê-
biorczoœci. Po zdobyciu certyfikatu uzys-
kaliœmy zwrot po³owy kosztów us³ug fir-
my konsultingowej, auditu certyfikuj¹ce-
go i samego certyfikatu.

■ Powielenie i zinformatyzowanie doku-
mentacji wykonywali nasi pracownicy w ra-
mach swoich obowi¹zków s³u¿bowych.
■ Stanowisko g³ównego specjalisty ds. ISO,
którego zadaniem by³o opracowanie doku-
mentacji i jej wdro¿enie, po³¹czono z funk-
cj¹ specjalisty ds. BHP.
■ Nadzór sprawowa³ (i sprawuje) pe³no-
mocnik ds. systemu zarz¹dzania jakoœci¹ –
wiceprezes ds. technicznych (równie¿ bez
dodatkowego wynagrodzenia z tego tytu³u).
Reasumuj¹c – bardzo daleko nam do kwot
wymienianych w Pogorzelicy, nawet gdy-
byœmy wliczyli koszt „Balu ISO”. No, ale
my jesteœmy z Krakowa i nie pijemy tyle
piwa. W ka¿dym razie nie z basenu.

R ównie¿ krakowskie, a wiêc praktyczne
podejœcie zastosowaliœmy przy opra-

cowaniu  dokumentacji systemu. Przyjêli-
œmy zasadê minimalizacji wszelkich ko-
sztów, maj¹c oczywiœcie na uwadze spe³-
nienie  nadrzêdnej funkcji systemu. Za³o¿e-
nia by³y nastêpuj¹ce:
■ Wdro¿enie SZJ nie mo¿e owocowaæ
zwiêkszeniem iloœci formularzy i praco-
ch³onnoœci  ich sporz¹dzania. Nale¿y d¹-
¿yæ do ujednolicenia dokumentów i stwo-
rzenia  ich bazy w sieci komputerowej.
■ Nie tworzymy systemu w pró¿ni: istnie-
j¹ organizacyjne i techniczne jego ramy
w postaci instrukcji, przepisów prawnych
i technologii, których stosowanie zapewnia
uzyskanie wymaganej jakoœci opracowañ
i – w konsekwencji – zadowolenie klienta.
Dokumentacja systemu, a szczególnie kar-
ty i schematy procesów, to jedynie uporz¹d-
kowane zgodnie z norm¹ ISO opisy wyko-
nywanych przez geodetów czynnoœci. Na-
le¿y zatem: po pierwsze – uœwiadomiæ ten
fakt pracownikom, po drugie –  wprowa-
dzaæ jak najmniej zmian w stosowanych
aktualnie formularzach i dokumentach.

■ Wprowadzenie SZJ powinno uzyskaæ
akceptacjê za³ogi. Niezale¿nie od szkoleñ
i wymaganej przez normê popularyzacji ce-
lów w zakresie polityki jakoœci nale¿y d¹-
¿yæ do tego, by pracownicy dostrzegali
bezpoœrednie korzyœci z wdro¿enia ISO
i czynnie uczestniczyli w procesie dosko-
nalenia systemu.

K tóre z tych za³o¿eñ uda³o siê zrealizo-
waæ i w jakim punkcie jesteœmy? Pe³-

na dokumentacja systemu: ksiêga jakoœci,
procedury, procesy i formularze funkcjo-
nuj¹ w sieci intranetowej przedsiêbiorstwa.
Do dokumentów tych bierny dostêp maj¹
wszyscy u¿ytkownicy sieci, wiêc praktycz-
nie ca³a za³oga. Uwzglêdniaj¹c fakt, i¿ licz-
ba formularzy pozosta³a praktycznie nie-
zmieniona, uda³o siê nam unikn¹æ wzrostu
biurokracji, a ju¿ na pewno w jej „papiero-
wej” postaci.
W ramach tworzenia projektu informatycz-
nego Systemu Wspomagania Zarz¹dzania
opracowano propozycje dotycz¹ce platfor-
my programowej, prowadzone s¹ równie¿
prace nad bazami danych modu³u „Obs³u-
ga przetargów” wspomagaj¹cego miêdzy
innymi procedurê przygotowania ofert.
Jednoczeœnie trwa ci¹g³y proces analizy
wszystkich elementów systemu, zw³aszcza
procesów realizacji zadañ produkcyjnych.
Tendencj¹ wiod¹c¹ jest d¹¿enie do upra-
szczania i unifikacji dokumentów oraz ich
automatycznego sporz¹dzania.
Zdajemy sobie sprawê z faktu, ¿e „m³ody”
system wymaga pielêgnacji i sta³ego do-
skonalenia, nie tylko dla utrzymania certy-
fikatu. Niezale¿nie od ewentualnych korzy-
œci w postaci preferencji rynkowych mo¿e
staæ siê on przyjaznym narzêdziem u³atwia-
j¹cym nasz¹ pracê. A poza tym te bale...

Antoni Wizmur
OPGK w Krakowie Sp. z o.o.
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