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Prezes Zbigniew Glogowski (na zdje-
ciu) odebrat ozdobny egzemplarz cer-
tyfikatu nr 117550 z rak Wiadystawa Fei-
sta, auditora wiodacego Bureau Veritas
Quality International (firmy, ktdra po prze-
prowadzeniu 18 grudnia ub.r. auditu certy-
fikacyjnego uznata system za zgodny z wy-
maganiami normy).

Po gratulacjach VIP-6w i toastach nastapi-
fo ptynne przejscie do drugiej, karnawato-
wej czgscl imprezy nawigzujacej do trady-
cji dawnych ,,integracyjnych” spotkan za-
togi. Gdyby przyznawano certyfikat za uda-
ng imprezg, to nasza powinna go otrzy-
mac. Jedno jest pewne: ,,Bal ISO” sprawit,
ze system zarzadzania jakoscia kojarzyé
si¢ nam bedzie nie tylko z procedurami,
dokumentami i instrukcjami. A obietnica
prezesa, ze ,,bale” odbywaé si¢ beda co-
rocznie (po pomyslnych wynikach audi-
tow kontrolnych), moze by¢ znaczacym
stymulatorem zaangazowania wszystkich
pracownikéw w funkcjonowanie i dosko-
nalenie SZJ.

rzy okazji wdrozenia systemu chciat-

bym podzielié si¢ kilkoma uwagami
1 wnioskami dotyczacymi jego aspektow
,.ekonomiczno-spotecznych”. Jezeli mimo
woli ,,popadne” w kolizje z niektérymi opi-
niami na temat ISO wyrazanymi ostatnio
na tamach GEODETY, wyjasniam, ze nie
jest to proba polemiki, tylko wnioski
z wdrozenia systemu w konkretnej firmie:
®m Jednoczesnie z podjgciem decyzji
o0 wdrazaniu systemu zarzad spotki poczy-
nil starania o dofinansowanie tego przed-
sigwzigcia, zawierajac stosowna umowe
z Panstwowa Agencja Rozwoju Przedsig-
biorczosci. Po zdobyciu certyfikatu uzys-
kalismy zwrot potowy kosztéw ustug fir-
my konsultingowej, auditu certyfikujace-
go 1 samego certyfikatu.

System zarzgdzania jakoscig
w OPGK w Krakowie Sp. z o.o.

Gtownym punktem programu spotkania zatogi Okregowego Przedsie-
biorstwa Geodezyjno-Kartograficznego w Krakowie (7 lutego w hotelu
Ibis Chopin) bylo uroczyste wreczenie firmie Certyfikatu Systemu Za-
rzqdzania Jakosciq zgodnego z normq IS0 9001:2000.

®m Powielenie i zinformatyzowanie doku-
mentacji wykonywali nasi pracownicy w ra-
mach swoich obowiazkéw stuzbowych.

m Stanowisko gtdwnego specjalisty ds. ISO,
ktdrego zadaniem bylo opracowanie doku-
mentacji i jej wdrozenie, polaczono z funk-
cja specjalisty ds. BHP.

®m Nadzor sprawowat (i sprawuje) pelno-
mocnik ds. systemu zarzadzania jakoscia —
wiceprezes ds. technicznych (réwniez bez
dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu).
Reasumujac — bardzo daleko nam do kwot
wymienianych w Pogorzelicy, nawet gdy-
by$my wliczyli koszt ,,Balu ISO”. No, ale
my jesteSmy z Krakowa inie pijemy tyle
piwa. W kazdym razie nie z basenu.

R 6wniez krakowskie, a wigc praktyczne
podejscie zastosowaliSmy przy opra-
cowaniu dokumentacji systemu. Przyjeli-
Smy zasad¢ minimalizacji wszelkich ko-
sztow, majac oczywiscie na uwadze spel-
nienie nadrzgdnej funkcji systemu. Zatoze-
nia byly nastgpujace:

® Wdrozenie SZJ nie moze owocowaé
zwigkszeniem ilosci formularzy i praco-
chtonnosei ich sporzadzania. Nalezy da-
zy¢ do ujednolicenia dokumentdw i stwo-
rzenia ich bazy w sieci komputerowe;.

= Nie tworzymy systemu w prézni: istnie-
ja organizacyjne i techniczne jego ramy
w postaci instrukcji, przepisow prawnych
i technologii, ktdrych stosowanie zapewnia
uzyskanie wymaganej jakosci opracowan
1—w konsekwencji — zadowolenie klienta.
Dokumentacja systemu, a szczegolnie kar-
ty i schematy procesow, to jedynie uporzad-
kowane zgodnie z norma ISO opisy wyko-
nywanych przez geodetow czynnosci. Na-
lezy zatem: po pierwsze — uswiadomic ten
fakt pracownikom, po drugie — wprowa-
dza¢ jak najmniej zmian w stosowanych
aktualnie formularzach i dokumentach.

® Wprowadzenie SZJ powinno uzyskac
akceptacje zatogi. Niezaleznie od szkolen
1 wymaganej przez norme popularyzacji ce-
16w w zakresie polityki jakosci nalezy da-
zy¢ do tego, by pracownicy dostrzegali
bezposrednie korzysci z wdrozenia ISO
i czynnie uczestniczyli w procesie dosko-
nalenia systemu.

K tore z tych zalozen udalo sig zrealizo-
wacé 1 w jakim punkcie jesteSmy? Pel-
na dokumentacja systemu: ksigga jakosci,
procedury, procesy i formularze funkcjo-
nuja w sieci intranetowej przedsigbiorstwa.
Do dokumentéw tych bierny dostep maja
wszyscy uzytkownicy sieci, wige praktycz-
nie cata zatoga. Uwzgledniajac fakt, iz licz-
ba formularzy pozostata praktycznie nie-
zmieniona, udato si¢ nam uniknac¢ wzrostu
biurokracji, a juz na pewno w jej ,,papiero-
wej” postaci.
W ramach tworzenia projektu informatycz-
nego Systemu Wspomagania Zarzadzania
opracowano propozycje dotyczace platfor-
my programowej, prowadzone sa rowniez
prace nad bazami danych modutu ,,Obstu-
ga przetargéw” wspomagajacego miedzy
innymi procedurg przygotowania ofert.
Jednoczesnie trwa ciagly proces analizy
wszystkich elementow systemu, zwlaszcza
procesow realizacji zadan produkcyjnych.
Tendencja wiodaca jest dazenie do upra-
szczania 1 unifikacji dokumentéw oraz ich
automatycznego sporzadzania.
Zdajemy sobie sprawe z faktu, ze ,,mtody”
system wymaga pielggnacji i stalego do-
skonalenia, nie tylko dla utrzymania certy-
fikatu. Niezaleznie od ewentualnych korzy-
Sci w postaci preferencji rynkowych moze
sta€ si¢ on przyjaznym narzedziem ulatwia-
jacym nasza pracg. A poza tym te bale...
Antoni Wizmur
OPGK w Krakowie Sp. z o.0.
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