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Rozmowa z Jackiem Dangermondem -

wizjonerem i prekursorem budowy GIS

oraz zatozycielem i szefem firmy ESRI -

podczas EUC 2005 w Warszawie

KATARZYNA PAKULA-KWIECIN-
SKA: Czy rozwdj GIS jest wynikiem
wzrostu zapotrzebowania spoleczenstw
na informacje przestrzenna, czy raczej
spowodowany jest rozwojem informaty-
ki i poszukiwaniem przez nia nowych
rynkow?

JACK DANGERMOND: To interesujace
pytanie, poniewaz sugeruje pani, ze moz-
liwe s tylko te dwie przyczyny. Na pew-
no jedna z nich jest to, ze jesteSmy coraz
bardziej funkcjonalnym spoleczefistwem
imamy coraz bardziej negatywny wplyw
na planete. Dlatego podejmujac dziata-
nia, ludzie chcg uwzglednia¢ zar6wno
wszystkie wplywajace na nie czynniki,
jak i potencjalne skutki. GIS jako tech-
nologia zintegrowana daje takie mozli-
wosci. W tym sensie zapotrzebowanie
spoteczne na informacje geograficzng,
a takze na geograficzne podejscie do tych
wszystkich czynnikéw jest jedng z sit
napedowych rozwoju GIS. Jako specja-
lista od zagospodarowania przestrzen-
nego i architektury krajobrazu zaczalem
uczy¢ sig obstugi komputera na studiach
podyplomowych, ale nie bylo wtedy mo-
wy o wykonywaniu map za jego pomoca.
Kiedy nastepnie znalazlem sig¢ na Uni-
wersytecie Harvarda, gdzie dopiero za-
czynano eksperymenty w tej dziedzinie,
przekonatem sig, ze moja profesja moze
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na tym zyskac. Ja i moi koledzy wspiera-
lismy te idee jako sposéb na lepsze pro-
jektowanie, a inni dostrzegli, ze zmienia
ona nie tylko metodyke architektury kra-
jobrazu, ale takze lesnictwa, gospodarki
wodnej czy planowania.

Oczywiscie w tamtym czasie — bez po-
stepu w zakresie technologii wspoma-
gajacych obliczenia czy wyswietlanie
grafiki, bez sieci komputerowych — nie
mogliby$my zrobi¢ tego, co robimy dzi-
siaj. Dlatego uwazam, ze do rozwoju GIS
przyczynia sig kompleksowa ewolucja
technologii i metod naukowych. To takze
ewolucja tego, jak spoteczenstwo przyj-
muje i jak przystosowuje innowacje tech-
nologiczne.

Dane maja zasadnicze znaczenie dla
GIS-u. Jakie rodzaje geodanych powin-
ny by¢ dostepne za darmo i bez ogra-
niczen?

Odpowiedz na to proste pytanie jest
bardzo zlozona. Kazdy kraj na $§wiecie
wypracowal wlasng polityke w tym za-
kresie. Mam na ten temat swoje zdanie,
ale przyjmuje réwniez racje innych.
Niektére spoleczenistwa wierza, ze da-
ne przestrzenne powinny by¢ dostepne
jako kapital spoteczny, jak powietrze,
woda, drogi czy inna infrastruktura pu-
bliczna (Stany Zjednoczone moga by¢
tego przyktadem). Inne spoleczenistwa
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organizujg to w ten sposéb, ze wypra-
cowuja mechanizmy pokrywania przez
uzytkownikéw koszté6w wytworzenia
tych danych (np. w Wielkiej Brytanii).
Obydwa modele funkcjonujg i obydwa
wywotuja okreslone skutki. W moim
kraju ten dostep jest wolny, bo konsty-
tucja gwarantuje, ze rzadowe dane majg
by¢ otwarte i dostgpne dla wszystkich
obywateli. To reakcja na to, ze rzady eu-
ropejskie nie ujawniaty danych. Ta po-
lityka otwartoéci dotyczy takze danych
przestrzennych. Mysle, ze to dlatego GIS
w USA rozwija sig bardzo gwaltownie
na wszystkich polach, bo jego zawartosé
jest dostepna, a opodatkowane jest tylko
zbieranie danych. Powoduje to szerokie
wykorzystywanie wiedzy geograficz-
nej, co z kolei pozwala lepiej zarzadzaé
i podejmowac trafniejsze decyzje. Z dru-
giej strony mamy model odzyskiwania
kosztéw, w ktérym polityka udostep-
niania danych jest zinstytucjonalizo-
wana, podatki ptacone sg zar6wno przy
okazji zbierania danych, jak i ich redy-
strybucji (czy to dla innych agencji, czy
sektora prywatnego). Ale wtedy koszty
biurokracji, czesto niezwykle wysokie,
ograniczaja szeroki dostep i stosowanie
GIS-u przez spoleczenistwo. Jestem Ame-
rykaninem i uwazam, ze wszystkie rza-
dowe dane powinny by¢ tworzone i udo-
stepniane bezptatnie. To powinien by¢
kapital spoleczny. Ale patrzac realnie,
trzeba przyznac, ze dla pewnych orga-
nizacji rzadowych moze sie to okazac
niemozliwe i dlatego domagajg sie one
zwrotu kosztéw.

Jak przekonac politykéw, na przyktad
w Polsce, do bezplatnego udostepnia-
nia danych?



Myséle, ze musza oni zyskaé §wiado-
mo$¢ warto$ci bezplatnego dostepu do
danych. Czesto opowiadam historie du-
zej amerykanskiej firmy handlowej SE-
ARS Holding Corp., ktéra za 60 dolaréw
(czyli po kosztach wytworzenia kopii)
kupila baze danych o drogach i wyko-
rzystuje ja w swojej dziatalnosci, oszcze-
dzajac blisko 50 mln dolaréw rocznie.
Mozna by postawi¢ pytanie, ze skoro
oszczedzili 50 mln dolaréw i maja o ty-
le wiekszy dochéd, to dlaczego rzad nie
mialby dosta¢ czesci tych pieniedzy?
Moja odpowied? jest prosta: rzad dosta-
nie prawie polowe tego — w podatkach.
Tak wiec dostarczenie tych danych za
darmo sprawia, ze firma zyskuje wigk-
szy dochdéd i placi wieksze podatki. Ale
to nie wszystko, dodatkowo zmniejsza
sig ruch na drogach, poniewaz cigza-
réwki poruszaja sie bardziej ekono-
micznie, nawet o 15% spada ich zuzycie
paliwa, a przez to zmniejsza sie zanie-
czyszczenie Srodowiska.

Rzady powinny wigc nie tylko lu-
dzi zachecaé, ale nawet placi¢ im za
wykorzystywanie danych, poniewaz
to pobudza gospodarke, ktéra staje sie
bardziej wydajna, wspiera edukacje, ba-
dania naukowe, eliminuje redundancje
danych, a takze sprawia, ze spoleczen-
stwo jest po prostu lepiej poinformowa-
ne. Wspétdzielenie danych przez rézne
agencje rzadowe powoduje, ze zamiast
oddzielnych zbioréw danych o drogach
na poziomie krajowym, regionalnym
i lokalnym mamy jeden wspdlny, dar-
mowy zbiér. I wszyscy odnosza z tego
korzysci.

Powiedziatbym zatem politykom tak:
Polska powinna by¢ otwarta, Polska

powinna mie¢ spolteczenistwo obywa-
telskie. Polska powinna mie¢ silng de-
mokracje, Polska powinna zapewniaé
swoim obywatelom wolny dostep do da-
nych przestrzennych. Ograniczanie do-
stepu do nich powoduje brak stymulacji
gospodarki i uszczupla podatki. Te ar-
gumenty powinny by¢ zrozumiate dla
rzadzacych.

Mnie Pan przekonal. Jakie sa najnow-
sze plany ESRI dotyczace rozwoju opro-
gramowania GIS?

Tradycyjnie GIS ,.chodzil” na stacji
roboczej, na pececie albo w §rodowi-
sku klient-serwer. Obecnie mamy bli-
sko milion takich stanowisk z naszym
oprogramowaniem. Od kilku lat inwe-
stujemy w budowe centralnego serwe-
ra GIS §wiadczacego ustugi sieciowe.
Uzytkownicy (w tym profesjonalisci)
beda tworzyli dane i wiedze geograficz-
na, ktére nastgpnie beda udostepniane
w internecie lub w intranecie i pozwo-
lg rozwija¢ nasze ustugi poprzez réz-
ne aplikacje. Wierzymy, ze GIS jest ro-
dzajem systemu informacyjnego, jak
np. ERP (Enterprise Resource Planning
— do zarzadzania przedsiebiorstwem)
lub CRM (Customer Relationship Ma-
nagement — do zarzadzania kontaktami
z klientami). Tradycyjnie przez ostat-
nie 35 lat oprogramowanie tworzono
do uzytku osobistego lub do zaawan-
sowanych zastosowan branzowych. To
sie ostatnio zmienia wraz z rozwojem
ustug sieciowych, poniewaz architektu-
ra providera tworzy nowg klase GIS-u,
ktéra idzie w poprzek wielu dziedzin
i zaklada dzielenie sie¢ danymi przez
np.: rolnictwo, transport i rynek pra-
cy. Taki GIS w srodowisku ustug sie-
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ciowych dostepny jest réwniez poprzez
bardzo prostych ,klientéw”: szybkich,
atrakcyjnych, darmowych, tatwych
w uzyciu. Na warszawskiej konferencji
po raz pierwszy pokazaliSmy publicz-
nie co$, co sig nazywa ArcGIS Explo-
rer, czyli wyszukiwarke do $ciggania
danych z serwera i korzystania z uslug
GIS-owych w sieci zar6wno przez oby-
wateli, jak i fachowcéw z réznych dzie-
dzin. Ale wspieramy takze GIS deskto-
powy, serwerowy, mobilny, jak réwniez
zarzadzanie inteligentnymi bazami geo-
danych dla gtéwnych obszaréw rozwoju
badan naukowych.

Jakie sa plany ESRI w stosunku do
rynku polskiego?

Planujemy kontynuowaé wspieranie
firmy ESRI Polska i jej dzialan. ESRI Pol-
ska jest jednym z naszych, powiedzial-
bym, przedstawicielstw, bardzo aktyw-
nym na polskim rynku, przyczyniajacym
sig do jego wzrostu. Firma odnosi sukce-
sy, wspierajac gléownych klientéw, przede
wszystkim z sektora publicznego. A pol-
skirynek geodanych jest jak rozwijajacy
sig kwiat.

ESRIiLeica mialy wspélne stoisko na
tegorocznych targach INTERGEO. Czy
to co$ oznacza?

Leica Geosystems kupita firme ERDAS,
jednego ze §wiatowych lideréw przetwa-
rzania obrazéw, poniewaz chciala wyko-
rzystywac jej oprogramowanie w swoim
sprzecie, aby dostarczaé klientom bar-
dziej kompletne rozwigzania. ESRI bylo
partnerem ERDAS-a, dlatego teraz ESRI
i Leica Geosystems kontynuujg wspdlna
sprzedaz tej technologii. Poniewaz wielu
klientéw ESRI jest takze klientami Leiki,
staramy sie wykorzystywac efekt syner-
gii. To nie znaczy, ze my sami nie wspie-
ramy innych narzedzi pomiarowych ani
ze Leica nie wspiera innych technolo-
gii GIS.

Czy ESRI planuje wejscie na gielde?

Nie.

To krétka i zdecydowana odpowiedz.
Dlaczego nie?

Czujemy, ze mozliwosci obstuzenia
klientéw przez ESRI bedg o wiele wigk-
sze, jesli pozostaniemy instytucjg pry-
watng. Kiedy firma wchodzi na gielde,
stale musi spetnia¢ wiele warunkodw.
Kiedy jest sig firmg prywatna, mozna
wybra¢ swojg droge. Od 36 lat dziatamy
w tej formie, skupiajac sie na potrzebach
naszych klientéw. To nie znaczy, ze sp6l-
ki gietdowe sg zte. Po prostu, pozostajac
firmg prywatng, mozemy by¢ bardziej
elastyczni i mozemy robi¢ to, co czuje-
my i lubimy robi¢.

GEODETA ©

MAGAZYN GEOINFORMACYINY NR 12 (127) GRUDZIEN 2005



GEO\\/ Y \WIAD

Czy ESRI planuje, wzorem innych
firm z sektora IT, przeniesienie cze-
$ci swojej produkcji na Wschéd, np.
do Indii?

Nie przenosimy produkcji na Wschéd
tylko dlatego, ze tam jest taniej. Nato-
miast wielu naszych klientéw zleca
przetwarzanie danych firmom w Taj-
landii, Indiach czy na Sri Lance, ale
gléwnie jednak w krajach lezgcych na
péinocy. ESRI ma wielkie przedsta-
wicielstwo w Indiach, ktére sprzedaje
nasze produkty na tamtejszym rynku,
a takze rozwija aplikacje dla niektérych
naszych klientéw. Jeéli chodzi o centra
rozwoju aplikacji samej firmy ESRI, to
kilka z nich znajduje sie w Rosji, po jed-
nym na Bliskim Wschodzie i w Wielkiej
Brytanii, ale wiekszo$¢ miesci sie w Red-
lands w Kalifornii. Uwazamy, ze bycie
cze$cig globalnej firmy oznacza wyko-
nywanie réznych prac w réznych kra-
jach. Czescig naszej kultury jest ,mie-
dzynarodowo$c¢”. Az 43% pracownikéw
ESRI w Kalifornii pochodzi z Kanady,
Chin, r6znych czesci Afryki, Azji. Jesli
dodamy do tego nasze przedstawiciel-
stwa w réznych krajach, to zobaczymy,
ze ESRI jest firmg nowego rodzaju za-
rowno w zakresie wtasnosci, zatrud-
nienia, jak i stylu prowadzenia bizne-
su. Mamy migdzynarodowe podejscie
do obstugi klientéw, co przejawia sie
np. tym, ze przedstawicielstwa sg wta-
snoscia lokalng (jak ESRI Polska). ESRI

ale jej czlonkowie spotykaja sie wiele ra-
zy w roku, wspélpracujac przy tematach
przekraczajacych granice jednego kraju.
Kilka dni temu mieli$my takie spotka-
nie w Polsce, interesujace i stymulujace,
poniewaz pozwala zebra¢ do wspéipra-
cy wiele umystow.

Jaka czes¢ dochodow ESRI przezna-
czana jest na badania i rozwaj?

W granicach 21-24%.

To caltkiem sporo.

Rzeczywiscie, to prawie dwa razy
tyle co w innych firmach IT. Dlatego
cieszymy sie reputacja jednego z lide-
réw przynoszgacych dobre inzynierskie
technologie naszym klientom. Mamy
bardzo silny dzial rozwoju, ktéry po-
dejmuje badania naukowe, a potem
przetwarza je w wysoko zaawansowa-
ne technologie.

Jak ESRI wspiera kraje i regiony dot-
knigte przez kleski zywiolowe?

Wydaje sie, Ze ostatnio zdarzajg sie one
czesciej niz kiedys i nie wiem dlaczego.

To znak czaséw.

Znak czaséw? Nie jestem pewien.
Przez ostatnich 15 lat ESRI wypracowa-
1a sobie polityke wspierania darmowym
software’em i danymi ludzi dotknietych
katastrofami naturalnymi. Ostatnio
mialo to miejsce w przypadku huraga-
néw Katrina i Rita w USA. Po 11 wrzes-
nia 2001 r. w Nowym Jorku 43 osoby
z ESRI przez blisko dwa miesigce pra-
cowaly nad odbudowaniem zniszczo-

symalnej pomocy. Zwykle zakladamy
strone internetowsq, czesto we wspo6l-
pracy z wladzami terenéw dotknietych
kleska, ktéra sprawia, ze wszelka pomoc
staje sie bardziej dostepna. Jesli spojrzeé
na strony www.esri.com, www.geospa-
tial-one-stop.gov czy www.geodata.gov,
widac¢ jeden z kanatéw dystrybucji nie
tylko naszych zasobdw, ale catego po-
zostatego GIS-u.

Jaka jest Pana wizja GIS-u za 10-20
lat? A moze co$ w przyszlosci zastapi
GIS?

Dlaczego mys$li pani, ze GIS zostanie
czyms§ zastgpiony? Ja sadze, ze to do-
piero poczatki GIS-u. Geografia, ktéra
jeszcze do niedawna byta nauka ,,ana-
logowa”, teraz rozwija sie, bazujac na
postepie w dziedzinie obliczen. Od
wielkich komputeréw do przechowy-
wania danych geograficznych przecho-
dzimy stopniowo do coraz mniejszych
i wreszcie do ery GIS-u dzialajacego ja-
ko ustuga w sieci. Rozwijane sg nowe
narzedzia, jak telefony komérkowe z lo-
kalizacja, ktére w czasie rzeczywistym
umieja korzysta¢ z ustug opartych na
informacji przestrzennej. Rola tej in-
formacji bedzie rosta, wplywajac na
zachowania ludzi poprzez wskazéwki:
réb to, nie réb tamtego, idZ tu, nie idz
tam. Odpowiedzi na pytania typu: gdzie
to jest? jak moge sie tam dostac¢? bedg
w coraz wiekszym stopniu wspierane
przez ustugi sieciowe z globalnej bazy

Powiedziatbym politykom tak: Polska powinna by¢ otwarta,
Polska powinna mie¢ spoteczenstwo obywatelskie. Polska
powinna miec¢ silna demokracje, Polska powinna zapewnia¢
swoim obywatelom wolny dostep do danych przestrzen-
nych. Ograniczanie dostepu do nich powoduje brak
stymulacji gospodarki i uszczupla podatki.

nie jest scentralizowana firma finanso-
wag, zdominowang przez Amerykanéw.
Skladaja sie na nig tuziny mniejszych
firm, ktére zorganizowane sg w siec.
Dzialamy jak globalna federacja firm
lokalnych skupiajaca sig na zaintere-
sowaniach klientéw w kazdym kraju,
ale takze jako sie¢, ktéra komunikuje
sig na calym $wiecie. To jest nowy styl
prowadzenia biznesu — wielu uczestni-
kéw, wiele jezykéw, wiele kultur. Trud-
no jest zarzadzac tego typu federacja,
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nego EOC (centrum kryzysowego). In-
formacja geograficzna jest szczegélnie
przydatna do przewidywania katastrof,
reagowania na nie, prowadzenia akcji
ratunkowych i usuwania skutkéw kata-
strof. Przez ostatnie lata rozwinegliémy
podejscie metodologiczne wspierania
réznych dzialan zwigzanych z kleska-
mi zywiolowymi. Sprzedajemy oprogra-
mowanie do ich ,wyprzedzenia” (prze-
widywania), ale jesli taka katastrofa juz
sie zdarzy, staramy sig udzieli¢ mak-

danych geograficznych. W niektérych
artykutach opisuje to jako system ner-
wowy planety, ktéry, podobnie jak sys-
tem nerwowy organizmu, odpowiada
zaréwno za odbiér bodZcéw, jak i okres-
lone sposoby zachowania. Coraz wiek-
szy dostep do wiedzy geograficznej i jej
metodologii pozwoli nam w madrzejszy
sposéb zarzadza¢ zywym organizmem
zwanym Ziemig.

Rozmawiata KATARZYNA PAKULA-KWIECINISKA
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