GEOTECHNOLOGIE

Automatyzacja procesu zawiadamiania organdw podatkowych o zmianach w EGiB
na przyktadzie technologii e-property

Trudno mowic o terminie

Zmiana przepiséw prawa zmotywowata nas do wyjscia
ze strefy komfortu i zmusita do zastanowienia sie: czy mozna
przekazywac zawiadomienia inaczej niz dotychczas? Okazuje
sie, ze tak, a co wiecej, przyjeta procedura zmniejsza naktady
pracy zaréwno u nadawcy, jak i odbiorcy zawiadomien.

Lbigniew Malinowski

awiadamianie organéw podatko-
Z wych o zmianach w ewidencji grun-

téw i budynkéw od wielu lat jest inte-
gralnym elementem prowadzenia rejestru
EGiB przez starostow. Obowigzujace od
lipca 2021 r. znowelizowane rozporza-
dzenie ministra rozwoju, pracy i techno-
logii ws. EGiB wprowadzilo w § 35 ust. 1
pkt 1 nowy obowigzek — 14-dniowy ter-
min zawiadamiania wiasciwych insty-
tucji oraz wtascicieli dziatek o zmianach
dokonanych w danych ewidencyjnych.
Niektérzy uwazaja, ze termin ten jest do-
sy¢ trudny do zrealizowania. Czy tak jest
w rzeczywistosci?

o Tradycyjne podejécie

Jedna z przyczyn krytyki nowego za-
pisu jest przyjeta w wielu powiatach
organizacja pracy. Nie zawsze zawiado-
mienia sg wysylane zaraz po wprowa-
dzeniu zmiany. Jedng z czgstych praktyk
jest grupowanie zawiadomien i obstuga
wysytki w cyklach tygodniowych, dwu-
tygodniowych lub nawet miesiecznych.
Rozwigzania te stosowane sg ze wzgledu
na znaczng liczbe zmian i ograniczone
zasoby ludzkie. Nie dziwi wigc, ze przy
takim modelu dzialania nawet duze jed-
nostki z liczng kadra moga mie¢ trud-
nosci z kazdorazowym dochowaniem
14-dniowego terminu.

Oczywiscie problem ten dotyczy po-
stepowania tradycyjnego, jakie stosowa-
ne bylo od wielu lat. Kazdy taki proces
realizowany w sposéb dotychczasowy
generuje prace ludzka. Stopniowe zwiek-

Rys. 1. W panelu gminy wraz z zawiadomie-
niem generowany jest dokument urzedowego
poswiadczenia odbioru w formacie PDF
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szenie intensywnosci procesu i narzu-
cenie ograniczen czasowych wplywa
negatywnie na mozliwo$¢ sprostania
wymaganiom.

Ale mozna tez podej$¢ do proble-
mu inaczej. Przyktadem takiego nowe-
go podejscia jest technologia ePODGIK,
w ktérej wlasnie przekroczona zostala
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jecie oplaty, przygotowanie materiatéw
i wyslanie ich do geodety), to od poczat-
ku funkcjonowania technologii (czyli od
2007 roku) sama automatyzacja przynios-
Ta korzys¢ w postaci uwolnienia $rednio
1 etatu na powiat, a to jest bardzo duzo.
Wracajac do zawiadomien, zauwazmy,
ze wiele powiatéw obstuguje proces tra-
dycyjnie, tj. pakuje zawiadomienia w ko-
perty i wysyta poczta. Co nowoczesniej-
si starajq sie przesyla¢ zawiadomienia,
zwlaszcza do innych organéw admini-
stracji, droga elektroniczna (gléwnie
przez ePUAP). Niestety, kazda z tych me-
tod wymaga zaangazowania czlowieka.
Zawiadomienie papierowe nalezy wy-
drukowa¢, podpisac, spakowac, zaadre-
sowacé i w konicu wystaé. Droga przez
ePUAP niekoniecznie jest wiele szybsza,
mimo ze pracuje sig z dokumentami elek-
tronicznymi. Pojawiaja sig bowiem inne
ograniczenia (chociazby z dopuszczalng
wielkos$cig pliku) i nadal trzeba wyko-
nac wiele czynnosci rekami pracownika.
Czy nie byloby lepiej, gdyby ten pracow-
nik wspomagal w tym czasie chociazby
wprowadzanie zmian? Albo zajal sie re-
alizacjg innych bardzo pilnych zadan,
ktérymi automatu nie obarczymy?

o Automatyzacja

Podobnie jak inni producenci syste-
méw do prowadzenia EGiB stanglismy
wiec przed problemem: czy da sig zmie-
ni¢ proces zawiadamiania w taki sposéb,
aby wspomdc zadania starosty? Zmiana
przepiséw prawa zmotywowata nas do
wyjécia ze strefy komfortu i po raz kolejny
zmusita do zastanowienia sie: czy mozna
zrobi¢ to inaczej niz dotychczas? Okazu-
je sie, ze jak najbardziej tak. Co wiecej,
przyjeta procedura zmniejsza naktady
pracy zaréwno u nadawcy, jak i odbiorcy
zawiadomien.

Pierwszy etap automatyzacji obejmuje
komunikacje z organami podatkowymi,
tj. z gminami. Z poszczeg6lnymi samo-
rzadami nalezy zawrze¢ porozumienia
regulujace od strony formalnej cala pro-
cedure zawiadamiania. Rozwigzanie od
strony technicznej bazuje na udostepnie-
niu delegowanym pracownikom gmin wy-
korzystujacym system ewidencji gruntéw
ibudynkéw e-property specjalnej zaktad-
ki, w ktérej pojawiaja sie zawiadomienia.
Czyli bezposrednio po wprowadzeniu
i zatwierdzeniu zmiany w powiecie sys-
tem generuje zawiadomienie elektronicz-
ne, ktére od razu trafia na liste zawia-

domien dla gminy. To poczatek i koniec
procesu. Okazuje sie, ze takie udogodnie-
nia mogg uwolnic od tej ucigzliwej proce-
dury nawet wiecej niz jeden etat.

o Rachunek korzysci

Zwr6émy uwage, ze pracownik staro-
stwa nie musi generowac i zapisywac za-
wiadomien w celu przekazania do wysyl-
ki do gminy. Drugim usprawnieniem jest
to, ze przy dotychczasowej organizacji
pracy zawiadomienia byly kompletowa-
neiw tygodniowych (zat6zmy) odstepach
przekazywane do gmin. Nawet jesli reali-
zowane to bylo za pomocg ePUAP-u, teraz
odpada przygotowanie paczki, zatozenie
nowej korespondenc;ji i wystanie jej do
gminy. Trzecia, chyba najwazniejsza kwe-
stia, to eliminacja gromadzenia i archiwi-
zowania potwierdzen, ze gmina otrzyma-
ta zawiadomienie. Dzigki obustronnemu
porozumieniu z organem podatkowym
zawiadomienia, ktére sg przekazywane
on-line do zaktadki gminy, uznajemy za
dostarczone. W panelu gminy dostepny
jest réwniez dokument urzedowego po-
$wiadczenia odbioru w formie PDF, ktéry
jest generowany wraz z zawiadomieniem,
co zaprezentowano na rysunku 1.
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Rys. 2. Widoczny w panelu gminy przykta-
. ok dowy stan wszystkich spraw (pozycja 1)
i spraw niezatatwionych (pozycja 2)

Po drugiej stronie komunikacji mamy
odbiorce, czyli organ podatkowy. Wpro-
wadzone usprawnienia sg nie mniej ko-
rzystne dla pracy gminy. Praktycznie
znikneta zlozona procedura, ktéra do-
tychczas wygladata nastepujaco: pracow-
nik sekretariatu gminy odbieral przesylke
z ePUAP/poczty, przekazywal zawiado-
mienie/skan zawiadomienia najczesciej
do EZD (system elektronicznego zarza-
dzania dokumentacja), nastepnie kierow-
nik wydziatu dekretowat sprawy na pra-
cownikéw w celu wprowadzenia zmian
we wlasnych systemach. Obecnie orga-
nizacja ulegta uproszczeniu i dokumen-
ty sa dostepne od razu dla pracownika
merytorycznego, ale z zachowaniem petl-
nej rozliczalno$ci w kwestii docierania
irozpatrywania.

W systemie e-property (w zakladce dla
gminy) pracownik gminy ma mozliwos$é
odznaczenia ,,zrealizowanego” dokumen-
tu, dzieki czemu lista biezacych spraw
zawiera jedynie zawiadomienia nierozpa-
trzone. Ponadto w przypadku wigkszych
gmin, gdzie zmiany z ewidencji sq prze-
twarzane przez kilku pracownikéw, sys-
tem e-property umozliwia nadanie rél ty-
pu kierownik/pracownik. Kierownik ma
wtedy pelny dostep do wszystkich doku-
mentéw i przekazuje sprawy wskazanym
pracownikom (np. ze wzgledu na podziat
na miejscowosci). Natomiast pracownik
po zalogowaniu widzi jedynie przekaza-
ne mu sprawy i moze sie skupi¢ na ich
realizacji. Przyktadowy stan wszystkich
spraw i spraw niezalatwionych (nieprzy-
jetych) zaprezentowano na rysunku 2.
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o Sq juz konkretne wyniki
Wprowadzenie automatyzacji do pro-
cesu zawiadamiania organéw podatko-
wych o zmianach w EGiB zredukowato
do minimum podstawowe zmartwienie:
czy zostang dotrzymane terminy? Trudno
w ogole méwic o ,terminie” dostarczenia,
gdyz zawiadomienie trafia do gminy mi-
lisekundy po tym, jak zostato wygenero-
wane przez operatora EGiB. Dzigki temu
w sposob efektywny i jednoczeénie wy-
godny realizowany jest obowigzek, ktéry
na poczatku jawic¢ sie magt jako zagro-
zenie dla wydolnosci wydzialu ewiden-
¢ji gruntéw i budynkéw. Dodatkowo
w przypadku starostw, ktére nie korzys-
taly z ePUAP, tego rodzaju usprawnienie
niweluje do zera koszty papieru i urzg-
dzen drukujacych i przede wszystkim ob-
stugi pocztowej. Przy tej skali wysylki to
zdecydowanie nie sa male kwoty.
Organizacje dostarczania zawiado-
mien za pomocg systemu e-property
wprowadzono w pierwszej kolejnosci
w powiecie minskim (w porozumieniu
ze wszystkimi gminami). Od 1 listopa-
da 2021 r. do polowy stycznia 2022 r.
gminy otrzymatly tam ponad 3 tys. za-
wiadomieni o zmianach. Po stronie gmin
réowniez wida¢ wprowadzanie zmian na
biezaco, gdyz 80% tych dokument6w jest
juz obsluzonych. Jako drugi analogiczna
komunikacje z gminami uruchomit po-
wiat piaseczynski: od 1 stycznia 2022 r.
przekazano tam juz ponad 700 doku-
mentéw. W skali roku bedzie to dosé¢
znaczacy wolumen czynnosci, ktérymi
nie musza juz zajmowac sie operatorzy.

W najblizszym czasie funkcjonalnos¢
zostanie uruchomiona w kolejnych po-
wiatach.

o (o dalej?

Patrzac w przyszlosé, widzimy jesz-
cze wiele mozliwosci usprawnienia cate-
go procesu. Na pewno kolejnym krokiem
jest unifikacja przekazywanej informa-
cji w taki sposéb, aby systemy ksiggowe
w gminach mogly bezposrednio impor-
towac¢ zmiany, wykorzystujac do tego np.
format GML-EGiB. Coraz wiecej syste-
mow ksiegowych potrafi obstugiwaé im-
port z GML, jest zatem tylko kwestig cza-
su, kiedy beda w stanie przyja¢ wybrane
obiekty zamiast catej jednostki. Czekamy
réwniez na rozporzadzenie ws. ZSIN, kt6-
re powinno uporzadkowaé sprawe elek-
tronicznego zawiadamiania sadéw wie-
czystoksiggowych. Na koniec pozostang
jeszcze wlasciciele nieruchomoéci, ale tu-
taj réwniez pojawia sie nadzieja w posta-
ciustugi e-Doreczenia. Obecnie ta ustuga
jest jeszcze w fazie startowej, ale ufamy,
ze po pelnym uruchomieniu stopniowo
bedzie zyskiwac na popularnosci, jak cho-
ciazby Profil Zaufany. Powinno sie to od-
by¢ w podobny sposéb — przez pojawienie
sig ustugi lub obowigzku, ktéry zmoty-
wuje obywateli do aktywacji tej metody.
A moze wlasnie zawiadomienia z EGiB
lub wymiar podatku z gmin powinny by¢
pierwszymi e-ustugami, ktére jako pod-
stawowg forme komunikacji beda prefe-
rowaly e-Doreczenia?

Ihigniew Malinowski
prezes Geo-System Sp. z 0.0.



