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Apetyt na wzrosty

0 specyfice branzy GIS oraz poszukiwaniu nowych mozliwosci rozwoju rozmawiamy
7 dyrekior zarzqdzajgcq w Esri Polska AGNIESZKA NOSAL

JERZY KROLIKOWSKI: E&Y, Ander-
sen Business Consulting, PKP Energe-
tyka, Apator SA, Innogy - lista firm,
w ktorych zdobywala pani do$wiad-
czenie menedzerskie, jest dluga. Ale
czy miala pani dotychczas stycznos¢
z branza GIS?

AGNIESZKA NOSAL, od lipca br. dy-
rektor zarzadzajaca w firmie Esri Pol-
ska: Najkrotsza odpowiedz brzmi nie,
ale nie jest to dla mnie obszar zupetnie
nowy. Wywodze sig bowiem z branzy
energetycznej, w ktorej systemy GIS-
-owe to kregostup zarzadzania majat-
kiem. Dotyczy to zreszta wszystkich
firm infrastrukturalnych.

Jakie sa pani pierwsze refleksje na te-
mat branzy GIS po ponad miesigcu na
czele Esri Polska?

Do tej pory firmy przyzwyczajone by-
1y do pracy na samych danych, tymcza-
sem systemy GIS umozliwiajg ich wizu-
alizacje, a przez to lepsze prezentowanie
réznych zjawisk, ktére nie zawsze sg wi-
doczne na pierwszy rzut oka. Na tym po-
lega unikatowosc¢ tej branzy i jednoczes-
nie jej olbrzymia warto$¢, bo przeciez
nasz mozg znacznie lepiej przyswaja ob-
razy niz surowe dane. W tym wlasnie
upatruje nowych mozliwosci rozwoju
biznesu.

W jakiej kondycji finansowej zastala
pani te spotke?

Esri Polska ma za sobg okres bardzo
stabilnego rozwoju. Wyniki firmy syste-
matycznie sie poprawiaja i mamy apetyt
na kolejne wzrosty. Z mojej perspekty-
wy Esri Polska opiera sig na trzech fan-
tastycznych fundamentach. Pierwszy to
Esri — marka sama w sobie, zapewniajg-
ca absolutng przewage na rynku. Dru-
gi to najlepsza na $wiecie technologia.
Trzecim wyréznikiem jest kultura orga-
nizacyjna naszych pracownikoéw, ktérzy
wierzg w to, co robig, oraz w technolo-
gie Esri. Sg takze §wiadomi, jakg war-
to$¢ ta technologia dostarcza. To bardzo
solidne podstawy do budowania $ciezki
wzrostu, a wlasnie to zadanie postawili
przede mna wlasciciele spotki.

Czy pandemia wplynela istotnie na
dzialalnos¢ Esri Polska?

Przede wszystkim wymusita zmiane
sposobu dziatania. Dotychczas kladli-
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$my duzy nacisk na budowanie relacji
z klientami — organizowanie bezposred-
nich spotkan, prezentacji itp. Pandemia
to jednak mocno utrudnita. Ale teraz
skupiamy sie na tym, jakie nowe mozli-
wodci przed nami otworzyta.

Ile os6b zatrudnia obecnie Esri Pol-
ska?

Blisko 100.

Z opinii w internecie wynika, ze je-
stescie cenionym pracodawca w krajo-

wej branzy GIS. Czesc naszych czytelni-
kow bedzie wiec zapewne ciekawa, czy
planujecie zwigkszac zatrudnienie, a je-
sli tak, to jakich specjalistow bedziecie
poszukiwali?

Zatrudnienie bedziemy na biezaco
dostosowywac do naszej $ciezki rozwo-
ju. Jesli chodzi o potrzebnych nam spe-
cjalistow, to podobnie jak cala branza
IT odczuwamy niedobér programistéw
i specjalistéw od wdrazania systeméw
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informatycznych. Ale zachecam do apli-
kowania réwniez osoby z innych branz,
takze tych nieoczywistych — kazdego,
kto ma pomyst na wniesienie nowej war-
tosci do naszej firmy oraz propagowa-
nie GIS-u.

Sporo osob kojarzy panstwa firme
glownie jako dystrybutora oprogramo-
wania firmy Esri. Ale czy sama sprze-
daz licencji to dzi$ gléwne zrodto przy-
chodoéw Esri Polska?

Tak, to wcigz podstawa naszego roz-
woju. Natomiast coraz mocniej wcho-
dzimy w obszar projektéw oraz §wiad-
czenia ustug wtasnych. Uwazam
bowiem, Ze to nasz naturalny kieru-
nek rozwoju. Aktywnie rozwijamy tak-
ze wspolprace z naszymi partnerami,
z ktérymi realizowali$my, realizujemy
i nadal chcemy wspélnie realizowac
réznorodne projekty.

Realia polskiego rynku sa takie,
ze dystrybutorzy oprogramowania
GIS-owego nie tylko sprzedaja licen-
cje na swoj software, ale takze Swiad-
cza uslugi przy jego uzyciu. Czy nie
jest to robienie konkurencji wlasnym
klientom?

Dla mnie to kwestia transparentnosci
relacji z naszymi partnerami — uméwie-
nia sie, ktére projekty realizujemy sa-
mi, a ktére razem. Jednoczesnie dajemy
im wolng reke w dobieraniu wtasnych
wspotpracownikéw. Doceniamu nato-
miast lojalno$¢ w kwestii korzystania
Z naszego oprogramowania, bo pozwa-
la to budowa¢ dtugoterminowe relacje.

Mamy pelne przekonanie o wysokiej jakosci naszej technologii, i to nie tylko

réwnie warto$ciowy i o kazdego dbamy
jednakowo. A co do Kongresu GIS, jest
to wydarzenie przede wszystkim dla na-
szych uzytkownikéw. Chcemy, by pre-
legenci dzielili sig swoimi do§wiadcze-
niami, a uzytkownicy czerpali od nich
inspiracje. To dla naszej firmy konkret-
na wartoéc.

Jako nowa dyrektor zarzadzajaca
chce pani koncentrowac sie na klien-
tach z branz juz zdobytych przez Esri
Polska czy szuka¢ ich na nowych ryn-
kach?

Dobra strategia rozwoju powinna ta-
czy¢ oba te kierunki. Ten pierwszy jest
z pewnoscig tatwiejszy, bo dobrze ro-
zumiemy potrzeby naszych obecnych
klientéw, mozemy wiec skutecznie do-
radzac im, jak wykorzystywac nasze
narzedzia, by rozwija¢ biznes i opty-
malizowac koszty. Drugi kierunek wy-
maga wiecej wysitku, bo musimy od
podstaw budowa¢ relacje z klientem
oraz poznac specyfike jego branzy. Ale
kto nie prébuje, ten sig nie rozwija, dla-
tego wchodzenie na nowe rynki to na-
sza naturalna ambicja. Najswiezszym
przykladem jest wdrozenie Geomar-
ketingowego Systemu Wsparcia Eks-
pansji w spétce IMMO Muszkietero-
wie Polska. Nasz GIS wspiera teg firme
w identyfikowaniu optymalnych loka-
lizacji nowych sklepéw Intermarché
i Bricomarché.

Szansy na rozwaj Esri Polska upatru-
je pani takze w ,,zielonej transformacji”.
Co mozecie tu zaoferowac?

getycznych, do ktérych te instalacje sg
przylaczane. Mniej oczywistym zasto-
sowaniem jest monitorowanie poziomu
emisyjnosci dwutlenku wegla przez po-
szczeg6lne branze, co ma przelozenie na
tak glosno dyskutowane dzi$ globalne
zmiany klimatu.

Z pani sléw wynika, ze zaréwno na
$wiatowym, jak i krajowym rynku zo-
stawiacie inne pakiety GIS daleko w ty-
le. Czy w zwiazku z tym w ogéle oglada-
cie sie jeszcze na konkurencje?

Faktycznie — absolutnie wierzymy, ze
jestesmy najlepsi na rynku, co potwier-
dzaja nasze wyniki zar6wno w Polsce,
jak i na $wiecie. Ale konkurencji nigdy
nie mozna lekcewazy¢, dlatego stale mo-
nitorujemy jej dziatania. To naturalna
cze$¢ biznesu. Jednocze$nie staramy sig
robi¢ swoje — mamy swoj plan, wiemy,
co chcemy osiggnagé, i konsekwentnie do
tego dazymy.

Nie brak gloséw, ze dzi$ najwiek-
szym konkurentem dla pakietu ArcGIS
jest otwarte oprogramowanie, gléwnie
QGIS. Postrzega je pani jako istotne za-
grozenie dla dzialalnosci Esri Polska?

Czesto spotykam sie z tym pytaniem.
Mamy pelne przekonanie o wysokiej ja-
kosci naszej technologii, i to nie tylko
wtedy, kiedy sprzedajemy nasze rozwia-
zania, ale réwniez podczas biezacego
wspierania klienta. Nie sztuka jest bo-
wiem sprzedac jakie$ narzedzie. Sztuka
jest sprawic, by klient czerpatl z niego
konkretne korzysci poprzez usuwa-
nie bledéw, aktualizacje czy szkolenia,

wtedy, kiedy sprzedajemy nasze rozwiazania, ale rowniez podczas bieza-

cego wspierania klienta. Nie sztuka jest bowiem sprzedac jakies narzedzie.

Sztuka jest sprawic, by klient czerpat z niego konkretne korzysci poprzez

usuwanie bledow, aktualizacje czy szkolenia, a takze poprzez zapewnianie

mu odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa oraz mozliwosci integracji

z innymi rozwigzaniami. W tym tkwi nasza bezpieczna przewaga.

Rozmawiamy na kilka tygodni przed
organizowanym przez Esri Polska Kon-
gresem GIS. Juz sam program tego wy-
darzenia pokazuje, ze macie klientow
w wielu réznych branzach. Czy ktéres
z nich sg dla was szczegoélnie istotne?

Oczywiscie sg sektory, ktére maja
wiegkszy udziat w portfelu naszych przy-
chodéw niz inne. Ale z punktu widze-
nia mysélenia o kliencie i jego obstudze
nie réznicujemy ich. Kazdy jest dla nas

Zielona transformacja ma wiele twa-
rzy. Mozna na nig patrze¢ chociazby
z punktu widzenia bliskiej mi energe-
tyki. Najbardziej oczywiste zastosowa-
nie GIS-u to rozwdj fotowoltaiki, ale
réwniez innych odnawialnych Zrédet
energii. Nasze narzedzia sa nieocenione
zaréowno przy doborze lokalizacji tych
inwestycji, jak i przy zarzgdzaniu in-
frastrukturg. To sie pdzniej przektada
na planowanie rozbudowy sieci ener-

a takze poprzez zapewnianie mu od-
powiedniego poziomu bezpieczenstwa
oraz mozliwo§ci integracji z innymi roz-
wigzaniami. I to wlasnie przez ten pry-
zmat nalezy poréwnywac obie te katego-
rie oprogramowania. W tym tkwinasza
bezpieczna przewaga. Nie bez powodu
amerykanska firma analityczna Gartner
uznaje Esri za Swiatowego lidera roz-
wigzan GIS-owych.

Rozmawiat Jerzy Krolikowski
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