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Co pracownicy piszq o pracodawcach w internecie i jak na to reagowac?

W oceanie czarnego PR-u

W sieci kragzy mnéstwo negatywnych opinii pracownikow
o firmach geodezyjnych, jednak pracodawcy zdaja sie nimi
nie przejmowac. Tylko czy w ogéle mozna co$ poradzi¢, gdy
anonimowy internauta wylewa kubet pomyj? Owszem!

Jerzy Krolikowski

na narzekajg na trudno$ci ze zna-

lezieniem wysoko wykwalifiko-
wanych pracownikéw. Gdyby jednak
§ledzili, co byli pracownicy wypisuja
o nich w sieci, wielu z nich przestatoby
sie tym problemom dziwi¢. Wystarczy
bowiem wystuka¢ w Google’u nazwe ja-
kiej$ znanej firmy, by ukazaly sie dzie-
sigtki negatywnych opinii, ktére kazdego
mogga skutecznie zniecheci¢ do wystania
CV. Oczywiscie zdarzaja sie od tej nie-
chlubnej reguty wyjatki.

Czy to oznacza, ze zdecydowana wigk-
szo§¢ przedsigbiorcéw geodezyjnych
traktuje swoich pracownikéw jak tanig
site robocza, z ktéra mozna robic, co sig
tylko chce? Lektura komentarzy wskazu-
je, ze w niektorych przypadkach rzeczy-
wiscie tak bywa, cho¢ nie brak réwniez
podejrzanego anonimowego hejtu. Nie-
watpliwie tez w internecie z zasady do-
minujg krytyczne oceny. Niezaleznie od
przyczyn negatywnych opinii warto je
na biezaco §ledzi¢ oraz aktywnie reago-
wac. Trzeba jednak robi¢ to umiejetnie,
by nie trafi¢ z deszczu pod rynne.

S zefowie firm geodezyjnych od daw-

o7 rekq na pulsie

Podstawg jest systematyczne Sledze-
nie pojawiajgcych sie w internecie opi-
nii o swojej firmie. Wbhrew pozorom nie
jest to ani trudne, ani czasochtonne. Bez
watpienia najwigkszym repozytorium ko-
mentarzy o geodezyjnych pracodawcach
jest serwis GoWork.pl, ktéry miesiecz-
nie odwiedza ponad 4 mln uzytkowni-
kéw (dane wg rankingu Mediapanel). Za-
pewne trafimy do niego, gdy w Google’u
wpiszemy nazwe firmy oraz stowo ,,opi-
nie”. Z reguly wieksze przedsiebiorstwa
z naszej branzy maja tu po kilkadziesiagt
ocen i komentarzy. Niestety, przewazajg
te bardzo krytyczne, do tego pelne nega-
tywnych emocji. Ich treécig zajmiemy sie
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w dalszej czesci artykulu, w tym miejscu
wystarczy powiedzie¢, ze firmy geodezyj-
ne z reguly nie uzyskuja $redniej oceny
wyzszej niz 2,5 w pieciostopniowej skali!

Cowazne,bydoda¢opinignaGoWork.pl,
nie trzeba sie rejestrowac, podawac imie-
nia i nazwiska czy w jakikolwiek sposéb
udowadnia¢ zwigzku z oceniang firma.
Z kolei istotng informacjg dla pracodaw-
céw jest to, ze w GoWork.pl mogg oni sub-
skrybowaé opinie dodawane na temat
swojej firmy, co utatwia ich §ledzenie
iumozliwia szybka reakcje na krytyke.

Negatywne opinie pracownikéw poja-
wiajg sig takze w wizytowkach firm na
Mapach Google. Tego typu komentarze
sg dla biznesu szczegdlnie niebezpiecz-
ne. Po pierwsze, wys$wietlajg sig wysoko
w wynikach wyszukiwania Google. Po
drugie, w przeciwienistwie do GoWork.pl
przegladaja je nie tylko potencjalni pra-
cownicy, ale réwniez przyszli klienci.
Jesli wiec zobacza komentarz, ze firma
wykorzystuje pirackie oprogramowanie
(a i takie sie zdarzaja), moze ich to sku-
tecznie zniecheci¢ do wystania zapyta-
nia ofertowego.

O ile kto§ sam zakladal wizytow-
ke swojego przedsiebiorstwa na Ma-
pach Google, powinien mie¢ mozliwos¢
otrzymywania powiadomien o komenta-
rzach oraz odpowiadania na nie. W prze-
ciwienistwie do GoWork.pl zachowanie
anonimowo$ci w tym serwisie jest jed-
nak trudniejsze, bo do dodawania ocen
i opinii niezbedne jest posiadanie kon-
ta Google.

Miejsc w internecie, gdzie byty pra-
cownik moze wyla¢ na firme kubel po-
myj, jest oczywiScie znacznie wiecej.
Sporo opinii o przedsiebiorstwach geo-
dezyjnych opublikowano chociazby
w serwisie Goldenline.pl. W ostatnich
latach znacznie stracit on jednak na po-
pularnodci, wigkszoé¢ komentarzy jest
tu wiec dos¢ stara. Jego uzytkownikow
w duzej mierze przejal miedzynarodowy
serwis LinkedIn. Zaréwno tu, jak i na

Goldenline.pl anonimowos¢ jest jednak
ograniczona, przez co opinii o pracodaw-
cach znajdziemy niewiele, a jesli sie po-
jawig, to na ogdt pozytywne.

Recenzje geofirm zamieszczane sg
takze na branzowych forach — w tym
przypadku jednak gléwnie przez pod-
wykonawcéw. Warto réwniez §ledzi¢ ko-
mentarze pod wiadomo$ciami na Geo-
forum.pl, np. jesli dotycza przetargow
wygranych przez firme. Oczywiscie
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niepochlebne opinie sg takze na Face-
booku, Twitterze czy prywatnych blo-
gach. Na przyktad w 2014 r. z inicjatywy
studentéw powstat facebookowy profil
»Studenci Geodezji — Stop Wyzyskowi
Laczmy Sie”, ktéry mial pigtnowac nie-
uczciwych pracodawcéw. Inicjatywa
szybko jednak upadia i strona jest juz
niedostepna.

Witryn i profili spoteczno$ciowych,
gdzie oceniane sg firmy geodezyjne,
mozna wymieni¢ wigcej. Powstaje jed-
nak pytanie, jak pracodawca ma je
wszystkie skutecznie §ledzi¢ bez angazo-
wania do tego odrebnego etatu? Na szczg-
$cie w internecie nie brakuje narzedzi,

ktére to umozliwiajg. Sposréd tych bez-
platnych najpopularniejsza jest ustuga
Google Alerts, ktéra na skrzynke e-mail
przysyla raporty o wzmiankach ze wska-
zang czestotliwoscia. Alternatywne bez-
platne rozwigzania to np. Social Mention
czy Brand Grader.

Tym, ktdérzy gotowi sg zaplacic za zde-
cydowanie bardziej rozbudowane na-
rzedzie, mozna poleci¢ serwis Brand24.
Nie tylko informuje on o wzmiankach

z wielu réznych zrédel, ale takze ocenia,
czy sa pozytywne, czy negatywne. Na-
rzedzie mozna przetestowaé bezplatnie
przez 14 dni, a koszt subskrypcji zaczy-
na sie od 149 zl/miesigc.

o Dgzy¢ do skasowania
- grzech $miertelny

Skoro juz kto$ znalazt negatywng opi-
nie o swojej firmie i uwaza, ze jest nie-
sprawiedliwa, to co moze zrobi¢? Nasze
doswiadczenie przy prowadzeniu Geo-
forum.pl pokazuje, ze najczesciej stoso-
wanym rozwigzaniem jest dgzenie do
skasowania niepochlebnego komenta-

rza. To jednak najgorsze, co mozna zro-
bi¢! I to przynajmniej z trzech powodéw!

Po pierwsze, ujmujac rzecz gornolot-
nie, ttumi sie w ten sposéb konstytucyj-
ng wolnoé¢ wypowiedzi. Oczywiscie, ten
argument jest istotny gléwnie dla admi-
nistratora strony, przez co z zasady be-
dzie on niechetny wprowadzaniu u sie-
bie cenzury. Prosze sie jednak postawic
w jego polozeniu. Jesli kto§ pisze, ze np.
,w firmie X panuje nieprzyjemna atmos-

Przyktadowe opinie z portalu GoWork.pl

®Jak wytrzymasz psychicznie i finansowo na
minimalnej pensji i zarazem bedziesz duzo
pracowad po godzinach i w weekendy, to mo-
Ze nawet zostaniesz szefem roboty (nieoficjal-
nie) i bedziesz mieé wiekszq odpowiedzial-
no$¢... i jeszcze wiecej czasu bedziesz na to
poswiecad.

@ Pracujgc w tej firmie, zapomnisz o tym, ze
istnieje co$ takiego jak benefit pracowniczy.
Ludzie motywowani sq mozliwosciq pracy. At-
mosfera bywa napieta, w szczegélnosci gdy
termin sie zbliza.

@ Jest lepiej niz u innych. Delegacje i nadgo-
dziny ptatne. Odziez ochronna, multisport,
karta medyczna. Szukatem po rynku i mato
kto takie rzeczy oferuje, ale chyba dlatego,
Ze nie rzucajq sie na przetargi za pét ceny.
Pracuje tu nadal i nie styszatem, zeby kto$
miat minimalng.

@ Wyptaty sq baaaardzo nieregularne (raz na
2-3 miesigce). Pracuje sig od 7 do 15. Nie ma
zadnych zmian. Chyba jedyne, co ludzi tam
trzyma, to atmosfera, ktéra - jak nie ma wyptat
- tez powoli siada.

®Zero benefitéw pozaptacowych, zero szko-
len podnoszqgeych kwalifikacje, stabo ptacq.
Szanuje sie tylko kierownikéw projektu, reszta
na przemiat, ludzie przychodzq i odchodzq.
Wiekszo$¢ nie zagrzeje miejsca na dtugo.
Generalnie pracujesz wéréd sfrustrowanych
ludzi, bo 90% nie zarabia nawet 3 tys. zt

na reke.

®Jak dla mnie jest niezle. Spokdj i porzgdek,
kazdy wie, co ma robi¢. Pienigdze, jak chyba
wszedzie w geodezji, szatu nie ma, ale atmos-
fera OK. Fajni ludzie, przyjazni i normalni. Kie-
rownicy OK. Polecam.

®Jak kto$ uczciwie pracuje, zostanie docenio-
ny na 100 %, a uczciwo$¢ pracy naprawde da
sie wykryé po krétkim czasie.

® liczba postéw (w tym moich), ktére zostaty
usuniete, jest zatrwazajgcal

e Firma zatrzymata sie wraz z pracownikami
na latach 80. Na start 2600 zt brutto, co jest
kping. Sq tez delegacje, gdzie sam musisz so-
bie znalez¢ i optaci¢ nocleg w kwocie, ktérg
od nich dostaniesz. Porazka.

® Pracy nigdy nie brakuje. Wynagrodzenie na
czas. Minusem jest to, ze na awans trzeba cze-
kaé, az ktos odejdzie albo péjdzie na swoje,

a nie bardzo chcg odchodzié.

®Zasady sq proste - masz aspiracije i checi do
pracy, to rozwiniesz skrzydta, a jak jeste$ mat-
pa do klikania, to mozesz skofczy¢ jako asy-
stent z 30-letnim stazem.

@ Sporo nauczytem sig, pracujgc w tej firmie.
Oczywiscie nic na site, sam musiatem zainte-
resowac sie tematem. Najwazniejsze, ze jest
sig kogo spytaé i nikt tej wiedzy nie ukrywa.
Teraz mam wiasnq firme, ale co sie nauczytem,
to moje.

Wybar i skroty Redakeji
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fera pracy”, to czy administrator ma z go-
ry zakladag, ze to nieprawda, albo prowa-
dzi¢ w tej sprawie §ledztwo? Po drugie,
nawet jesli juz uda sie¢ naméwié/zmusicé
wlasciciela strony do usuniecia komenta-
rza, czesto wywoluje to fale kolejnych nie-
pochlebnych opinii, ktére coraz trudniej
kontrolowac¢. Po trzecie, z punktu widze-
nia niejednego postronnego obserwatora
dazenie pracodawcy do usuniecia nega-
tywnego komentarza jest przyznaniem sie
do postawionych w nim zarzutéw. To po
prostu bardzo Zle wyglada!

Jeszcze bardziej radykalnym krokiem
jest dazenie do uzyskania danych kry-
tycznego komentatora, przynajmniej nu-
meru IP. Warto w tym miejscu wyjasnic,
ze wg wielu interpretacji prawnych nu-
mer IP to dana osobowa, nie moze zatem
by¢ wydawany przez administratora oso-
bom postronnym.

Co w takim razie ma zrobi¢ pracodaw-
ca, ktory czuje sig skrzywdzony? Przede
wszystkim moze wejs¢ w dyskusje. Waz-
ne, zeby nie pozostawat w niej anonimo-
wy. Mozna oczywiscie opublikowac fej-
kowe komentarze wychwalajace pod
niebiosa swoje przedsiebiorstwo i kryty-
kujace niezadowolonych pracownikéw,
ale takie oszustwo z reguty czué na odle-
glosé. Lepiej zarejestrowac sig na portalu
jako pracodawca, by spokojnie, zwigzle
i merytorycznie odpowiada¢ na kryty-
ke. Takg opcje oferuje wspomniany Go-
Work.pl, cho¢ znalezlismy jedynie dwie
firmy geodezyjne, ktére z tego narzedzia
skorzystaly, niestety doé¢ nieumiejetnie.
Samo napisanie: ,to nieprawda, prosze
nie ktamac¢” raczej nikogo nie przekona.

Jak usuwanie opinii wyglada w prak-
tyce? Na przyktad administrator serwi-
su GoWork.pl bardzo zniecheca do tego
kroku, cho¢ przyznaje, ze jesli komen-
tarz tamie prawo lub regulamin, to go
zarchiwizuje (ale nie usunie). Zgloszenia
przyjmowane sg telefonicznie. Co wazne,
portal absolutnie nie dopuszcza usunie-
cia catego profilu firmy wraz ze wszyst-
kimi opiniami.

Z kolei w przypadku Map Google
mozna jedynie oznaczy¢ irytujaca opi-
nig jako tamigca regulamin i cierpli-
wie czeka¢, az korporacja co$ z nig zro-
bi. Rozwigzaniem nie jest tez usuniecie
dotychczasowej wizytéwki i zalozenie
nowej. Google automatycznie przenosi
bowiem stare opinie do nowego konta
o tej samej nazwie.

Najbardziej radykalnym krokiem jest
przekazanie sprawy organom $cigania.
Te, jesli uznajg argumenty pracodawcy
za zasadne, zwroca sie do administrato-
ra strony o IP internauty i sprébuja usta-
li¢ jego tozsamos$é. Trzeba mie¢ jednak
na uwadze, ze proces ten bedzie czaso-
chtonny i oczywiscie nie gwarantuje
sukcesu.

o Nie tylko kasa, czyli zrb
rachunek sumienia

Dlatego — zamiast walczy¢ z nieprzy-
chylnymi komentarzami— czasem warto
je uwaznie przeczytac i zastanowic sie,
co zrobi¢, by mie¢ wsréd pracownikéw
lepsze opinie. A co jest gtéwnym powo-
dem narzekan w naszej branzy? Oczy-
wiScie pienigdze! Internauci krytykujg

mimo ich szczerych checi zarobki nie
moga by¢ wyzsze.

To jednak nie powdd, by kierownic-
two uznalo, ze w kwestii zatrudnienia
ma zupelnie czyste sumienie. Wnikliwa
lektura komentarzy pokazuje bowiem, ze
cze$¢ pracownikéw jest w stanie nawet
pogodzi¢ sie z kiepska pensja — przynaj-
mniej na poczatku kariery zawodowe;j.
Od pracodawcy oczekujg jednak cze-
go$ wigcej, niz tylko mozliwosci wyko-
nywania odtworczej pracy od 8 do 16.
Gléwnym pozaptacowym zarzutem jest
brak szans na rozwdj. Niezadowoleni pra-
cownicy narzekaja przede wszystkim na
brak wymiany wiedzy, szkolen, a takze
na koniecznos¢ pracy na starym sprze-
cie i oprogramowaniu badz delegowa-
nie wylacznie do prostych czynnosci,
np. skanowania operatéw czy monoton-
nego przeklikiwania. Czesto podnoszony
jest réwniez brak nawet mglistych per-
spektyw awansu. Kolejne mankamenty
to chociazby kiepska i nieprzyjazna at-
mosfera, przymusowe nadgodziny czy
problemy z wykorzystaniem urlopu wy-
poczynkowego.

o Flodra lepsza niz geodezjo?
Czytajacemu takie i podobne komenta-
rze na usta ci$nie si¢ zapewne pytanie,
co tez pcha absolwentéw studiéw geode-
zyjnych do pracy w tak niesprzyjajacych
warunkach? Chodzi przede wszystkim
o aktywnos$¢ w wyuczonym zawodzie.
Skoro juz poswigcilo sig 5 lat na studia,
to szkoda uznac ten czas za kompletnie
zmarnowany. Ale wszelkie znaki na nie-
bie wskazuja, ze cierpliwo$¢ poczatkuja-

By zarabia¢ wyraznie powyzej minimal-
nej krajowej, wystarczy dzis po6jsc z ulicy do
pierwszego lepszego dyskontu czy nadmorskiej

knajpy z fladra. Dla geodezyjnych pracodaw-

cow to zatem ostatni dzwonek, by na serio
zaczac dbac o swoj wizerunek w internecie.

No dobrze, ale co zrobi¢, jesli dany
komentarz rzeczywiscie szkaluje firme
i $wiadomy konsekwencji przedsigbior-
ca chce go usung¢? Przede wszystkim,
kierujac prosbe do administratora, po-
winien poda¢ podstawe prawna takiego
dziatania badZ konkretny punkt regula-
minu witryny. Za wystarczajacy powod
powinno wystarczy¢ podejrzenie zniesta-
wienia, szczegblnie gdy firmie zarzucono
lamanie praw pracowniczych.
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nie tylko zenujaco niskie zarobki (dla po-
czatkujacych na ogét na poziomie mi-
nimalnego wynagrodzenia), ale takze
wyplacanie czesci pensji ,,pod stotem”,
darmowe nadgodziny czy brak jakich-
kolwiek ,,benefitow” (karty do sitowni,
dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne
itp.). Ale takie opinie chyba nikogo nie
zaskakujg. Przeciez prezesi wigkszych
firm geodezyjnych sami otwarcie przy-
znaja, ze sytuacja w branzy jest taka, iz

cych geodetéw definitywnie sie koniczy.
By zarabia¢ wyraznie powyzej minimal-
nej krajowej, wystarczy dzis p6js¢ z uli-
cy do pierwszego lepszego dyskontu czy
nadmorskiej knajpy z fladra. Dla geode-
zyjnych pracodawcow to zatem ostatni
dzwonek, by na serio zacza¢ dbac o swoj
wizerunek w internecie. I to najlepiej nie
przez kasowanie nieprzychylnych ko-
mentarzy.

Jerzy Krélikowski



