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Juk poruszyc siec?

Il

Jerzy Krolikowski

co chodzi z ta siecig 2.07
0 W duzym skrécie zmia-

na polega na tym, ze
aktywno$¢ w sieci zamiast
na statycznych stronach in-
ternetowych koncentruje sig
w szeroko rozumianych me-
diach spotecznosciowych: na
blogach, forach czy portalach
typu Facebook, Google+, You-
Tube czy Twitter. — Ale czy to
nie infantylna zabawa i mar-
nowanie czasu? W tego typu
serwisach dominujg przeciez
plotki, niska rozrywka i po-
lityczne polajanki. Gdzie tu
miejsce na geodezje? — zapy-
ta niejeden geodeta. Za odpo-
wiedz niech postuza liczby.
Jak wynika z najnowszego
badania krajowego interne-
tu Megapanel, w listopadzie
2015 r. z Facebooka korzysta-
1o blisko 80% internautéw, z YouTube’a
— ponad 75%, z Google+ — niemal 40%,
a z Twittera — ponad 15%. I — co wazne
— liczby te systematycznie rosng. Tylko
w ciggu roku grono uzytkownikéw te-
go pierwszego portalu wzrosto w Polsce
0 2,5 mln. Czy to sie wigc podoba, czy
nie, Polacy coraz wiecej czasu spedzaja
w internecie 2.0 — tu nie tylko plotkuja
i dyskutuja o polityce, ale takze podej-
muja decyzje, gdzie wydac¢ pienigdze.
Firma moze wiec albo podazaé za tym
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Choc¢ juz od dobrej dekady méwi sie, ze funkcjo-
nujemy w internecie 2.0 (a wigc wspoéttworzonym
przez samych internautéw), krajowa branza geode-
zyjna i kartograficzna zdaje sie tego nie dostrzegac.
Czy co$ na tym traci?

SKANOWANIE LASEROWE 3D

trendem, albo liczy¢ (naiwnie), ze klien-
ci beda fascynowac sie ich statycznymi
witrynami.

Ajak to wyglada w przypadku szeroko
rozumianej branzy geodezyjnej? Z jed-
nej strony zdecydowana wiekszo$¢ firm
wcigz tkwi w internecie 1.0. Co cieka-
we, dotyczy to przede wszystkim tych
najmniejszych oraz najwigkszych. Ale
z drugiej strony, liczba przedsigbiorstw
geodezyjnych decydujacych sie na debiut
w mediach spotecznosciowych szybko

Archiwum

Na blogu Kadexu mozna $ledzi¢ najciekawsze projekty pomiarowe realizowane przez te poznanskgq fir-
me. Atrakcyjno$¢ wpiséw zwiekszajq liczne zdjecia, filmy czy wirtualne spacery w chmurze punktéw

roénie. Podejmowane przez nie préby sg
wprawdzie czesto nieco nieudolne, ale
nie brak tez podmiotéw, ktére czuja sie
w tym jak ryba w wodzie.

o Lans, dyskusja, zysk

Po co w ogdle angazowac sie w me-
dia spolecznosciowe? Czy daje to jakie-
kolwiek korzysci? Zapytalismy o to tych,
ktérzy majg juz spore doswiadczenie.
Wigkszos¢ naszych rozméwcoéw szczerze
przyznala, ze aktywnos¢ ich firmy w ser-
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= \Wlasciwy Wymiar Geodezji.

18 sierpnia 2015 - @

Geotronics Polska udostepnil(a) post uzytkownika Geobiz -

Geobhiz - Wlasciwy Wymiar Geodezji dodalia) 5 new photos.

17 sierpnia 2015 - @

ils Polub strone

Wykonali$my bilans mas ziemnych na odcinku budowanej drogi S5 Gniezno - Znin. Z
wykonanych w odstepie miesigca nalotow fotogrametrycznych zbudowalismy chmury
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Whpis na Facebooku firmy geodezyjnej informujqcy o zrealizowanym projekcie moze zo-

stad zrecznie wykorzystany przez dystrybutora sprzetu, by pochwali¢ sie, jak w praktyce

wykorzystywane sq oferowane przez niego instrumenty

wisach spolecznosciowych nie przektada
sie bezposrednio na zwiekszone przycho-
dy. Obecno$¢ w tym medium ma jed-
nak spore znaczenie. — Dla nas to przede
wszystkim sposéb budowania wizerun-
ku - moéwi Lukasz Filipowski, prezes po-
znanskiej firmy Kadex Geodezja Polska.
- Dzigki naszemu blogowi po§wigconemu
skanowaniu laserowemu pokazujemy, ze
mamy w tego typu pomiarach spore do-

$wiadczenie, ze nie jesteSmy amatorami,
ktérzy dopiero co kupili skaner i jeszcze
za bardzo nie wiedzg, jak z niego korzy-
sta¢. Dziennie strong odwiedza po kilka-
dziesiat 0séb, co przeklada sig¢ réwniez
na dodatkowych gosci na naszej gléwnej
witrynie. Te¢ odwiedza ponad sto oséb
dziennie, co jak na firme geodezyjna jest
bardzo dobrym wynikiem — chwali sie
Lukasz Filipowski.

Podobnie do swojego profilu na Face-
booku podchodzi poznanski Geobiz.
— Gléwny cel obecnosci naszej firmy na
tym portalu to reklama, ktéra okazuje sig
skuteczna zwlaszcza wsréd mlodszych
odbiorcow. Poniewaz specjalizujemy sig
w do$¢ nowatorskich rozwigzaniach po-
miarowych, naszg oferte chcemy kiero-
wac wlasnie do tej grupy wiekowej — wy-
jasnia prezes sp6iki Barttomiej Siekanko.

Jak dodaje, efektem dziatan na tym por-

talu sa np. telefony konkurencii, ktéra za-
ciekawiona wpisami na Facebooku pod-
pytuje sie o wykorzystanie nowoczesnych
technologii pomiarowych.

— Dzialamy w mediach spolecznoscio-
wych, by pokaza¢, ze geodezja to nie tyl-
ko prace zwigzane np. z podziatami czy
mapami. Chcemy zwréci¢ uwage na ist-
nienie w naszym zawodzie réznych spe-
cjalizacji. Walczymy w ten sposéb ze
szkodliwym pogladem, ze lapigc sie kaz-
dego zlecenia, przedsiebiorstwo geode-
zyjne moze polepszy¢ swoja sytuacje fi-
nansowg — wyjasnia Michal Rutkowski
z kujawskiej firmy MrGeo. — Facebook
nie jest jednak sposobem na pozyskiwa-
nie klientéw, ale raczej uzupetnieniem
marketingu elektronicznego. Stanowi
dlanas np. Zrédlo informacji o oczekiwa-
niach potencjalnych klientéw i pozwala
w bezpieczny sposéb testowaé sposoby
komunikacji. Tu kazde niedociagniecie,
zaniechanie czy tez niefortunne sformu-
fowanie jest od razu wytykane przez in-
ternautéw — wyjasdnia.

— Aktywno$¢ w serwisach spotecznos-
ciowych jest bardzo wazna. Nie ma fir-

Internet nie zapomina

Dobry pomyst, ciekawa tre$é i odrobina szcze-
$cia pozwalajg w mediach spotecznoscio-
wych dotrze¢ w ciggu kilku godzin do tysiecy,
a nawet milionéw internautéw. Niestety, ten
mechanizm czasem obraca sie na naszq nie-
korzy$¢. Jeden nieprzemyslany wpis moze
bowiem wywotaé niekontrolowanq fale hej-

tu lub szyderstw, w kilka minut niweczqc lata
mozolnego budowania wizerunku firmy. Co
wtedy zrobié¢2 Nie ma jednej dobrej recepty,
wiadomo natomiast, czego unikaé. Na pewno
nie warto reagowaé ofensywnie, obrazajgc
hejteréw lub straszqc ich sqdem. To tylko nas
pograzy. Kiepskim pomystem jest réwniez cho-
wanie glowy w piasek. Czasem lepiej szybko
przeprosié lub krétko wyjasnié zamieszanie al-
bo obrécié catq sprawe w zart.
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my na Facebooku czy YouTubie? To zna-
czy, ze albo nie ma nic do pokazania,
albo nie przywigzuje wagi do tej formy
komunikacji z rynkiem — méwi Witold
Kuznicki z MGGP Aero. — Zauwazamy,
ze generalnie internauci ogladaja co-
raz wiecej tresci obrazkowych i filmow,
a mniej czytaja. To chyba znak czaséw,
w ktérych zyjemy. Krétkie wiadomosci
tekstowe, tweet czy post na Facebooku
ograniczony do paru zdan z przyciagaja-
cym uwage zdjeciem badZ wideo to ocze-
kiwany przez internaute przekaz infor-
macji — wyjasnia.

— Nasi klienci to gtéwnie samorzady,
trudno wiec, aby$my traktowali media
spolecznosciowe jako sposéb pozyski-
wania nowych klientéw. Niemniej pro-
wadzimy wtasny profil na Facebooku, bo
pozwala nam on informowac o dziatal-
noéci naszej firmy osoby, ktére w inny
sposéb by do tych informacji nie dotar-
ly — méwi Zbigniew Malinowski z war-
szawskiej firmy Geo-System. — Poza tym
portal ten stuzy nam jako alternatywna
forma dyskusji z wéjtami czy urzedami
gmin — dodaje.

Najpopularniejsze profile geodezyjne
na Facebooku

Liczba fanéw

FIRMY

Esri Polska 3239
Pomiar24.pl 2108
Geobiz 2026
MrGeo 1827
MGGP Aero 886
TPI 873
Leica Geosystems Polska 732
GIS Support 705
Kadex 688
Geo-System 622
FlyTech UAV 613
Geotronics Polska 594
scanning3d.pl 512
INNE

Kartografia ekstremalna 35392
Geoforum.pl 7395
Czego nie ustyszysz 6722
od studenta geodezji

OpenStreetMap Polska 2380
Gisplay 1932
GUGIK 1770
Uzupetiajgca Mapa Polski 1317
Krakowski GIS Day 1209
GIS w stolicy 1100

Ciekawe punkty osnowy.

2 czerwca 2015 - @

Biuro Geodezyjne sc Adam Myszkowiak, Jakub
Piechota w Bilgoraju dodal(a) 4 new photos do albumu
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Media spotecznosciowe to réwniez miejsce na tresci bardziej przyziemne, z przymruzeniem oka

— Media spotecznosciowe traktujemy
jako jeden z kanatéw komunikacji z na-
szymi klientami. Na naszych fanpage’ach
umieszczamy wiadomosci o nowosciach
i promocjach, a takze informacje istotne
dla uzytkownikéw naszych produktéw
—wyjaénia Marcin Mazippus z firmy TPI
bedacej dystrybutorem produktéw mar-
ki Topcon i Sokkia. W jego ocenie to bar-
dzo skuteczne narzedzie komunikac;ji,
o czym spélka miata okazje sig przeko-
nac np. podczas rozsylania zaproszen na
organizowane przez siebie imprezy.

— Ideg zalozenia naszego profilu na
Facebooku bylo pokazanie, ze niezalez-
nie od zainteresowan czy wykonywa-
nej pracy systemy informacji geograficz-

nej moga by¢ wykorzystywane w wielu
dziedzinach zycia — wyjasnia Aleksan-
dra Szadkowska z Esri Polska. — Obecnie
Facebook jest dla nas jednym z bardziej
bezposrednich kanaléw komunikacji. Ob-
serwujemy za jego pomoca, jakie mate-
riaty interesuja odbiorcéw, i wracamy do
nich z takimi wtasnie informacjami. Face-
book to réwniez miejsce, gdzie informuje-
my o réznego rodzaju inicjatywach i pro-
jektach, w jakie sig angazujemy — dodaje.

W jednym nasi rozméwcy sg zgodni.
Wszyscy podkreslaja, Zze niewatpliwg za-
leta mediéw spotecznos$ciowych jest...
ich darmowos¢. Nawet jesli korzysci z ich
uzytkowania okaza sie niewielkie, to fir-
ma nic nie traci. No, moze poza czasem.



GEOINTERNET

Ale tego firmy geodezyjne na media spo-
lecznosciowe wiele nie poswigcaja. Wigk-
sz0$¢ naszych rozméwcow deklaruje, ze
zajmuje sie tym nieregularnie, nie wiecej
niz kilkanascie minut dziennie. Sa jed-
nak wyjatki. — Nad przygotowaniem tres-
ci i komunikacja z ,fanami” spedzamy
w sumie kilka godzin tygodniowo. Oczy-
wiécie zalezy to mocno od aktualnego za-
angazowania klientéw, liczby pytan, po-
stow itd. - méwi Marcin Mazippus z TPIL.

Swiat mediéw spolecznosciowych mo-
ze sie wydawaé chaotyczny i niezrozu-
miaty. Sktada sie z wielu portali i ustug,
ktére dzialajg na r6znych zasadach, uzy-
wane sg przez rézne grupy odbiorcéw
i stuza ré6znym celom. Ktére formy prze-
kazu wybrac¢? Co za ich pomocg publiko-
wacé? W jaki sposob? Prezentujemy garsé
podstawowych rad, ktére pomoga zorien-
towac sie w catym tym spotecznoscio-
wym zamieszaniu.

o Nie tylko lajki

Gdy trzy lata temu (GEODETA 2/2013)
po raz pierwszy przygladalismy sie ak-
tywnosci polskich firm geodezyjnych na
Facebooku, latwo bylo policzy¢ przedsig-
biorstwa z wlasnym profilem. Dzi$ byto-
by to juz bardzo trudne. Wtasny fanpa-
ge ma przynajmniej kilkadziesiat firm
z branzy. Niestety, na ogét wieje na nich
nuda. Wiele powstaje bowiem wedlug te-
go samego schematu: zakladamy profil,
namawiamy znajomych, by go polubili,
po czym ,,0od wielkiego dzwonu” wrzu-
camy zdjecie laty w szczerym polu lub
jakie$ marketingowe pustostowie.

—Publikowane na Facebooku materia-
1y maja pobudza¢ wyobraznie i trafia¢
do os6b otwartych na nowe technolo-
gie — radzi Bartlomiej Siekanko. — Caty
czas musze motywowac moich pracow-
nikéw do dokumentowana codziennej
pracy poprzez wykonywanie zdjec i fil-
moéw. Bez tego trudno o ciekawy mate-
rial wart publikacji. Rozumiem jednak,
ze w nattoku prac trudno jest jeszcze
mysleé¢ o pstrykaniu fotek. Z drugiej
strony publikowanie malo interesuja-
cych zdje¢, na ktérych po raz dziesigty
wida¢ tachimetr w polu, nie zacheci ni-
kogo do kontaktu z naszg firmg. Warto
tez, by osoba, ktéra zajmuje sie prowa-
dzeniem profilu, miala podstawowe po-
jecie o fotografii cyfrowej i jej obrébce,
tak aby potrafita wyciggnac¢ ze Sredniej
jakosci materialu odrobing lepszy efekt
— wyjasnia prezes Geobizu.

Czesty blad popelniany przez admi-
nistratoréw facebookowych profili to
koncentrowanie sie wytgcznie na licz-
bie fanéw. Wprawdzie w calej tej zaba-
wie chodzi o to, aby dotrze¢ do jak naj-
wiekszej liczby odbiorcéw, ale ,lajki”
nie zawsze bezposrednio sig na to prze-
ktadajg. Przyktad z zycia wziety: profil
Geoforum.pl polubito dotychczas 7,4 tys.
0s6b, ale tygodniowo dociera on nawet
do 4-5 razy wiekszego grona internautéw.
Jak to osiagna¢? Po prostu trzeba zachecac
swoich fanéw do réznych aktywnosci:
»lajkowania” i komentowania naszych po-
stéw czy udostepniania ich swoim znajo-
mym. Sposobem na fatwe zdobycie pokla-
sku moze okazac sie réwniez skorzystanie
z cudzej popularnosci. Na przyklad, jesli
wykonalismy spore zlecenie dla duzej,
renomowanej firmy (urzedu, instytucji),
poproémy ja, by wspomniata o tym w cie-
kawy sposéb na swoim profilu. Dobrym
przykladem skutecznosci tej metody jest
MGGP Aero. Gdy na profilu Przystanku
Woodstock (265 tys. fanéw) poinformo-
wano o publikacji zdje¢ lotniczych tere-
nu imprezy wykonanych przez te spét-
ke, w ciggu 12 godzin na strong WWW
przedsiebiorstwa weszlo ponad 10 tys. in-
ternautow!

Warto réwniez pamietaé, ze idea me-
diéw spolecznosciowych polega na ko-
munikacji dwustronnej. Jesli wiec ktos
zadaje nam na Facebooku pytania, odpo-
wiadajmy na nie. Niby to oczywiste, ale

Wybrane geodezyjne hity YouTube'a

rzut oka na profile niektérych dystrybu-
toréw sprzetu i oprogramowania poka-
zuje, ze nie wszyscy zdajg sobie sprawe,
iz pytanie pozostawione bez odpowiedzi
zniecheca do kontaktu z firma.

o Chmura w tubie

Zaraz po Facebooku najpopularniej-
szym serwisem spoleczno$ciowym
w Polsce jest YouTube. Tu jednak aktyw-
noéc¢ krajowych firm geodezyjnych jest
niewielka. Trudno sig jednak dziwic.
O ile wrzucenie na Facebooka zdjgcia
czy kroétkiego komunikatu zabiera mo-
ment, to nakrecenie i zmontowanie na-
wet kilkuminutowego filmiku to przy-
najmniej kilka godzin pracy. Geodezja
jest jednak w o tyle uprzywilejowane;j
pozycji, ze ciekawe animacje mozna
automatycznie renderowaé¢ z danych
przestrzennych, np. chmury punktéow
pochodzacej np. ze skanowania lasero-
wego. I to wlasnie takie materiaty sg naj-
cze$ciej umieszczane na YouTubie przez
nasza branze. Jak wida¢ w tabeli poni-
zej, jednym z popularniejszych filméw
jest wizualizacja chmury punktéw dla
symbolu Gdaniska - bramy Zuraw. Przez
blisko 3 lata obejrzalo ja ponad 18 tys.
internautéw. W czym tkwi sukces fil-
mu? Po pierwsze, w nietypowej prezen-
tacji popularnego obiektu. Po drugie, w
dodatkowych dziataniach marketingo-
wych. Apeks nie ograniczyt sig bowiem
tylko do publikacji filmu, ale takze zor-

Tytut Autor Liczba
wyswietleh
Modelowanie 3D w SketchUp, pierwszy kontakt Arkadiusz Szadkowski 51018
Wapno - krajobraz po katastrofie Geoforum.pl 24120
Widok okna przeglgdarki map Geoportal.gov.pl GUGIK 20728
Skanowanie laserowe 3D - brama Zuraw w Gdarisku Apeks 18 523
Wizualizacja pracy kopalni KNGK AGH 15037
Wyszukiwanie dziatek GUGIK 14 426
Skaning laserowy WROGEO - sztolnia Sobon 3 Wrogeo 10 475
Naijdtuzszy przewiert HDD w Polsce Wrogeo 9424
Symulacja przerwania watu powodziowego Geoforum.pl 4838
Mobile Laser Scanning of railways by GISPRO Gispro 4716
Lednica HD Scanning3d.pl 4508
PGE ARENA GDANSK - skanowanie laserowe 3D Apeks 4287
Pomiar toréw kolejowych GEDO CE Geotronics Polska 3876
ArcGlIS Online w planowaniu przestrzennym Esri Polska 8858
Skaning 3d w Kopalni Wieliczka 3Deling 2728
Skanowanie laserowe 3D - Poznan - Stary Rynek Kadex 2476
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Najdtuzszy przewiert HDD w Polsce (0:05)
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Film udostepniony przez firme Wrogeo w atrakcyjny sposéb pokazuje projekt, w ktérym spdt-

Poza tym na YouTubie sporg popular-
no$cig cieszg sie materiaty instrukta-
zowe. Na przyklad prezentacje obstugi
przegladarki mapowej Geoportalu przez
ponad 2 lata odtworzono 21 tys. razy.
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wania SketchUp autorstwa Arkadiusza
Szadkowskiego od 2009 r. wyswietlono
50 tys. razy. Moze réwnie popularne oka-
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Firma geodezyjna powinna dbaé nie tylko o dobrq pozycje w wyszukiwarce Google‘a,

zalyby sie na przyklad filmiki w przy-
stepny spos6b wyjasniajace obywate-
lom procedury geodezyjne? Z pewnoscia
warto sig zastanowié¢ nad tego typu po-
mystami, bo — w ocenie wielu specjalis-
téw — filmy to przysztosé¢ mediéw spo-
tecznosciowych. — Wideo to obecnie
najpopularniejszy i najtatwiejszy w od-
biorze sposéb przekazywania informacji.
Nasz pierwszy film zostal wyswietlony
na Facebooku kilkadziesiat tysigcy razy,
a obejrzalto go w calosci kilkanascie ty-
sigcy internautéw. Juz samo to, ze wy-
trwali 5 minut, pokazuje, Ze nasz ma-
teriat byl ciekawy. W §wiecie internetu
przyciagniecie czyjej$ uwagi na dluzej
niz 2 minuty to jest naprawde co§ — méwi
Witold Kuznicki z MGGP Aero.

o Gwiazdki na plusie

Serwis Google+ to bodaj najwieksza
porazka firmy Google. Miat zdetronizo-
wacé Facebooka, a nawet go nie drasnal.
Nie oznacza to jednak, Ze nie warto zwra-
ca¢ nan uwagi. Wrecz przeciwnie. Korpo-
racja tak zrecznie go bowiem zmodyfiko-
wala, ze wielu uzytkownikéw nawet nie
zdaje sobie sprawy, ze z niego korzysta.

Jak juz pisalismy w GEODECIE
(2/2013), dla malej firmy geodezyjnej
waznym zrédlem klientéw jest wy-
szukiwarka Google. Miesiecznie hasto
»geodeta” wpisywane jest od 100 tys. do
130 tys. razy, a jednym z pierwszych wy-
swietlanych wynikéw (oprécz reklam) sg
tzw. wizytéwki Google. Tylko gdzie tu
miejsce na Google+? Ano, w opiniach.
Korzystajac wtasnie z tego rozwigzania,
klienci moga recenzowac firmy, z kto-
rych ustug skorzystali, a ich oceny sq wi-
doczne dla wszystkich internautéw. Te-
go, jak duzy wplyw na decyzje zakupowe
maja takie internetowe recenzje, chyba
nie trzeba ttumaczy¢. Zapewne kazdy
z nas wzigl je cho¢ raz pod uwage, decy-
dujac sie na skorzystanie ze sklepu inter-
netowego, knajpy czy serwisu.

Nasze krétkie rozeznanie pokazato,
ze o ile sporo firm geodezyjnych ma juz
swojg wizytowke Google’a, to — niestety —
rzadko kiedy zawierajg one jakiekolwiek
opinie, a jesli juz, to jest ich nie wiegcej
niz 3. Na tym tle wyréznia sig warszaw-
ska firma pana Przemystawa Blaszczy-
ka, ktéra uzbierata 8 opinii, a wszystkie
pozytywne. Jak skromnie przyznaje, jest
to spontaniczne dziatanie klientéow. — To
zapewne zastuga tego, ze staram sig przy-
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wigzywacé duza wage do jakosci ustug
geodezyjnych, m.in. w tym celu wdro-
zytem elektroniczny panel klienta — mo-
wiw rozmowie z GEODETA Przemystaw
Blaszczyk. Czy internetowe recenzje na-
pedzaja mu klientéw? — Trudno powie-
dzie¢. Faktem jest natomiast, ze sporo,
bo okoto potowa klientéw trafia do mojej
firmy wlasnie przez Google’a — wyjasnia.

Skoro - jak sie wydaje — pozytywne opi-
nie majg wplyw réwniez na dzialalnos¢
firmy geodezyjnej, warto wiec sig bardziej
o nie postarac. Jak? Cho¢by namawiajac
zadowolonego klienta, by poswiecit kil-
kanascie sekund na ocene firmy. Utatw-
my mu to, wysylajac link do swojej wi-
zytowki.

o (wierkaj w chérze

Kolejne popularne medium spotecz-
noSciowe to Twitter — serwis, ktéry
umozliwia publikowanie krétkich (do
160 znak6éw) wiadomosci opcjonalnie
wzbogacanych o multimedia. Serwis
znany jest Polakom przede wszystkim
z plytkich politycznych pyskéwek. Wy-
daje sie wiec, ze ,,6wierkniecia” o tema-
tyce geodezyjnej nie majg szansy sie tu
przebic. Ale to tylko pozory — wszystko
zalezy od tego, co i w jaki sposéb pub-
likujemy. Podobnie jak na Facebooku:
po pierwsze, wazny jest ciekawy temat,
a po drugie, trzeba zadba¢, by wiado-
mos$¢ dotarta do jak najszerszego grona
uzytkownikéw. W tym celu mozna albo
wspomnie¢ o innym uzytkowniku (wte-
dy nasz wpis zobacza wszyscy, ktérzy
go Sledzg), albo zastosowac tzw. hashtag
—znacznik, ktéry grupuje posty z catego
Twittera na dany temat. Przyklad z Geo-
forum.pl: chcac poinformowaé o udo-
stepnieniu lotniczych zdje¢ ukosnych
Wroctawia, uzyliSmy hashtagu #Wroc-
faw. Efekt: juz po kilku minutach nasz
post zostal podany dalej przez milosni-
kéw tego miasta.

Jednym z ciekawszych przyktadéw wy-
korzystania Twittera w szeroko rozumia-
nej branzy geodezyjnej jest firma Bent-
ley Systems. Producent oprogramowania
MicroStation wykorzystuje to narzedzie,
by rozpropagowac swojg doroczng kon-
ferencje ,,Year In Infrastructure”. Pomyst
jest prosty: przed konferencja ustalany
jest hashtag (ostatnio byl to #Y112015),
a nastepnie organizatorzy zachecaja
uczestnikéw (m.in. za pomocg konkur-
su) do jego jak najszerszego stosowania.
Efekt: ponad tysigc tweetéw tworzacych

razem szczegbolowa relacje na zywo z te-
go wydarzenia. A wszystko to niemal bez
ponoszenia kosztéw!

W polskiej branzy geodezyjnej Twitter
jest malo popularny. Liderem jest GUGIK
(profil urzedu obserwuje 171 uzytkowni-
kéw), potem dtugo nic i Bentley Systems
Polska (29) oraz Geotronics Dystrybucja
(22). Ciekawym przyktadem z pogranicza
geodezji jest profil SatAgro, ktéry promu-
je wykorzystanie zobrazowan satelitar-
nych w rolnictwie. Jego wzglednie duza
popularnoé¢ (65 obserwujacych) to zastu-
ga m.in. publikowania ciekawych zdjec¢
satelitarnych Polski.

o Sie¢ to nie wszystko
Zaprezentowali$my tutaj tylko cztery
serwisy, ale lista portali spotecznoscio-
wych, ktére mozna z powodzeniem wy-
korzystywac w praktyce geodezyjnej, jest
znacznie dtuzsza. Na przyklad w rozpo-
wszechnianiu zdje¢ pomogg Instagram
czy Flickr, a dobrym sposobem na rozpro-
pagowanie ciekawych linkéw moze sig
okaza¢ Wykop.pl (sporg popularnoscia
cieszq sie tam odno$niki dotyczace Geo-

BIP czy tweet?

Cho¢ w artykule skupiliémy sie przede
wszystkim na firmach geodezyijnych, to
w mediach spoteczno$ciowych nie préz-
nujq réwniez urzedy. Liderem jest oczy-
wiscie GUGIK, kiéry aktywnie dziata
nie tylko na Facebooky, ale takze na
Twitterze i YouTubie. Te metode komuni-
kacji wykorzystuje réwniez kilka innych
urzeddw chegeych w ten sposéb infor-
mowad o swojej dziatalnosci na polu
geodeziji i kartografii, np. o aktualiza-
cjach lokalnych geoportali. Tego typu
dziatania budzq jednak kontrowersie.

Z jednej strony sprawiajq, ze obywa-
tele mogq w fatwy i atrakcyjny sposéb
dowiadywaé sie o dziataniach urzedu,
a niekiedy nawet sprawnie komuniko-
wad sie z jego pracownikami. Z drugiej
strony krytycy zwracajq uwage, ze ko-
rzystajgc z mediéw spotecznosciowych,
parnstwowe instytucje de facto za darmo
promujq zagraniczne korporacje bedg-
ce wiascicielami tych portali. Poza tym
urzqd powinien komunikowa¢ sie z oby-
watelem przede wszystkim metodami
przewidzianymi prawem, czyli np. przez
BIP. Argument nie jest bezzasadny, jesli
przyijrzed sig niektérym dziataniom GU-
GiK-u. Dlaczego bowiem o pewnych
wydarzeniach Urzqd informuje jedynie
na Twitterze?

TWEETY OBSERWOW AN OBSERWLLIACY

489 45 bl

GUGIK @GUGIKgovpl - 30.12.2014

Ostatnie rozporzadzenie KE dot. INSPIRE opublikowane gugik govpl

finformacjefakt

GUGIK @GUGIKgovl - 17.12.2014

KWRIST pozytywnie o projektach

rozporzadzen dot. GESUT, K-GESUT,

BDOTS00 | MZ.

GUGIK @GUGIKgovpl - 10.11.2014

@ Szczegdty dot. pigtkowego listu intencyjnego z Olsztyna gugik.govpl
finformacjefakt... i transmisja radiowa ro.cam plinformatyzacja..

GUGIK @GUGIKgovpl - 7.11.2014

Skrocone statystyki wykorzystania Geoportalu w paZdzierniku

qugik gov plinformacjef/akt

GUGIK @GUGIKgovpl - 7.11.2014

Dzisia) w Olsztynie kolejny list o wspolpracy podpisany przez GGK,
wiojewode, marszalka | przedst. JST- dotmodernizac)i egib GESUT |

BDOTS00

Na Twitterze jest na razie bardzo mato
geodezji. Aktywny jest przede wszystkim
GUGIK, ktéry informuje tu np. o pracach
nad aktami prawnymi

portalu i skanowania laserowego). Z ko-
lei serwisy typu Goldenline czy LinkedIn
pomagaja w poszukiwaniu wykwalifiko-
wanych pracownikéw i wymianie pro-
fesjonalnej wiedzy. By wprowadzic jesz-
cze wieksze zamieszanie, dodajmy, ze
co chwila powstaja nowe portale (mto-
dzi przechodzg np. na Snapchata), a te,
ktore jeszcze niedawno byly popularne
(choéby Nasza Klasa), ida w odstawke. Jak
tu nie zwariowac? Najlepiej po prostu §le-
dzi¢ ranking polskiego internetu Mega-
panel udostepniany za darmo na stronie
Gemius.pl.

Niezaleznie od wybranego narzedzia
pamietajmy o kilku naczelnych zasadach
rzadzacych mediami spolecznosciowy-
mi. Po pierwsze, najwazniejszy jest dobry,
nietypowy pomysl oraz oryginalne tresci.
Jesli bedziemy papugowac po konkuren-
cji, nikt sie nasza aktywnoscia nie zain-
teresuje. Po drugie, zwiekszajmy zasieg
publikowanych przez nas tresci, wcho-
dzac w interakcje z internautami i umie-
jetnie laczac rézne kanaty komunikacji.
Po trzecie — co najwazniejsze — nie licz-
my, ze media spolecznosciowe mogg by¢
jedynym, cudownym i do tego darmo-
wym sposobem na marketing oraz rekla-
me. Ogloszenie w gazecie czy tabliczka na
plocie wciaz sg skuteczne.

Jerzy Krolikowski
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