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we budynki wspélnych kuchni i tazie-
nek, okalajaca wszystko asfaltowa dro-
ga. Ludzie prébuja tworzy¢ tu normalne
domostwa, wielu spedzi w nich nie ty-
godnie, ale lata. Dow6z wody i wywo6z
$ciekow, dystrybucja zywnosci i pomocy
materialnej, zapewnienie opieki medycz-
nej i edukacji dla tak duzej i zmieniaja-
cej sig spolecznosci to zadania wymaga-
jace logistyki bardziej skomplikowane;j
niz w matym miasteczku. Wymiernym
wsparciem dla tych dziatan sg mapy.

° M(]p(l to rzecz zasadnicza

Obéz po raz pierwszy skartowano
w 2013 roku, gdy osiagnal obecne wy-
miary (planowany poczatkowo dla 20 ty-
sigcy uchodzcéw przez pierwsze mie-
sigce byt kilkakrotnie mniejszy). Dzigki
zdjeciom satelitarnym wstepnie zwekto-
ryzowano najwieksze obiekty, takie jak
szpitale, szkoly czy punkty dystrybucyj-
ne. Nastepnie arabskojezyczni pracowni-
cy REACH obeszli caly ob6z, poréwnujac
wstepne mapy i zdjecia ze stanem fak-
tycznym, a takze zebrali nazwy miejsc
na podstawie rozméw z uchodzcami
i pracownikami obozu. Dane wprowa-
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dzone zostaly do geobazy w postaci po-
ligonéw z przypisanymi im atrybutami:
nazwa anglojezyczna, nazwa arabska,
typem obiektu, informacjg o tym, kto za-
rzadza obiektem, datg zebrania danych
itp. W podobny sposéb skartowano tez:
drogi, publiczne lazienki i kuchnie, sie-
dziby organizacji pomocowych i inne.
Uzytkownikami map obozu sa za-
réwno pracownicy organizacji huma-
nitarnych, jak i uchodzcy. Niemal pta-
ska pota¢ pustyni o powierzchni 8 km?
podzielona jest na 12 dzielnic — piesze
przejscie na przeciwlegly koniec Al Za-
‘atari zajmuje godzine. Brakuje natural-
nych punktéw orientacyjnych, takich jak
drzewa, wzgorza czy wysokie budynki.
Ponadto dla wszystkich tu obecnych jest
to obce miejsce — nietrudno zatem zro-
zumie¢, ze odnalezienie konkretnych
obiektéw i orientacja nie sg fatwym za-
daniem. Dystrybuowane nieodptatnie
mapy pomagaja mieszkaricom obozu
odnalez¢ najblizszy szpital czy szkole,
informujg o istniejgcych w obozie punk-
tach pomocowych, a takze pomagaja za-
znajomic sie z nazwami dzielnic i ulic,
co ulatwia okreslenie lokalizacji w przy-

padku wezwania karetki, zgloszenia po-
zaru, wypadku itp.

Wydawac by sie mogto, ze mapa jest na
tyle intuicyjnym przedstawieniem tere-
nu, iz kazdy zrozumie jg bez problemu.
A jednak kartowanie po arabsku wyma-
galo wiecej niz tylko zmiany jezyka. Po
wywiadzie terenowym na mapie umiesz-
czono te obiekty infrastruktury, ktére by-
ty najwazniejsze dla uchodzcéw, a takze
utatwialy orientacje, oraz wprowadzo-
no lokalne nazwy. Do przedstawienia
obiektéw wybrano najbardziej intuicyj-
ne symbole i kolory zrozumiate mimo
réznic kulturowych. Jednak meritum
stanowilo umieszczenie na mapach ki-
bli, czyli kierunku wskazujacego Mekke.
O ile bowiem ze wskazaniem kierunkéw
$wiata Syryjczycy miewajg problemy, to
kazdy bezblednie wie, gdzie jest Mekka
—kierunek, w ktérym codziennie si¢ mo-
dla. Jak jednak go przedstawic¢? Takiego
symbolu brak w bibliotekach programoéw
GIS, nie wspominajac o tym, by na ma-
pie orientowany byl automatycznie, tak
jak strzatka péinocy. Jako ze muzutma-
nie przeciez tez musza radzi¢ sobie z tym
problemem, w internecie nie brak apli-

Szybkosc wazniejsza niz doktadnosc

0 specyfice pracy GIS-owca w organizacji humanitarnej REACH opowiada JAGODA PIETRZAK

JERZY KROLIKOWSKI: Jak
trafita pani do pracy w obo-
zie dla syryjskich uchodzcow
w Jordanii?

JAGODA PIETRZAK: Przez
ogloszenie znalezione w serwi-
sie ReliefWeb, gdzie publiko-
wane sg oferty pracy w pomocy
humanitarne;j. Przesztam stan-
dardowa procedure rekrutacji
przez paryska dyrekcje RE-
ACH. Pewnym ulatwieniem
bylo to, Ze méj znajomy praco-
wal juz w Jordanii i mégt sie
ze mng podzieli¢ swoimi do-
$wiadczeniami.

Pojechala tam pani zaraz
po studiach?

Jagoda Pietrzak (w $rodku) oraz Omar, jordariski pracownik REACH (w czarnej koszulce), z Syryjczykami
w Al Za'atari
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Wywiad terenowy podczasu aktualizacji mapy obozu: Jagoda Pietrzak (po lewej) oraz Omar, asystent GIS

kacji pozwalajacych obliczy¢ azymut na
Mekke z konkretnego miejsca. Po jej wy-
znaczeniu réze wiatrow na mapie trzeba
obrécic o obliczony kat oraz dodaé do niej
czytelny symbol. Do kibli idealnie paso-
wal prosty pétksiezyc z gwiazdg oznacza-
jacy meczet.

o Uniwersalnos¢ wainiejsza

niz doktadnos¢

Syryjczycy mieszkajacy w Al Za'atari
nie siedzg z zalozonymi rekami. To dy-
namiczna i zaradna spolecznoscé, z cza-
sem powstaly wiec tam sklepy, piekar-
nie, budki z falafelem i kebabem, zaktady
naprawcze, salony fryzjerskie, a nawet

Nie od razu. Najpierw zrobi-
fam sobie kilka miesiecy przer-
wy na podrézowanie. P6zniej
pracowalam w GIS-ie jako
wolny strzelec, a jednoczesénie
szukalam nowych ofert pracy
w tej branzy, zaréwno w Pol-
sce, jak i za granica.

Od razu chciala pani dzia-
ta¢ w pomocy humanitarne;j?

Nie, na poczatku w ogo-
le nie wiedziatam, Ze istnie-
je organizacja humanitarna
zajmujaca sie tylko GIS-em.

Przed wyjazdem do Jorda-
nii pani bliscy mieli zapew-
ne obawy dotyczace bezpie-
czenstwa. Jak to wyglada
w praktyce?

W Jordanii nie stanowi to
problemu, tym bardziej ze
mieszkamy w stolicy kraju
Ammanie. W samym obo-
zie tez nie odczuwam jakie-
go$ szczegblnego zagrozenia,
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sklep z sukniami §lubnymi. W domo-
stwach pojawily sie telewizory, pralki
i inne urzadzenia, zaczeto wydzielaé¢
przestrzenie mieszkalne i gospodar-
cze. Informacje o liczbie i rozmieszcze-
niu obiektéw tworzonych przez uchodz-
céw sg niezwykle wazne dla dystrybucji
energii elektrycznej i zarzadzania zaso-
bami wody. Postanowiono wiec zebrac
dane o meczetach, sklepikach, punktach
gastronomicznych, malych biznesach
i zaktadach rzemieslniczych. Ich loka-
lizacje okreslono za pomoca telefonéw
wyposazonych w moduly GPS.

Skad wybor smartfonéw, a nie bardziej
»geodezyjnych” technologii? W dziata-
niach kryzysowych tradycyjne pomiary
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geodezyjne rzadko bywajg dobrym wy-
borem. Decyzje trzeba podejmowac szyb-
ko, a informacje zbierac jeszcze szybciej.
Jednoczes$nie wszelkie struktury - czy to
materialne, czy spoleczne - sg dynamicz-
ne, wiec niewielki jest sens i potrzeba
bardzo dokladnych pomiaréw.

A dlaczego nie prosty, reczny odbior-
nik GPS? Ten przydaje sie réwniez, lecz
w przypadku Al Za’atari wazne sa nie
tylko same lokalizacje, lecz powiazanie
z nimi wielu informacji. Idealnym roz-
wigzaniem okazatlo sie uzycie smartfo-
néw z zainstalowanym wolnym oprogra-
mowaniem Open Data Kit (ODK), ktére
umozliwia wypelnienie danymi kwestio-
nariusza i powigzanie go z konkretnymi

Widok na Al’Zaatari, na pierwszym planie sklep w namiocie oraz zbiornik na wode
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wspolrzednymi geograficznymi. Nowe
modele smartfon6w majg wystarczajaco
czuly modul GPS, by osigga¢ kilkumetro-
wa doktadno$é¢, a prawdopodobienistwo
zbyt duzych bled6w zredukowac do zera.

o Szybka runda, czyli Camp Sweep
Ludzie migruja wewnatrz obozu,
probujac znalezé najlepsze miejsce dla
swoich rodzin. Réwnoczes$nie wcigz na-
plywaja nowi uchodzcy, a cze$¢ z nich
opuszcza ob6z, przenoszac sig do miast
lub wracajac do ojczyzny. Wiosna 2013 r.,
gdy walki w Syrii zaostrzyly sie, w ciaggu
miesigca przybylo tu kilkanascie tysie-
cy 0s6b. Z kolei od maja do pazdzierni-
ka liczba ludnosci spadla o jedna trzecia.
Al Za’atari jest niczym zywy organizm:
nieustannie sig zmienia, przeksztat-
ca, ewoluuje. Zar6wno monitorowanie
zmian, jak i planowanie rozwoju jest
wiec niezwykle trudnym zadaniem.
Sweep to po angielsku omiecenie,
a camp sweep (omiecenie obozu) to ro-
bocza nazwa szybkiego zbierania da-
nych w obozie z uzyciem wspomnianych
smartfonéw z ODK, co okazalo sig §wiet-
nym rozwigzaniem na dostarczanie in-
formacji o zachodzacych zmianach. Idea
jest niezwykle prosta: arabskojezyczne
ekipy wyposazone w smartfony odwie-
dzaja kazde mieszkanie w obozie, kazdy
kontener i namiot, zbierajac informacje
dotyczace domostw i ich mieszkancéw
wraz z przypisanymi im wspélrzednymi
geograficznymi. Zaczynaja od najmniej
dynamicznej czes$ci zwanej ,,starym obo-
zem”, przesuwajac sie ku dzielnicom,

gdzie migracja jest najwieksza. Przy do-
brej organizacji w ciggu kilku dni ,,omie-
ciony” zostaje caly obodz, czyli kilkana-
$cie tysiecy domostw.

W ten sposéb zbierane sg informacije
o wielkos$ci populacji, demografii, przy-
naleznosci do grup etnicznych, na pod-
stawie ktérych tworzone sa mapy tema-
tyczne, np. gestosci populacji czy regionu
pochodzenia z Syrii. Podczas badan ukie-
runkowanych na kwestie zdrowotne zbie-
rane sa z kolei dane o niepelnosprawnych
czy szczepionych dzieciach, na potrzeby
raportow o edukacji— o tym, czy i dlacze-
go dzieci chodza do szkét (lub nie cho-
dza). Jak takie informacje przyczyniajg
sie do poprawy losu uchodzcé6w? Dajg
podstawe do dziatania. Dzieki znanym
wspélrzednym domostw, gdzie dzieci zy-
ja bez rodzicéw, pracownicy mogg je od-
nalez¢, a posiadajac mape rozmieszczenia
grup etnicznych z Syrii, poméc odnalezé
im rodzine lub chociaz wytypowaé rodzi-
ne zastepcza z mozliwie bliskiej im kul-
turowo spolecznosci.

Podczas wywiadu terenowego zbie-
rane sg takze informacje o matych biz-
nesach. Dzieki ODK dla kazdego typu
dzialalnosci stworzono osobne kwestio-
nariusze umozliwiajace pozyskanie do-
kladnych danych o obiektach, ich wy-
posazeniu i wlascicielach. W podobny
spos6b monitorowany jest co tydzien
stan publicznych lazienek. Pracowni-
cy REACH odwiedzaja kolejno kazda
z nich, sprawdzajac stan budynku, kra-
néw, drzwi, toalet, zbiorniki z woda,
a takze czystos¢ obiektow. W przypadku
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Zbiornik na zuzytq wode wykonany przez
uchodzcéw przy domostwie

zniszczen czy powstania nowych obiek-
téw informacje o nich moga zostac od ra-
zu przekazane wlasciwym podmiotom.

Z kolei przygotowujac sig do zimy, w li-
stopadzie 2013 roku zebrano informacje
o namiotach i kontenerach tworzgcych
gospodarstwa, a takze o liczbie zamiesz-
kujacych je ludzi. Pozwolilo to obliczy¢
doktadng liczbe konteneréw potrzebna,
by kazda rodzina miata ich wystarcza-
jaca liczbe. Warto$¢ ta okazala sig zna-
czaco nizsza, niz pierwotnie szacowalo
UNHCR. Zaoszczedzone dzieki temu fun-
dusze mogly zosta¢ przeznaczone na za-
spokojenie innych potrzeb uchodzcow:

np. w poréwnaniu z miasta-
mi europejskimi. Jadac do Jor-
danii, nie miatam wigkszych
obaw o bezpieczenistwo, bo
bytam juz tu wczesniej jako
turystka. Udalo mi sie row-
niez odwiedzi¢ Syrie, jeszcze
przed wybuchem wojny do-
mowej. Niektorym kraje Blis-
kiego Wschodu wydaja sie
dzikie. Cho¢ maja odmien-
ng kulture, tak naprawde nie
odbiegajg znaczgco poziomem
cywilizacyjnym od Europy.

Poza Jordania operujemy
jeszcze w trzech regionach —
irackim Kurdystanie, ktéry
jest relatywnie spokojny, oraz
w Turcji, ktéra jest zdecydo-
wanie najbezpieczniejsza. Sy-
tuacja wyglada jednak inaczej
w Libanie, gdzie jest wiecej
tar¢ spolecznych i zamacho6w.

Moze si¢ pani sama poru-
sza¢ po obozie?

i

Musza mi towarzyszyc¢ jor-
daniscy wspétpracownicy. Ale
chodzi tu nie tylko o kwestie
bezpieczenstwa, ale takze
o0 znajomo$¢ jezyka arabskie-
go oraz lokalnej kultury i oby-
czajow.

Jakie sa pani obowiazki
oprocz kartowania?

Praca w terenie to obowia-
zek przede wszystkim pracow-
nikéw jordanskich. Po pierw-
sze, chodzi tu o wspomniane
kwestie jezykowe. Po drugie,
polityka organizacji pozarza-
dowych zaklada, zeby mozli-
wie najwiecej zadan byto re-
alizowanych przez lokalnych
pracownikéw. Do moich za-
dan nalezy natomiast przygo-
towywanie zbierania danych
wspélnie ze specjalistg ds.
oceny skutkéw (tzw. assess-
ment officerem), bo dla kazde-
go zagadnienia wyglada to nie-
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Kartowanie domostw na kalce technicznej przy uzyciu zdjecia sateli-
tarnego oraz wywiadu terenowego. Szkice byty nastepnie skanowa-

ne i wektoryzowane

co inaczej. Przede wszystkim
zajmuje sig jednak przetwa-
rzaniem zgromadzonych in-
formacji — sprawdzeniem ich
spéjnosci, wizualizacjg kar-
tograficzng oraz wykonaniem
wykres6éw i raportéw.

To praca w godzinach 8-16?

Mamy nielimitowany czas
pracy. W obozie przebywamy
od 8 do 17, poza tym petnimy
dyzury w weekendy, nieraz
dziatamy takze po powrocie
z obozu. Czesto zdarza sie, ze
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Zespét jordariskich pracownikéw REACH w Al Za'atari

mniej zbednych konteneréw, to wigcej
piecykéw gazowych i cieptych kocéw.
Podczas pracy w obozie trudno o ru-
tyne; wcigz trzeba rozwigzywac nowe
problemy. Wraz z rozbudowsg mieszkan
i przedluzajacym sie pobytem uchodz-
c6w w obozie wielu z nich zaczeto podej-
mowac proby stworzenia niezaleznych
domostw: z kuchnig, tazienka i toaleta.
Z czasem stalo sig to problematyczne: w
obozach nie ma kanalizacji, cata dostar-
czana cysternami woda po zuzyciu jest
réwniez cysternami wywozona. Przy nie-
uregulowanym magazynowaniu brudnej
biologicznie i chemicznie wody niebez-

pieczenistwo wchtaniania przez grunt,
a co za tym idzie zakazenia wod grunto-
wych czy epidemii, jest ogromne. W cia-
gu trzech miesiecy w ramach inicjaty-
wy REACH przeprowadzono kartowanie
wszystkich prywatnych zbiornikéw na
szarg wode oraz $cieki. Okazalo sie, ze
w niektérych miejscach uchodzcy stwo-
rzyli za pomoca rur z tworzywa prymi-
tywna sie¢ taczacq domostwa z szambami
ze wspélnych lazienek. Z kolei przydomo-
we zbiorniki oprézniane byly przez cy-
sterny wywozace Scieki. Zebrano takze
informacje o sposobach zuzywania wody,
obecnosci prywatnych toalet oraz prysz-

nicéw itp. Przeanalizowane dane, przed-
stawione w formie map oraz towarzysza-
cego im raportu, pozwolity zadecydowac,
jaki sposéb pozbywania sie Sciek6w jest
najlepszy nie tylko z technicznego punk-
tu widzenia, ale takze wedlug odczucia
mieszkancow obozu.

o Pionierzy informagji
Al Za’atari nie jest standardowym
— jezeli w ogdle taki istnieje — obozem
uchodzZcow. Postugiwanie sie nowocze-
snymi technologiami w zarzadzaniu nim
wynika nie tylko z potrzeb, ale tez moz-
liwosci. W wielu innych krajach, gdzie
podobne rozwigzania bylyby niezwykle
przydatne, brakuje funduszy, ludzi albo
po prostu pradu i dostepu do internetu.
Jordania to rozwiniete panstwo, gdzie lo-
gistyka czy zatrudnienie ludzi nie sta-
nowi problemu, fatwiej wigc o dobrg or-
ganizacje i wprowadzenie pionierskich
inicjatyw. Przedstawienie wypracowa-
nych przez ostatni rok rozwiazan spotka-
1o sie z aplauzem na miedzynarodowe;j
konferencji o kartowaniu kryzysowym
w Kenii w listopadzie 2013 r. Pojawito
sie takze zainteresowanie wykorzysta-
niem ich w innych miejscach. Juz teraz
z doswiadczen zdobytych w Al Za’atari
korzysta komérka REACH w p6étnocnym
Iraku, a wkrotce dotaczy takze Liban.
Tekst i zdjecia Jagoda Pietrzak

Poglady wyrazone w tym artykule sq
pogladami autora i niekoniecznie sq zgodne
z oficjalnym stanowiskiem REACH, nie
powinny by¢ wiec z nim utozsamiane.

w naglych przypadkach pra-
cujemy np. trzy dni z rzedu
po 12 godzin, a kolejnego dnia
mamy juz znacznie mniej obo-
wigzkow.

Ile os6b zatrudniono
w dziale GIS-owym REACH
w Jordanii?

W samym obozie jest czte-
rech pracownikéw zagra-
nicznych — po dwéch specja-
listéw i stazystéw, a takze
okolo 50 Jordanczykoéw.
Oprocz tego poza obozem sa
jeszcze osoby pracujace w te-
renach miejskich z uchodz-
cami. Razem tworzymy wiec
spory zespot.

Rozwiagzania, ktére opi-
suje pani w artykule, sa
pionierskie czy bazuja na
sprawdzonych pomystach?

To w duzej mierze pionier-
skie przedsiewzigcie. Ni-
gdzie wczesniej nie realizo-

wano bowiem w ten spos6b
tzw. sweepOw czy monitorin-
gu obozéw. Szczegblng inno-
wacjg bylo uzycie smartfo-
néw do zbierania danych
przestrzennych jako narze-
dzia najtanszego i zarazem
najprostszego. Korzystanie
z GIS-u wymusila przede
wszystkim rozlegtos¢ Al Za’a-
tari — to przeciez drugi co do
wielkosci ob6z uchodzcéw na
Swiecie. Poza tym rozwigzan
tych nie udatoby sig wdro-
zy¢ bez pradu oraz internetu.
REACH dziata bowiem réw-
niez w Afryce, ale tam do-
step do tych mediéw jest na
tyle utrudniony, ze nie mozna
w ten sposéb wykorzystywaé
GIS-u. Obecnie w miare moz-
liwos$ci do$wiadczenia z Jor-
danii przenosimy do obozéw
w Iraku, Libanie oraz Turcji,
a ostatnio nawet na Filipiny.

Ukoniczyla pani geodezje
i kartografie na Akademii
Goérniczo-Hutniczej w Krako-
wie. Czy wiedza ze studiow
przydaje si¢ w Jordanii?

Jak najbardziej, chocby
przy pracy ze zobrazowania-
mi satelitarnymi. Ale przede
wszystkim uzyteczne oka-
zuje sie podejscie do danych
przestrzennych, jakie pozna-
fam na AGH. Oczywiscie mo-
ja praca moglaby by¢ jeszcze
bardziej ,,geodezyjna”, choc¢-
by w kwestii gromadzenia do-
kladniejszych danych. Wow-
czas procedura ich zbierania
i przetwarzania bylaby jed-
nak bardziej czasochlonna.
A my czesto potrzebujemy
pozyskaé¢ dane w tydzien lub
dwa, a nie w dwa miesiace,
bo w tym czasie liczba miesz-
kanicéw moze sie podwoié lub
nawet potroic.

Czy absolwenci geodezji
i kartografii moga jeszcze
dolaczy¢ do inicjatywy RE-
ACH?

Jesli chodzi o GIS-owcow,
to poszukujemy obecnie czte-
rech pracownikéw. Dwéch na
samodzielne stanowiska spe-
cjalisty, a wiec z odpowied-
nim doswiadczeniem, oraz
dwéch stazystow.

Jakie sa pani najblizsze
plany zawodowe?

W Jordanii pracuje od
wrzesnia zeszlego roku, w ma-
ju przeniostam sig do irackiego
Kurdystanu, gdzie znajduja sie
cztery obozy dla kurdyjskich
uchodzcéw z Syrii. Sa one
mniejsze niz Al Za'atari, wiec
typ pracy bedzie ten sam, cho¢
zadania inne. Kontrakt z ini-
cjatywg REACH mam podpi-
sany do konca roku.

Rozmawiat Jerzy Krolikowski
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