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Wyhij sie w sieci

Po wpisaniu w wyszukiwarce Google hasta ,,geodeta War-
szawa” internauta otrzymuje az 657 tys. wynikéw! Dobitnie
pokazuje to, ze cho¢ zrobienie strony internetowej moze by¢
banalnie proste, to jej skuteczne wypromowanie jest juz wyz-
szg szkolg jazdy. Jak skutecznie zaistnie¢ w sieci?

Jerzy Krolikowski

wania witryny internetowej. Cho¢
wydaje sig to ,,oczywista oczywi-
stoscig”, praktyka pokazuje, ze wiele ma-
tych firm geodezyjnych wcigz nie posiada
wlasnego miejsca w sieci badz ogranicza
sie do wizytéwki w katalogach firm (wie-
cej o ich skutecznosci w dalszej czesci ar-
tykutu). A stworzenie prostej firmowej
strony to kwestia kilku godzin i wydat-
ku rzedu kilkudziesieciu ztotych (bar-
dziej oszczedni mogg to zrobi¢ za darmo).
O tym, jak powinna wyglada¢ witryna
internetowa firmy geodezyjnej, pisaliSmy
juz na tamach GEODETY dwukrotnie
(8/2009 oraz 8/2011). Ale jesli mamy juz
wlasng strone, to jak zaistnie¢ z nig w co-
raz gestszej internetowej dzungli?
Odpowiedzi na to pytanie jest wiele,
ale — czy tego chcemy, czy nie — wszyst-
kie koncentruja sie wokét jednego stowa
— Google. Badanie ,Megapanel” z listo-

N ajpierw trzeba zacza¢ od opraco-

(zego infernauci szukajg w Google'u?

miesigczna liczba
zapytan [tys.]
geodezja 246,0
geodeta 201,0
ustugi geodezyjne 49,5
mapy geodezyjne 22,2
geodezja praca 18,1
niwelator 14,8
geodezja Warszawa 6,6
tachimetr 6,6
geodeta Warszawa 55
geodezja studia 5,4
geodezja Wroctaw 4,4
GIS Warszawa 1,0
GPS geodezyjny 09
geodezja Pruszkéw 0,4
geodezja Kutno 0,2

Rys. 1. Czestotliwosé wyszukiwania hasta
,geodeta” w Polsce wg Google Trends

pada 2012 roku pokazuje, ze z wyszu-
kiwarki Google korzysta 89% polskich
internautéw, czyli 17,2 mln oséb. Z du-
zym prawdopodobienistwem mozna wigc
zalozy¢, ze jezeli przecietny Kowalski
szuka geodety, to zrobi to przez Goog-
le’a. Wysoka pozycja w tej wyszukiwarce
jest wiec bardzo wazna. Szkoput w tym,
ze nikt dokladnie nie wie, jakimi kryte-
riami (Igcznie jest ich pono¢ ponad 200)
kieruje sie ta korporacja, pozycjonujac
poszczegblne strony. Ale nawet jesli ja-
kie$ uda sie odgadnag, to czesto sg one
zmieniane. Pewne podstawowe reguly
pozostaja jednak niezmienne.

o SEO, czyli strona strawna dla bota
Najwazniejsze to dobrze zaprojekto-
wac strone internetowa, czyli wykorzy-
sta¢ techniki jej optymalizacji pod katem
wyszukiwarki (tzw. SEO — Search Engine
Optimalization). Pierwszym krokiem jest
wytypowanie kilkunastu sléw i fraz, po
whpisaniu ktérych internauta miatby tra-
fi¢ na nasza witryne. W przypadku geo-
dezji z pewnoscia powinny by¢ to miej-
scowosci, na terenie ktérych dziata firma,
a takze kategorie ustug, ktére wykonuje.
Jesli mamy juz stowa kluczowe, to
trzeba je umiesci¢ w odpowiednich miej-

scach — w adresie URL, w metadanych
(tag ,keywords”), w tytule, w linkach czy
we fragmentach tekstu pisanych pogru-
bieniem lub/i wiekszg czcionka.

Jak to powinno wyglada¢ w praktyce?
Np. jesli mamy firme geodezyjna dziata-
jaca w Kutnie, dobrze byloby mie¢ adres
np. www.geodetakutno.pl (co ciekawe,
adres ten wcigz pozostaje wolny). Z ko-
lei podstrona po§wiecona podziatom
geodezyjnym powinna nazywac sie np.
geodetakutno.pl/podzialy. Duzo wiecej
stéw kluczowych mozemy wpisa¢ w ty-
tule strony. Wielu geodetéw umieszcza
tam np. wszystkie elementy swojej oferty
czy kilkanascie miejscowosci, w ktérych
dzialajg. Co prawda, internauta i tak tego
nie przeczyta, ale skanujacy strong bot
Google’a, owszem.

Szczegblnie w przypadku adresu
URL pojawia sie jednak istotny problem
— mozemy bowiem umiesci¢ w nim goé-
ra 2-3 stowa. Tylko ktére wybra¢? Geo-
deta czy geodezja? Miejscowosé, gdzie
firma ma siedzibe, czy sgsiednig, ktéra
jest wigksza? Rozgraniczanie czy rozgra-
niczenie? Mape czy mapke? Najprosciej
sprawdzi¢, czego szukaja internauci, a to
nie jest wcale tajemnica. Nalezy w tym
celu uzy¢ narzedzia Google Trends lub
Keyword Tools. Dzieki nim dowiemy sig
np., ze hasto ,,geodezja Warszawa” jest
przecigtnie o 20% popularniejsze niz
,geodeta Warszawa” (tab. obok). Jesli
chodzi o ustugi, to ,,pomiary geodezyj-
ne” cieszg sie podobng popularnoscia jak
,mapy do celéw projektowych”.

Warto takze $ledzi¢, co podpowiada
przecietnemu internaucie wyszukiwarka.
Okazuje sie np., ze po wpisaniu ,,geode-
ta Warszawa” Google podpowie nam ha-
sto ,geodeta Warszawa cennik”. Pokazuje
to, ze wielu potencjalnych klientéw chce
wiedzie¢, ile zaptaci za pomiary. Cze$¢
geodet6éw zrecznie to wykorzystuje, two-
rzac oddzielng podstrone o nazwie ,cen-
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Rys. 2. Najwazniejsze elementy wynikéw wyszukiwania w Google’u: a - wyniki sponsorowane, b - wyniki ,organiczne”, ¢ - mapa firm wpro-

wadzonych do bazy Google+, d - reklamy

nik”. Jednak mato ktéra firma rzeczywis-
cie zamieszcza tam jakiekolwiek ceny.
Zamiast tego prosi o kontakt telefoniczny
lub mailowy. Nie jest to do konica uczciwe
wobec potencjalnego klienta, ale z pew-
noscia przyciaga uwage.

Statystyki wyszukiwania nalezy jed-
nak interpretowac bardzo ostroznie. To,
ze jakie$ hasto ma powodzenie, wcale
nie znaczy, ze warto sie na nie pozycjo-
nowaé. Wieksza popularnos$é¢ oznacza
bowiem takze wigksza konkurencje o do-
bra pozycje w wynikach wyszukiwania.
Poza tym, jesli geodeta z Przemysla po-
zycjonuje sie tylko na hasto ,geodezja”,
to co mu po kliencie np. ze Swinoujscia?

Tworzgc strone internetowg, warto
takze pamigtaé, ze bot Google’a widzi
na niej tylko to, co znajduje sig¢ w kodzie
HTML. Nie zarejestruje wiec tekstéw
w formie obrazka czy popularnych fla-
showych animac;ji.

o Zadbaj o linki

Jednym z najwazniejszych czynnikow
decydujacych o sukcesie Google’a byt
innowacyjny — jak na owe czasy — me-
chanizm pozycjonowania. Jego gtéwna
zasadg bylo premiowanie stron, do kt6-
rych prowadzilo najwiecej linkéw. Wo-
kot tej reguly szybko wyrdst prezny biz-

nes platnego umieszczania odno$nikow
na swoich stronach. Tak zaczely powsta-
wac tzw. farmy linkéw. Widzac to, Goog-
le wyraznie zmniejszyt range tego kryte-
rium, cho¢ wcigz pozostaje ono istotne.

Whiosek dla geodety stad taki, ze war-
to zadbac¢ o jak najwieksza liczbe linkéw
do swojej strony. Najprostszym rozwiaza-
niem jest wpisywanie firmy do interne-
towych katalogéw, takich jak Panorama
Firm, PKT.pl, Zumi - najlepiej z naniesie-
niem na mape, ale do tego geodetéw nie
trzeba chyba namawia¢. Warto takze sko-
rzystac z branzowych katalogéw, np. na
Geoforum.pl (zaktadka ,Firmy”). Czesto
praktykowanym pomystem jest wzajem-
na wymiana linkéw, tj. my zamie$cimy
odnosnik do zaprzyjaznionej firmy, a ona
odwdzigczy sie tym samym. Nalezy jed-
nak pamietac, ze liczy sie nie tylko ilos¢,
ale jakos¢. Google premiuje bowiem stro-
ny o wysokim wskazniku tzw. page rank,
ktéry sam nadaje.

o SEM, czyli po prostu zapta¢
Stosowanie narzedzi SEO ma wiele
wad. Po pierwsze, jak juz powiedzielismy,
szczegblowe reguly pozycjonowania sg
nieznane, a po drugie, czesto sie zmie-
niajg. Po trzecie, nawet jesli bedziemy
je poprawnie stosowa¢, to na wymierne

efekty trzeba czeka¢ wiele miesiecy. Ale
Google nie bylby sobg, gdyby nie ofero-
wal platnego ustawiania stron na lepszej
pozycji. Stuzy do tego reklamowa ustuga
AdWords. Jej zaletami sg: natychmiasto-
wy efekt, trafianie tylko do oséb zainte-
resowanych danym tematem, elastyczny
cennik oraz ptatnosé¢ za klikniecie w re-
klame, a nie jej wyswietlenie. Co wiecej,
badania wskazuja, ze przecietny inter-
nauta nie rozréznia tego typu reklamy
od zwyklych, tzw. organicznych wyni-
kéw wyszukiwania (te pierwsze prezen-
towane sg na jasnozéttym tle, patrzrys. 2).

Zasada dziatania AdWords jest prosta,
cho¢ trzeba nieco wprawy, by nauczy¢
sig jej skutecznej obstugi. Logujemy sig
do ustugi, ustawiamy sposéb wyswiet-
lania informacji o stronie, a nastepnie
stowa kluczowe, dla ktérych bedzie sig
pokazywac odnosnik. Reklama moze sie
wyswietla¢ zar6wno w sponsorowanych
wynikach wyszukiwania, jak i w sieci
baneréw AdWords. Najwazniejszym ele-
mentem decydujacym o sukcesie kam-
panii jest zdefiniowanie: ile gotowi je-
stedmy dziennie wydawac na reklame
oraz ile maksymalnie mozemy zaptacic¢
za kliknigcie (tzw. CPC — cost per click).
AdWords dziala bowiem na zasadzie li-
cytacji. Kto zaplaci wiecej, tego reklama
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Rys. 3. Wyniki wyszukania hasta ,geodeta
Warszawa” na mapach: Google, Panorama
Firm i Zumi.pl

bedzie wyzej. W praktyce, korzystajac
z tej uslugi, nalezy celowac w pierwsza
(a wiec najdrozszg) strone wynikéw wy-
szukiwania, bo —jak méwi znany dowcip
informatykéw — jak chcesz skutecznie
ukry¢ zwloki, zréb to na drugiej stronie
Google’a - nikt tam przeciez nie zaglada.

Co to w praktyce oznacza dla geodety?
Ano, niestety, doé¢ spore wydatki. Oka-
zuje sig bowiem, ze nie tylko w §wiecie
realnym, ale i wirtualnym konkurencja
w branzy geodezyjnej jest duza. Jak wyni-
ka z symulacji oferowanych przez Goog-
le’a, za wypromowanie si¢ na pierwszej
pozycji pod hastem ,geodeta Warszawa”
trzeba zaplaci¢ okoto 5 zI za kazde kliknig-
cie. Koszty kampanii mozna obnizy¢ np.
poprzez umieszczenie w ogloszeniu tele-
fonu (a nuz klient nie kliknie w reklame,
ale zadzwoni) lub uzycie tanszych stow
kluczowych, np. zamiast ,,geodeta War-
szawa” mniej zaplacimy za hasta ,,geode-
ta podzialy Warszawa” lub ,,geodeta Ursy-
néw”. Wada takiego wybiegu jest mniejsza
liczba potencjalnych odwiedzin. Mozna
takze obnizy¢ deklarowang wartos¢ CPC,
ale wtedy spadnie pozycja strony.
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Nalezy podkresli¢, ze jesli zadeklaru-
jemy CPC np. na 5 zl, nie znaczy to wca-
le, ze doktadnie tyle wydamy na kazde
klikniecie. W zdecydowanej wiekszosci
Google bedzie nam naliczaé nizsze oplaty
(patrz tab. na stronie obok). Co wiecej, we-
dlug zapewnien korporacji, im chetniej
internauci bedg klika¢ w nasza reklame,
tym faktyczne CPC bedzie nizsze. W ten
sposdb Google premiuje statych klient6w
zamieszczajacych skuteczne reklamy.

Ale nie tylko ta amerykanska korpo-
racja chce zarabia¢ na pozycjonowaniu
stron. Na rynku dzialajg bowiem setki
firm, ktore na r6zne sposoby poprawia-
ja pozycje witryn internetowych. Jedne
stosuja do tego celu narzedzia SEO (np.
linki), inne sa posrednikiem w serwisie
AdWords. Koszty sa bardzo zr6znicowa-
neizaleza m.in. od branzy, w ktérej dzia-
Ta klient. Korzystajac z tego typu ustug,
nalezy pamigta¢ o dwéch rzeczach. Po
pierwsze, firma pozycjonujaca nigdy nie
moze zagwarantowaé osiagniecia kon-
kretnego efektu, np. pierwszego miejsca
w hasle ,geodeta Warszawa”. Jesli tak
robi, to znaczy, ze jest niewiarygodna.
Po drugie, niektére spoétki z tej branzy
uzywajg chwytéw, ktdre sg tepione przez
Google’a. Moze sie wiec okazac, ze nasza
strona szybko trafi do czotéwki listy wy-
szukiwania, by po kilku dniach zupelnie
znikng¢. W zesztym roku bez zadnych
ostrzezen Google usunal w ten sposéb
linki do Allegro, sieci telefonicznej Play
czy banku Millennium.

o Nie tylko Google

Na szczescie §wiatowy i polski internet
nie kreci sig tylko wokoét Google’a. Istnie-
je wiele innych kanaléw, za pomoca kt6-
rych mozna dotrze¢ ze swoja strong do
szerokiego grona odbiorcow. Z punktu
widzenia geodety dobrym pomystem sg
r6znego rodzaju wspomniane juz serwi-
sy z ogloszeniami drobnymi lub katalogi
firm, np. PKT.pl, Panorama Firm czy Zu-
mi. Cho¢ wprowadzenie sp6tki do tych
baz jest bezptatne, to mozna takze roz-
wazy¢ platne wyréznienie swojej oferty.
W zaleznosci od pakietu zyskujemy dzie-
ki temu lepsza pozycje w wynikach wy-
szukiwania, miejsce na multimedia czy
dodatkowe ustugi SEM i SEO. Np. w ser-
wisie PKT.pl do wyboru jest 5 wersji plat-
nych wizytéwek. Niestety, by poznac ich
ceneg, trzeba zadzwoni¢ do konsultanta,
ale wg informacji na forach interneto-
wych koszt takiej promocji zaczyna sie
do kilkudziesigciu ztotych miesigcznie.
Opinie na temat takich ustug sa mieszane,
ale — co mozna tatwo sprawdzi¢ w inter-
necie — geodeci chetnie z nich korzystaja.
Ciekawostka jest to, ze pod hastami geo-
dezyjnymi promuja sig tam nie tylko geo-

deci. Np. w Zumi po wyszukaniu hasta
»geodeta Warszawa” jako jedna z pierw-
szych wyskoczy oferta... pewnego studia
urody w Mysiadle.

Wazng czeScig rynku reklamy interne-
towej sg banery, cho¢ z tych firmy geode-
zyjne korzystaja sporadycznie. W prze-
ciwienstwie do linkéw tekstowych
AdWords w tym przypadku optata na-
liczana jest albo za liczbe wys$wietlen,
albo za czas trwania kampanii. Dla re-
klamodawcy moze sie to wydawaé mniej
oplacalne niz metoda CPC, ale nalezy pa-
mietac, ze celem banera jest nie tylko za-
checenie do klikniecia, ale takze promo-
cja wizerunku firmy.

Banery mozna umieszcza¢ na dwa spo-
soby. Po pierwsze, w sieciach reklamo-
wych. Tu znéw monopolistg jest Google
z AdWords. Oprécz tego mozna wymie-
ni¢ np. ustuge AdTaily Agory. Skupmy
sig jednak na tym popularniejszym ser-
wisie. W przypadku AdWords banery
ukazuja sie w wyszukiwarce po prawej
stronie (rys. 2) lub/i na stronach, ktére za
oplata udostepnity swojg powierzchnie
Google’owi w ustudze AdSense. Taki me-
chanizm wprawdzie umozliwia dotarcie
do szerokiego grona odbiorcéw, ale jedno-
cze$nie stwarza ryzyko, ze reklama geo-
dety wyswietli sig np. na blogu o modzie.
Mozna tego uniknaé, zawezajac krag od-
biorcow w ustudze AdWords, a poza tym
Google dopasowuje reklamy do histo-
rii wyszukiwania danego internauty (co
zresztg nie podoba sig organizacjom wal-
czacym o ochrone prywatnosci w sieci).

Dla firm geodezyjnych korzystniejsze
jest raczej drugie rozwigzanie, czyli wy-
kupienie reklam w konkretnym portalu.
Mniejsze przedsiebiorstwa mogg w ten
spos6b promowac sie na lokalnych por-
talach. Ile to kosztuje? Generalnie tym
wiecej, im wieksze jest miasto. Za baner
na gléwnej stronie warszawskiego wyda-
nia serwisu Gazeta.pl zaptacimy przynaj-
mniej 1500 zl/miesiac (najkrétszy czas
trwania kampanii to 1 dzien), ale juz
w zielonogérskiej wersji minimalna ce-
na spada do 450 zl/miesigc. Za reklame
w pewnym kutnowskim portalu zapta-
cimy natomiast od 400 do 700 zt. Mimo
mniejszej liczby mieszkancéw niz w Kut-
nie, portal informacyjny z Jasta za mie-
sieczng kampanie na gtéwnej stronie zada
z kolei od 1120 zt do 2000 zt (rozliczenia
sg tygodniowe). Warto dodac, ze niemal
kazdy portal oferuje przynajmniej kilku-
procentowe rabaty dla stalych klient6w.

Dla wigkszych firm lepszym rozwiaza-
niem sg np. serwisy poswigcone budow-
nictwu, drogownictwu czy geodezji. Dla
przykladu cena banera na Geoforum.pl
zaczyna sig od 450 zt miesiecznie, a lin-
ku - od 310 zl, co miesci sie w budzecie
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reklamowym nawet niewielkiej firmy
geodezyjnej.

o (zy warto ptaci¢?

Reklamy w Google'u i r6znorodnych
katalogach bez watpienia ciesza sig wéréd
polskich firm geodezyjnych, szczegélnie
tych mniejszych, sporg popularnoscia.
Czy to Swiadczy o wysokiej skuteczno-
$ci tej formy promoc;ji? Postanowilismy
zapytac o to kilka przedsiebiorstw z r6z-
nych czesci kraju. Wszyscy nasi rozmow-
cy byli zgodni: po AdWords nie ma sie co
spodziewac cudéw, cho¢ ustuga przynosi
pewne wymierne efekty. Geodeta z Rze-
szowa korzysta z niej od miesigca i za jej
posrednictwem skontaktowato sie z nim
na razie kilku klientéw. Jego zdaniem
to niewiele, ale i tak znacznie lepiej niz
w przypadku kilkunastu katalogéw firm,
w ktorych jest obecny.

Geodeta z Poznania z AdWords ko-
rzysta od maja 2012 roku, wydajac mie-
sigcznie 300-500 z1. Skutecznosé ustugi
uznaje za staba. W jego ocenie za jej po-
srednictwem mozna zdoby¢ tylko klienta
indywidualnego, ale na wigksze zlecenia
nie ma co liczy¢.

Wtasciciel firmy geodezyjnej z war-
szawskiego Wawra AdWords uzywa od
wrze$nia 2012 roku. Miesieczny budzet
kampanii to minimum 100 zt. Odnosnie
do jej skutecznosci ma mieszane uczu-
cia, dlatego oprécz AdWords stosuje bar-
dziej tradycyjne metody promocji, czy-
li... rozwieszanie ogloszen na ptotach.

O wiele wiecej na AdWords wydaje
pewna firma z f.odzi — nawet 700-800 zt
miesigcznie. Tyle Ze nie na banery tek-
stowe, ale obrazkowe. Skuteczno$¢ kam-
panii spétka ocenia jako umiarkowana,
choc i tak jest znacznie lepiej niz w przy-
padku internetowych katalogéw. Firma
deklaruje dalszg che¢ korzystania z Ad-
Words, ale teraz zamierza postawi¢ na
platne pozycjonowanie.

o Geodeta na Fejsie?

Niektorzy geodeci promuja sie nawet
na Facebooku. Cho¢ teoretycznie zyskuja
w ten sposéb dostep do blisko 9 mln pol-
skich uzytkownikéw tego portalu, to na
razie szeroko rozumiana branza geode-
zyjna radzi sobie na ,twarzaku” kiepsko.
Nie dos¢, ze liczba firm jest skromna, to
jeszcze skromniejsza jest liczba zgroma-
dzonych przez nie ,fanéw” (z reguty nie
przekracza kilkudziesigciu). Rekordzi-
stg jest Esri Polska, ktéra ma ich ponad
1,3 tys. Potem dlugo nic i firma Geo-Sys-
tem z 206 fanami. Dla por6wnania Geo-
forum.pl po péttora roku ma juz ponad
2 tys. ,lajkow”.

Oczywiscie fanéw mozna sobie doku-
pi¢ na podobnej zasadzie, jak w AdWords

nabywa sie kliknig-
cia. Nim to zrobimy,

lle bedzie kosztowato klikniecie?

nalezy jednak zada¢ |hasto prognozowane | érednia | spodziewana
sobie fundamentalne érednie CPC | pozycja | dzienna liczba
pytanie, czy tego ty- kliknigé
pu portal o charakte- | ystugi geodezyjne 3,58 2,6 0,55

rze czysto rozrywko- | Warszawa

Wyénbi towarzyslkim geodezja 3,31 1,6 416

to dobry pomysl na geodezja Warszawa 3,08 1,8 2,83
promowanie uslug .

geodezyjnych? To za- niwelator 3,03 1,8 776
lezy, jak do tego po- |geodeta Warszawa 3,02 2,1 1,11
dejdziemy! Jesliprofil | geodezja Wroctaw 2,10 1,3 0,70

ma by¢ tylko zwykla | geodeta 2,01 1,3 9,39
tablicg ogloszeniows, geodezja Pruszkéw 1,63 1 0,01

lepiej sobie darowac.

Jednak przy niesza-

symulacja ustugi Google AdWords przy maksymalnym CPC 5 zt

blonowym podejsciu

Facebook moze sie okaza¢ dobrym pomy-
stem na budowanie relacji z klientami,
a takze dotarcie do ich krewnych oraz
znajomych. Jak to osiggnac¢? Na przy-
ktad zamieszczajac praktyczne porady,
interesujace zdjecia, filmy, organizujac
konkursy i zabawy. Stowem, opubliko-
wac co§, co internauta poda dalej. Na tej
samej zasadzie funkcjonuja zresztg in-
ne tzw. media spolecznosciowe: Twit-
ter, Google+, Pinterest, Nasza Klasa,
Goldenline, Wykop, YouTube, LinkedIn,
a takze wszelkiej masci blogi. Dobrym
przyktadem wykorzystania sity social
media jest blog ,Mierzymy”. Znajdzie-
my na nim rzeczowe porady dotyczace
wyboru oraz uzycia sprzetu pomiarowe-
go, a takze przyktady ich praktycznego
zastosowania. Na pierwszy rzut oka nie
sposob dojsé, ze to po prostu czesé skle-
pu internetowego.

Cho¢ bezapelacyjnym liderem me-
diéw spolecznosciowych jest Facebook,
najwiecej firm geodezyjnych obecnych
jest na Google+, w wigkszosci zapewne
nie$wiadomie. Od pewnego czasu zato-
zenie profilu na tym portalu jest bowiem
obowigzkowe, by nanie$¢ swoja firme na
Google Maps. Warto to zrobi¢, bo nic to

Dodaj do zaktadek

@ adwords.google.com - ustuga
Google AdWords

® adwords.google.com/o/
KeywordTool - statystyki wyszukiwania
poszczegdlnych stéw kluczowych

w Google'v

@ google.com/analytics - darmowe
statystyki dla stron internetowych

® google.com/webmasters/tools

- bezptatne narzedzie pomagajqce
projektowad strony internetowe

@ maps.google.pl - dodawanie firmy do
map Google'a oraz katalogu Google+
eranking.pl - podstawowe dane

o ruchu w polskim internecie

@ validatorw3.org - weryfikator
poprawnosci strony internetowej

nie kosztuje, a dzieki temu zyskujemy ko-
lejny potencjalny kanat dotarcia do klien-
ta. Co wiecej, mapa z naszg firmg bedzie
sie¢ wy$wietla¢ w niektérych wynikach
wyszukiwania (rys. 2). Ale kazdy kij ma
dwa konce. Jak to w mediach spotecznos-
ciowych bywa, internauta moze nas ta-
two skrytykowac. Google daje bowiem
mozliwo$¢ wystawiania przedsigbior-
stwom ocen. Skoro mamy juz profil na
Google+, warto od czasu do czasu spraw-
dzi¢, czy konkurencja lub zawiedziony
klient nie robi nam czarnego PR-u.

o Statystyki sukcesu

Jakgkolwiek metode promocji wybie-
rzemy, nie mozna zapomnie¢ o bieza-
cym sprawdzaniu jej skutecznosci, czyli
o statystykach odwiedzin. Na og6t narze-
dzia do ich pozyskiwania sg wbudowane
w mechanizm do zarzadzania strong in-
ternetows, czyli CMS, ale wowczas oferu-
je tylko podstawowe dane. Dlatego warto
skorzysta¢ z uslug monitorowania ru-
chu, z ktérych czesé dostepnych jest bez
oplat. Z popularniejszych warto wymie-
ni¢ Stat4U, Gemius czy Chartbeat. Takze
i tu zdecydowang wiekszoscig rynku za-
wladnat jednak Google z ustugg Analy-
tics. Dzigki jej bezplatnej wersji dowiemy
sig nie tylko, ile oséb i kiedy nas odwie-
dzilo, ale takze, jak do nas trafily, gdzie
sie znajduja, z jakiego sprzetu korzystajg
oraz ile czasu spedzily na witrynie.

Oprécz dogladania wlasnego po-
dwoérka warto pilnie §ledzi¢ tendencje
w §wiatowym i polskim internecie, bo te
zmieniajg sie jak w kalejdoskopie. Cho¢
w wielu ustugach Google wcigz pozo-
staje monopolistg i nic nie wskazuje na
zmiane tego stanu rzeczy, to konkurencja
nieustannie stara sie podwazy¢ dominu-
jaca pozycje tej korporacji. Tak stato sie
np. z popularng kiedys wyszukiwarkg
Altavista. O Google AdWords predzej czy
p6Zniej tez zapomnimy.

Jerzy Krolikowski
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