GEOWYWIAD

Od pieca do piec

Rozmowa z BOLESLAWEM KRYSTOWCZYKIEM i ZBIGNIEWEM KRYSTOWCZYKIEM,
- whascicielami firmy Geoservex z Bydgoszczy

JERZY PRZYWARA: Na Scia-
nach panéw gabinetu wisza licz-
ne dyplomy i wyréznienia...

BOLESEAW KRYSTOWCZYK:
Kiedy$ bawilismy sie w rézne
konkursy, ale dalismy sobie spo-
kéj, bo byty z tym tylko klopoty
i wielu chetnych na ,,sponsorowa-
nie” nagrody.

ZBIGNIEW KRYSTOWCZYK:
Niezamierzony efekt uboczny byt
taki, ze po kazdym laurze dzwo-
nity... banki, oferujgc swoje konta
i ustugi. A nasi klienci i tak nie
wiedzieli, co to za nagroda.

Od poczatku dziatalnosci fir-
my zajmujecie si¢ geodezyjna ob-
stuga piecow obrotowych w ce-
mentowniach.

BK: Skoncentrowalismy sig na
rynku obslugi tych maszyn i je-

Fot. Jerzy Przywara

steSmy w $cistej czotéwce §wia-
towej, chociaz w Polsce mato kto
o tym wie.

ZK: Naszym kluczowym produktem
jest obstuga geodezyjna maszyn obroto-
wych, przede wszystkim piecéw, a tych
najwiecej jest w przemysle cementowym.
Piec to serce cementowni i najbardziej
obcigzona maszyna, ktéra podlega de-
formacjom o wiele cze$ciej niz podob-
ne urzadzenia w przemys$le mineralnym
czy papierniczym. Piece to takze naj-
bardziej warto$ciowe aktywa zakladu.
W zwiagzku z tym kierownictwo cemen-
towni tatwiej podejmuje decyzje o skru-
pulatnym sprawdzaniu i serwisowaniu
tych maszyn.

Poczatki przygody z cementowniami
siegaja konca lat 70.

BK: Tak sie zlozylo, ze w OPGK Byd-
goszcz, gdzie zjawitem sig jeszcze jako
student, dyrektor wystal mnie do ce-
mentowni, zebym zajal sie piecem. Od
razu bardzo mnie to zainteresowato. Po
dyplomie spotkatem na swojej drodze
prof. Bogdana Neya, ktéry bezblednie
wyczul ciekawy temat i naméwil mnie
do zrobienia doktoratu. Nastepnie trafi-
fem do prof. Wojciecha Janusza, ktéry po-
moégt mi to wszystko usystematyzowac.
Recenzentami pracy doktorskiej, obro-
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Bolestaw Krystowczyk

nionej w 1983 roku, byli prof. Jézef Go-
cat i prof. Witold Prészynski. Znakomita
szkola, najlepsze nazwiska.

W polowie lat 80. w OPGK zajatem sie
piecami na powaznie, potem zostala wy-
dzielona specjalna pracownia, a gdy przy-
szla transformacja, zalozylismy wraz z in-
zynierem Wiestawem Pauszkiem wlasng
firme. Tak w 1991 r. powstal Geoservex.
A Zbyszek od dziecka byt zafascynowa-
ny piecami [patrz okladka — red.], jako
starszy chtopak czesto towarzyszyt mi
w pracy i bylo oczywiste, ze skoniczy stu-
dia geodezyjne i dotgczy do firmy.

Czy wkraczacie do cementowni do-
piero wtedy, gdy piec ulega deformacji?

ZX: Juz w czasie budowy jest prowadzo-
ny nadzér nad montazem. To sg maszy-
ny, ktérych srednica dochodzi do siedmiu
metréw, a dtugoséé do stu — przy nowszych
konstrukcjach i stu kilkudziesieciu — przy
starszych. Ta rura musi by¢ zlozona z do-
ktadnoscig 1-2 milimetréw. Montaz zwy-
kle nadzoruje producent, ale zdarza sie, ze
klient zamawia nasza ustuge, na przyktad
gdy piec jest sktadany z elementéw do-
starczanych przez r6znych producentéw
lub gdy niektére elementy sg adaptowane
ze starej konstrukcji.

Zbigniew Krystowczyk

Co faktycznie oferujecie klientowi?

BK: Jako pierwsi na $wiecie wpro-
wadziliémy metodeg osiowania piecow
w czasie ich ruchu. W 1985 roku to byta
rewolucja. Kiedy podczas pierwszej re-
gulacji przesuwali$my rolki, na ktérych
opiera sig piec, wszyscy inni spod tej go-
racej maszyny uciekali. Amerykanie na-
zwali nasza metode hot kiln alignment
i termin wszed! do §wiatowego stownic-
twa technicznego. Profesor Witold Pré-
szynski powiedzial mi kiedys, ze mia-
fem podwdjne szczescie. Po pierwsze, ze
doszedtem do tego nie na drodze nauko-
wej, tylko praktycznej, a po drugie, ze ten
pierwszy piec sie nie zawalil. Rzeczywis-
cie wigzalo sig z tym wielkie ryzyko.
Metodg zastosowali$my najpierw w pol-
skich cementowniach, pézniej w bytym
bloku krajow socjalistycznych.

Jakie byly dalsze kroki w rozwoju tej
technologii?

BK: Nastepng nowos$cig byto wyko-
rzystanie dalmierza laserowego Disto.
Pierwszy pomiar przeprowadzilismy
w Stowenii w 1989 roku. Za pomoca Di-
sto mierzyliSmy w trybie cigglym odleg-
tos¢ do obracajacego sie pieca. Mozna po-
wiedzie¢, ze to bylo skanowanie w 2D.



Pomiar pieca obrotowego w cementowni Kaspi, grupa Heidelbergcement, Gruzja. Na zdjeciu mgr inz. Lech Sujkowski

ZK: Poczatkowo rejestracja wynikéw
odbywata sie recznie, ale Disto mierzy-
o odlegtosci szybciej, niz my bylismy
w stanie pisa¢. Dlatego zawczasu przygo-
towywali$my specjalne formularze i je-
den czlowiek stat ze stoperem, a drugi
wypelnial rubryki. Szybko jednak zacze-
lismy opracowywac system rejestrujacy.
Wykorzystalismy do tego znany w geode-
zji rejestrator Psion LZ64. Ku naszemu
zdziwieniu jego procesor tez nie nadgzat
z zapisywaniem rekordéw! Dzisiaj zare-
jestrowanie 600 odczytow w czasie jed-
nego obrotu pieca nie sprawia zadnych
probleméw.

A znajnowszych osiagnie¢, czym bys-
cie sie¢ pochwalili?

BK: Projektowaniem od tytu, czyli mo-
delowaniem istniejacego obiektu na pod-
stawie doktadnych pomiaréw. Dzisiaj
buduje sie stosunkowo niewiele cemen-
towni, gtéwnie modernizuje sig istnie-
jace. Wyglada to tak, ze np. stary 8-pod-
porowy piec tnie sie na pél i na tej bazie
robi nowy — wydajniejszy i krétszy. Ko-
nieczne jest wtedy polaczenie starego
projektu z nowym, czyli starych czesci
z nowymi. Prowadzac analize od tytu,
pomagamy okresli¢ prawidtowe parame-
try takiego urzadzenia.

ZK: Wspdlnie z ekspertami zwigzany-
mi z Wydzialem Mechaniki Energetyki
i Lotnictwa Politechniki Warszawskiej
opracowali$my specjalne oprogramowa-
nie do okredlania parametréw mecha-
nicznych piecow obrotowych. Najpierw
wykonujemy pomiar maszyny, a potem
wyliczamy odpowiednie parametry
i sprawdzamy, czy spelniaja one normy

dokladnosciowe. Dotyczy to zar6wno
geometrii, jak i mechaniki (np. czy nie
s przekroczone naprezenia albo czy lo-
zyska sa wlasciwie obcigzone). Powstaje
tréjwymiarowy model maszyny. Majac
wiedze o rodzaju materialéw, z jakich
jest zrobiona, wyliczamy obcigzenia i na-
prezenia w powlokach i korpusie pieca.
Warto tez wspomnie¢ o wykorzystaniu
algorytméw statystycznych do oblicza-
nia ekscentréw itd.

Niedawno zmierzyliSmy sig z proble-
mem wizualizacji wynikéw. Przez wie-
le lat stosowalismy do tego celu zwykle
rysunki (przekroje radialne albo akso-
nometryczne). Ale gdy do uzytku weszla
grafika komputerowa, az sig prosito, ze-
by pokaza¢ wyniki w 3D. Przygotowali-
$my odpowiedni format naszych danych
iopracowali$my najwazniejsze zalozenia.
Dane do wizualizacji majg by¢ zapisywa-
ne w pliku, ktéry mozna wyslaé¢ do biura
przez internet nawet za pomoca telefonu
komoérkowego, wizualizacja w 3D musi
by¢ gotowa najp6zniej w ciggu 24 godzin,
a plik wynikowy musi by¢ na tyle maly,
by mozna go bylo odebra¢ z biura takze za
pomoca komoérki. Po p6t roku pracy oka-
zalo sig, ze stworzenie ruchomego modelu
wiaze sie ze stosowaniem drogiego opro-
gramowania graficznego i plikiem tak du-
zym, ze 0 jego otwarciu na 10-letnim kom-
puterze naszego klienta np. w Pakistanie
nie ma mowy. Ale nie dali$my za wygra-
na i w konicu udalo nam sie zaadaptowac
darmowe oprogramowanie Adobe Reader.
Najpierw robimy modelowanie, a potem
film (32 klatki na sekunde). Klient ogla-
da model pieca w skali i widzi wszystkie

jego deformacje i ekscentry. Rura na ekra-
nie sig kreci, a plik ma zaledwie 400 kB!

To znacznie wiecej niz czysta geodezja.

BK: Na pewno skreciliSmy w strone
mechaniki i ekspertyz. ,,Sama geodezja”
to za mato. Trzeba umiec¢ znalez¢ sie przy
modernizacjach, projektowaniu czy eks-
pertyzach, i to nie gdzie$ na dole, ale na
poziomie szczebla zarzadzajacego. Kie-
dys Polska byla potega w geodezji inzy-
nieryjno-przemyslowej, wystarczy wspo-
mnie¢ szkote prof. Wojciecha Janusza
czy do§wiadczenia z obstugg turbin ze-
spolu dr. Mirostawa Zaka. Od tego czasu
wlasciwie zostalismy tylko my. Pomiary
turbin czy maszyn papierniczych prze-
chwycili mechanicy. Oddalismy to, tak
jak i inne dzialy geodezji.

ZK: Faktem jest, ze z geodezji inzynie-
ryjno-przemyslowej zniknelo wiele ak-
tywnosci. Ale trudno wini¢ za to geode-
téw. Oprzyrzadowanie pomiarowe jest
coraz dokladniejsze i coraz latwiejsze
w obstudze. Urzadzenia laserowe, sen-
sory sg tak zaawansowane, ze geodeta
staje sie czesto niepotrzebny.

Kiedys$ przy obsludze maszyny papier-
niczej zadaniem geodety bylo znalezie-
nie linii odniesienia i pomiar setek wat-
kéw w uktadzie tej linii. I co sie nagle
stato? Wynaleziono system inercyjny,
ktéry wykorzystuje pole magnetyczne
Ziemi i site Coriolisa. Urzadzenie kla-
dzie sig na wat, przejezdza nim w jedng
idruga strone, i gotowe. Mamy jednolity
uktad? Mamy! Trzeba sie dowigzywac?
Nie! Eliminuje nas technologia. Gdyby
nasza firma pozostata tylko przy samych
pomiarach, to mechanicy tez by nas wy-
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Pomiar przemieszczer i osiadar w cementowni MSila, grupa Lafarge, Algieria.

Na zdjeciv mgr inz. Przemystaw Gatek

eliminowali. Dzisiaj nie wystarczy znac
geometrie maszyny, ale trzeba zareko-
mendowac klientowi rozwigzanie, ktére
usprawni prace jego zaktadu.

Czy wasze wyliczenia zawsze spraw-
dzaja sie w praktyce?

ZK: Bywa tak, ze z geometria jest
wszystko w porzadku, a korpus pieca
nadal peka, choc¢ jest zrobiony z blachy
o grubosci 40 mm. Wtedy wchodzimy
w mechanike maszyny i badamy, ktéry
parametr zostal przekroczony. Zdarzaja
sie przypadki, ze projektanci oszczedza-
ja na materiatach albo specyfika ztoza
materiatowego jest inna niz w projekcie
i wewnatrz pieca kumuluje sie nadmiar
tzw. napieku, a moze sig go tam dodat-
kowo odlozy¢ nawet 100 ton. Czasami
parametry pieca sa przewidziane dla
zwyklej ogniotrwatej cegly, ale po jakims$
czasie zastosowano w nim cegle magne-
zytowa, ktora jest o wiele ciezsza. To po-
woduje, ze elementy, ktére powinny bez
probleméw wytrzymac zalozone obcia-
zenia, ulegaja uszkodzeniu.

Bierzemy tez pod uwage parametry dy-
namiczne, na przyklad zwigzane z nie-
rownomiernym wygrzaniem korpusu.
W takim przypadku przy kazdym obro-
cie obcigzenie podpory pieca moze sig
zwigkszy¢ o 30-40%, a jak co$ pdjdzie nie
tak, toio 100%. Lozysko, ktére powinno
wytrzymac ci$nienie 4,4 MPa, jest okre-
sowo docigzone podwdjnie. Znajac para-
metry mechaniczne, analizujemy, co zro-
bi¢ z geometria, zeby ten stan poprawic.

To wszystko zalatwia oprogramo-
wanie?

ZK: Choc¢ software robi pelng analize,
to nie on decyduje o tym, o ile obnizy¢
podporg. Poréwnujemy parametry z to-
lerancjami i sprawdzamy, jakie jest ich
procentowe wykorzystanie. Z do§wiad-
czenia wiemy, ze jezeli w trzypodporo-
wym piecu obnizymy podpore srodkowg
0 4 mm, to obciagzenie na niej zmniej-
szy sie 0 7-8%, a na sasiednich zwiekszy
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0 3-4%. Jesli wiec obcigzenie na bocz-
nych podporach jest juz na skraju tole-
rancji, to obnizenie sSrodkowej nie wcho-
dzi w gre, ale jesli jest na poziomie 80%
toleranciji, to operacja jest mozliwa i wy-
konujemy odpowiednig analize. W li-
teraturze nazywa sig to stiffness matrix
(macierz sztywnosci), czyli macierz za-
wierajaca 9 parametréw, ktére sg niczym
innym jak procentowa zmiang obcigze-
nia. Standardowo analizujemy obnize-
nie 0 10 mm w interwatach co 2 mm. Po-
nadto sprawdzamy, jaka bedzie reakcja
korpusu na naprezenia zginajace.

Przy okazji warto tez wspomnie¢
o cyklicznych wychyleniach. Umiesz-
czajac czytnik cyfrowy pod rolkami, wi-
dzimy, jak one pracuja. Jesli ugina sig rol-
ka, to ugina sie takze podpora, na ktérej
stoi nasz czlowiek z instrumentem. Nie
mozemy tego pomina¢. I dlatego drugi
geodeta, sprawdza, co sie ,dzieje” ze sta-
nowiskiem pierwszego obserwujacego
tworzacg pierScienia.

Nieodlacznym elementem pracy ta-
kich maszyn sa drgania podloza. Jak
sobie z nimi radzicie?

BK: Osoba niewprawna nie spozio-
muje w takich warunkach instrumen-
tu. W poblizu turbiny niwelatory samo-
poziomujace wpadaja w rezonans i nie
mozna wykonaé¢ odczytu. Natomiast
do$wiadczony obserwator poradzi so-
bie z niwelatorem libelowym. Trzeba
tez wiedzie¢, ze nie wszedzie w poblizu
maszyny drgania sg tak samo silne i przy
pewnej praktyce daje sie to wyczuc.

A co z wysoka temperatura?

ZK: Jesli jest bardzo gorgco, mam tyl-
ko jedng rade: mierzy¢ szybko. Podczas
szkolenia méwie mlodym inzynierom,
ze jesli znosza temperature przy piecu, to
iinstrument jg zniesie, ale jesli majg juz
dos¢, to niech uciekajg razem z instru-
mentem, bo on tez nie wytrzyma.

Czasami zamiast Swiadczy¢ uslugi,
sprzedajecie klientowi technologie. Czy

Fot. Archiwum Geoservex

to nie jest podcinanie galezi, na ktérej
siedzicie?

ZK: Decyduje rachunek ekonomiczny.
Do pewnego momentu to si¢ nie opla-
ca, bo strumien pienigdza, ktéry pocho-
dzi z serwisu, jest wystarczajaco duzy.
Ale jesli okazuje sie, ze sprzedaz tech-
nologii wygeneruje duzo wiecej pienig-
dzy niz trzyletni serwis, to sprawa jest
do przemyslenia. Oczywiscie sprzedaz
technologii jest obwarowana pewnymi
klauzulami ograniczajacymi korzystanie
z licencji tylko na okreslonym rynku, bez
prawa odsprzedazy itd.

Czy ci, ktérzy kupili technologie, wra-
cali do was po ustugi, bo na przykitad
przeliczyli si¢ z sitami?

BK: W 2001 roku sprzedalismy techno-
logie instytutowi materialéw budowla-
nych w Indiach [patrz GEODETA 4/2002
—red.]. Okazato sig, ze wdrozenie w tam-
tejszych warunkach nie jest takie fatwe
i 6wczesna ekipa z Indii sobie z tym nie
poradzita. Po 10 latach wracamy na ten
rynek. Wlasnie uruchamiamy swéj od-
dziat w Indiach, ale naszymi partnerami
sg juz inni ludzie.

Gdzie jeszcze jestescie obecni?

BK: Mamy tez oddzial w Republice
Potudniowej Afryki. Zaczynali$my tam
15 lat temu, potem zapadta cisza i teraz
temat sig odrodzil. Zainteresowani sa
takze Niemcy, trzeci producent urzadzen
dla przemystu cementowego na §wiecie.
Ostatnio mieliémy obiecujace pytania
z Rosji. Zobaczymy, jak potocza sie ne-
gocjacje. Za kilka lat czeka¢ bedzie na
nas cata Afryka, bo to rozwojowy rynek.
Pracowalismy juz w RPA, Etiopii i Ke-
nii, Tanzanii, Libii i Algierii. Poza Au-
stralig i Ameryka Poludniowg bylismy
na wszystkich kontynentach.

A jak jest w Europie?

BK: W Europie prawie wszystko juz
zbudowano, cementu trzeba niewiele,
a cementownie ze wzgledu na ochrone
srodowiska sg zamykane.

ZK: Produkcja nie idzie pelna para,
maszyny sa eksploatowane okresowo,
a poziom techniczny obstugi jest tak wy-
soki, ze nie dochodzi do jakichs wigk-
szych awarii. Poza tym jest kilka firm
oferujacych ustugi podobne do naszych.
Na szczescie na rynku globalnym wy-
glada to nieco inaczej. Wydaje mi sie,
ze jesteSmy bardziej elastyczni od firm
zachodnich. Cho¢ nasze stawki sg tylko
nieznacznie nizsze, to dajemy bardziej
konkurencyjng oferte.

Ale dziatalnos¢ waszej firmy nie kon-
czy sie na obsludze zagranicznych pie-
cow?

BK: Eksport to 70% naszej sprzedazy,
pozostala cze$¢ daje ,normalna” geode-
zja. Obstugiwali$my m.in. budowe dachu



GEOWYWIAD

stadionu Stade de France w Paryzu zbu-
dowanego na mistrzostwa Swiata w pilce
noznej w 1998 roku, wykonujemy pomia-
ry przemieszczen elektrowni wodnych
w poélnocnej Polsce. Ostatnio prowadzi-
lismy obstuge budowy dachu w Operze
Lesnej w Sopocie i to byta fantastyczna
sprawa. Gléwne czesci konstrukcyjne
stanowily dwie olbrzymie wygiete ru-
ry. Problem polegal na przejsciu z ukla-
du projektowego na uktad geodezyjny.
W tym celu zrobiliémy nawet plastikowy
model takiej rury.

ZK:Dane dla montazystéw podawano
albo na tuku, albo w mierze katowej i od-
nosity sie do osi rury, a ponadto kazdy
modul byt niezaleznym uktadem. Zeby
z milimetrowa doktadno$cig wyznaczy¢
polozenie kréécow stuzacych do moco-
wania lin, musieliSmy mie¢ segmenty
w lokalnym ukladzie kartezjanskim,
wiec kazdy z nich inwentaryzowalismy
i za pomoca nakladania modeli spraw-
dzali$my, czy poszczegélne moduty do
siebie pasuja. Dopiero wtedy taki element
jechal na budowe, bo trudno wyobrazi¢
sobie poprawianie poloZzenia spawanego
elementu wazgcego 200 kg i wiszacego
30 metréw nad ziemig.

Jakich pracownikow sobie dobieracie?

ZK: Srednia wieku naszej kadry wy-
nosi okolo 35 lat, w wiekszosci inzynie-
rowie, absolwenci AGH lub Politechniki
Warszawskiej, wszyscy znaja jezyki obce
i sg nawykli do podr6zowania. Byt taki
okres, ze wiekszos¢ stanowili mlodzi lu-
dzie, ale to sig nie sprawdzito.

BK: Swego czasu w GEODECIE ukaza-
1a sie rozmowa z Dariuszem Kowalikiem
obstugujacym budowe Swiatyni Opatrz-
nosci w Warszawie. Fantastyczny czlo-
wiek, ktéry uczestniczyt w zarzadzaniu
tym projektem. Poradzit sobie na budo-
wie z inwestorem, projektantem i pro-
boszczem. Mamy u siebie kilku takich
,Kowalikéw”. Jak ten czy 6w gdzie$ po-
jedzie, to od razu prébuje kierowaé ce-
mentownia (Smiech).

Czy uzywacie innych instrumentéw
niz typowo geodezyjne?

BK: Adaptujemy rézne instrumen-
ty i urzgdzenia na potrzeby pomiaréw.
Pierwszym naszym wynalazkiem by-
fo sprzegniecie instrumentéw geode-
zyjnych z czujnikiem zegarowym mie-
rzacym przemieszczenia i przesuniecia
z doktadnoscia do 0,01 mm.

ZK: Pewny pomiar odleglosci umoz-
liwia nam tata inwarowa z uktadem
mikrometrycznym pozwalajgca na ob-
serwacje tworzacej pier§cienia maszy-
ny. Do tego oczywiscie czujnik cyfrowy
sprzezony z rejestratorem i... pirometr
radiacyjny, bo réwnolegle wykonuje sie
pomiar temperatury komponentéw ma-

szyny (osiaga ona 350-400° C). Potem da-
ne sa redukowane do 20° C, by mozna je
bylo poréwnac z projektowymi.

Wyglada na to, ze dzialalnos$¢ waszej
firmy to pasmo sukceséw.

BK: Jesli nie liczy¢ tego, ze walke
z Urzedem Skarbowym w Bydgoszczy
okupilem zawalem serca, to mozna tak
powiedziec.

Przeciez panstwo mamy przyjazne
przedsigbiorcom.

BK: Zwykle zawracanie glowy. Dzia-
lamy gtéwnie za granica, wiec mamy
liczne kontakty z polskimi konsulatami
i ambasadami, ktére zamiast pomagac,
zadajg od nas sprawozdan, po co tam jes-
tesmy, co robimy, dla jakich klientéw itd.
Przez te wszystkie lata tylko jeden czlo-
wiek (konsul w Montrealu) faktycznie
pomodgt nam w potrzebie.

ZK: Nie bez przyczyny jeste$Smy w ogo-
nie $wiatowego rankingu panstw przy-
jaznych dla przedsiebiorcy. Praktycznie
z kazdej strony tylko obcigzenia podat-
kowe i utrudnianie dziatalnosci. Niby
mamy podpisane konwencje o unikaniu
podwdjnego opodatkowania, ale ten me-
chanizm nie dziata. Jeste§my tupieni na
przyklad przez rzad indyjski i ukrainski.
W jaki spos6b mamy sie przed tym bro-
ni¢? Czy mamy sie procesowac z rzada-
mi Indii, Ukrainy i Polski? Jako spétka
cywilna nie mozemy uzyskac od urzedu
skarbowego tzw. certyfikatu rezydencji.
Taki dokument moze dostac tylko osoba
fizyczna lub prawna. Jak mam wytluma-
czy¢ zagranicznemu klientowi, ze firma
nie ma osobowosci prawnej i urzad skar-
bowy nie zgodzit sig nawet na dopisanie
na dokumencie wystawionym dla mnie
jako osoby fizycznej adnotacji ,wspdlnik
w spdblce cywilnej Geoservex”? Dlatego
klient méwi: to ja musze ci potraci¢ po-
datek, bo nie jeste$ w stanie udowodnic,
ze dzialasz na terenie Polski.

Jakie jeszcze niespodzianki czekaja
przy prowadzeniu takiego biznesu?

ZK: Pogorszyta sig tez sytuacja glo-
balna i chyba nikt nikomu juz nie ufa.
Wzmozona kontrola nad przeplywem
transfer6w sprawita, ze czas przestania
pieniedzy z jednego kraju do drugiego
bardzo sie wydtuzyl, co utrudnia dzia-
falnos¢. Od wykonania kontraktu do mo-
mentu zaplaty uptywa zwykle wiele mie-
sigcy. Obstugujemy takie kraje, jak Iran
czy Irak, i bywa, ze europejski bank ob-
stugujacy transfer odmawia przyjecia
platnosci. Bez sprawdzenia, czy to jest
legalny pieniadz, czy tez nie.

To sa uroki prowadzenia zagranicz-
nych kontraktow.

ZK: Najpierw jest niezta gimnastyka
z uzyskaniem w terminie wiz, potem
ze sprawami podatkowymi, a na konicu

z transferem pieniedzy. Oczywiscie sg
kraje trudne, jesli chodzi o logistyke i ob-
stuge przedsiebiorcy, sg i bardzo przyja-
zne. Na przyklad Gruzja to miejsce do
robienia intereséw: wize zatatwia sie na
lotnisku, sprzet mozna przywiezé ze so-
ba, nie trzeba wysytac przez cargo, a pro-
cedura celna jest bardzo uproszczona.

Bardzo trudne jest skoordynowanie
pracy naszych zespoléw, obstuguja bo-
wiem ponad czterdziesci krajéw. Stan-
dardowy wyjazd trwa 2 tygodnie (tyle
trzeba na pomiar jednego pieca), ale jesli
biegna nadzory nad remontami czy mon-
tazem, zajmuje to miesigce.

Czy wszedzie zgodzicie si¢ pracowac?

ZK: Nie. Kryterium jest takie: nie pra-
cujemy w krajach, do ktérych wstrzy-
mano loty lub odméwiono wiz, co ozna-
cza, ze panuje tam konflikt zbrojny lub
zerwano stosunki dyplomatyczne. Cho¢
zdarzylo sie i tak, ze do Karbali (Irak)
nasi ludzie dolecieli normalnie, ale na
miejscu musieli zalozy¢ kamizelki ku-
loodporne i poruszali sie w uzbrojonym
konwoju.

Czy sami tez jezdzicie na pomiary?

BK: Na poczatku, gdy trzeba byto
wszystko rozkrecié, jezdzitem bardzo
czesto, podobnie pdézniej Zbyszek. Dzi-
siaj zdarza sie to o wiele rzadziej.

ZK: Teraz najczesciej jezdze bizneso-
wo, bo nie da sig wszystkiego zatatwic
mailem, trzeba pozna¢ ludzi. Mamy tu
na miejscu pracownika zajmujgcego sie
logistyka, wiec bez nas interes tez sig
kreci, poza tym jesteémy skomputeryzo-
wani i nawet gdy przebywam za granica,
moge o dowolnej porze odebra¢ wiado-
moSci z serwera.

O ile jest tacznos¢ internetowa.

ZK: Akurat z tym nie ma problemu, bo
obstugujemy duze obiekty przemystowe.
Mieli$my niedawno kontrakt w Kenii,
zakwaterowano nas nie w hotelu, tylko
na kampie pod palmami niedaleko Mom-
basy. Spytatem menedzera, gdzie moz-
na podtaczy¢ sie do internetu, na co on
odpowiedzial, ze internet jest wszedzie.
Poniewaz nie dowierzalem, wyjasnit, ze
majg wi-fi. No ale gdzie jest to wi-fi — do-
pytywatlem sie, na co on wskazal na jed-
na z palm, na ktérej wisiat owiniety w fo-
lie punkt dostepowy.

Ale nie wystarczy mie¢ tachimetr, pa-
re czujnikéw i internet, by zaczac taki
interes?

BK: Nie. Bo te piece, te maszyny trzeba
jeszcze polubi¢. Sg ludzie, ktérzy sig ich
boja. Jak sie¢ wchodzi na gére, to catosé
drga, jest niemitosiernie goraco, do tego
wszystko jest zabrudzone smarami, po-
kryte rdza. Ale patrzac od $rodka — dzia-
ta jak szwajcarski zegarek.

Rozmawiat Jerzy Przywara
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