GEOADMINISTRACJA

Dobér kadr, organizacja pracy oraz obstuga interesantéw w jednostkach administracji geodezyjnej

Urzqd doskonaty

Geodezja jest dziedzing Scisle techniczna, odporng na tendencje
polityczne. Dlatego po ponad 20 latach od transformacji ustrojo-
wej praca geodetéow w jednostkach administracji publicznej po-
winna by¢ zdecydowanie bardziej efektywna i korzystna dla in-

teresantow.

Bogdan Grzechnik

administracji geodezyjnej przepra-
W cowalem ponad ¢wier¢ wieku: za-

raz po studiach 6 lat w Miejskiej
Pracowni Geodezyjnej w Zyrardowie
(miasto wydzielone z powiatu), nastepne
6 lat w Urzedzie Wojewddzkim w War-
szawie i kolejne 14 lat w Gtéwnym Urze-
dzie Geodezji i Kartografii w Warszawie.
Ponadto przez kolejne lata obserwowatem
i obserwuje dziatania administracji jako
wykonawca. Mysle, ze do§wiadczenia ze-
brane na wszystkich szczeblach admini-
stracji upowazniajg mnie do podzielenia
sie z mlodszymi kolezankami i kolega-
mi przemys$leniami zwigzanymi z praca
w tego typu jednostkach. Podstawowe za-
kresy czynnoéci prawie sie nie zmienity.
Zasadniczymi zadaniami administracji
geodezyjnej sa:

ewspoétudzial w rozwoju gminy, po-
wiatu lub wojewd6dztwa,

epelna i sprawna obstuga wlascicieli
nieruchomosci, inwestoréw oraz innych
interesantéw.

Niewatpliwie waznym celem wszyst-
kich demokratycznych panstw jest zbu-
dowanie najlepszej, najsprawniejszej,
a wiec dobrze wynagradzanej, w pelni
profesjonalnej administracji. Oprécz mo-
deli organizacyjnych, ktére majq bardzo
istotny wplyw na skuteczne dzialania
administracji, najwazniejsze sg kadry.
Jestem przekonany, ze nawet przy gor-
szej organizacji administracji dobrzy
pracownicy potrafig zrobi¢ wiele, na-
tomiast przy doskonatej organizacji zli
pracownicy spowoduja nieobliczalne
szkody. Oczywiscie wsréd tych zlych
pracownikéw mozna wyréznic¢ kilka
grup szkodliwosci. Najbardziej niebez-
pieczne sa osoby zajmujace kierowni-
cze stanowiska, szczegdlnie Sredniego
szczebla, ktére posiadajg nawet wyz-
sze wyksztalcenie, ale tylko ze stysze-
nia wiedza, czym jest administracja pu-

32 GEODETA

MAGAZYN GEOINFORMACYINY NR 5 (204) MAJ 2012

bliczna. Najgorsze jest to, Ze wierza one
$wigcie w swa doskonalo$é i nigdy nie
zastanawiajg sie nad tym, ze ich jedynie
stuszne decyzje czesto przynoszg szko-
dy. Zdarzajg sie tez przypadki odwrot-
ne, kiedy osoby zajmujace kierownicze
stanowiska, bojac sie odpowiedzialno-
$ci, nie podejmuja zadnych decyzji al-
bo starajg sig je maksymalnie opéznic.
Efekty tej postawy sg takie same, a cza-
sami jeszcze bardziej szkodliwe. Zakta-
dam oczywiscie, ze na kierowniczych
stanowiskach w geodezji pracuja geode-
ci, a nie osoby z innym wyksztalceniem,
bo bytaby to sytuacja jeszcze trudniejsza
i niezgodna z prawem.

o Zakres dziatania i kompetencje
jednostek organizacyjnych

Przez wiele lat geodeci pracowali na
rzecz gospodarki terenami, gospodarki
gruntami rolnymi, a takze gospodarki
nieruchomog$ciami. Dziedziny te §cisle
sig ze sobg wiaza i zazebiajg. Nic dziw-
nego, ze w urzedach wojewddzkich, re-
jonowych, a takZze w gminach powstawa-
Iy niegdys$ polaczone wydzialy geodezji
i gospodarki gruntami (nieruchomos-
ciami). W okresie tych kilkunastu lat
zgrupowano i przeszkolono fachowg ka-
dre posiadajaca ogromne do$wiadcze-
nie i znaczny dorobek zawodowy. Mo-
im zdaniem wydzialy te zdaly w pelni
egzamin w praktyce. Obserwuje jed-
nak ostatnio sporo jednostek, w ktérych
dziedziny te sg rozdzielane albo taczo-
ne z innymi zagadnieniami, np. gospo-
darkg komunalng, komunikacja, budow-
nictwem czy ochrong §rodowiska. Nie sg
to trafne rozwigzania i mysle, ze przy-
noszg wiecej szkody niz pozytku. Naj-
wieksze straty wigza sie z bezpowrot-
ng utrata najlepszych pracownikéw na
skutek reorganizacji. Osoby decyduja-
ce sie na te dziwne eksperymenty chy-
ba nie zdajg sobie sprawy, ile lat potrze-
ba, aby urzednicy nauczyli sie dobrze

prowadzi¢ sprawy z zakresu problema-
tyki geodezyjno-prawnej oraz gospodar-
ki nieruchomosciami. Krétko méwiac,
jest to w moim przekonaniu dzialanie na
szkode administracji publiczne;j.

o Predyspozycje do pracy
w administracji publicznej

Praca w administracji rzadowej czy sa-
morzadowej utozsamiana byta —i w nie-
ktérych miejscach, niestety, nadal jest
-z tzw. lekkim kawatkiem chleba. Sty-
szatem czesto takie rozmowy: ,ide do
pracy w administracji, bo musze wresz-
cie odpoczac”, ,w administracji to jest
dobra robota, siedzi sig za biurkiem, ka-
we pije, po zakupy wyskoczy, tylko ci
interesanci troche utrudniaja zycie, ale
mozna ich sobie wychowac¢” albo ,naj-
lepsze zajecie to praca w urzedzie, coraz
lepiej ptaca, zadnej odpowiedzialnosci,
a wladze cztowiek ma absolutng”. Nie
ma watpliwosci, ze osoby o takich po-
gladach nie powinny w administracji
publicznej pracowac. A oto cechy i wa-
runki, ktére powinien posiadac i spet-
nia¢ pracownik jednostki zajmujacej sie
geodezja, kartografia i gospodarkg nieru-
chomos$ciami:

ewszechstronne wyksztalcenie zawo-
dowe,

eminimum 3-4 lata praktyki w pro-
dukcii,

eciggle doskonalenie i poszerzanie
wiedzy,

ezainteresowanie wykonywang praca,

eumiejetnos¢ pisania tekstow (jej brak
dyskwalifikuje kandydata; przyjmujac
ludzi do pracy, czesto w czasie pierwszej
rozmowy prosilem o napisanie od reki
krétkiego zyciorysu i matlo kto byl w sta-
nie sprosta¢ temu zadaniu),

e uCczciwosc,

epracowitos¢ i skrupulatnosé,

ezyczliwosé i wyrozumiato$é w sto-
sunku do interesantéw.

Warto przy tym pamieta¢ o kilku
,drobnych” zasadach, takich jak:

e,,co masz zrobi¢ jutro, zréb dzisiaj”
— szybko i sprawnie zalatwiona sprawa
to splendor dla ciebie i urzedu,

e, czas to pieniadz” — takze ten straco-
ny przez interesanta,
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e zalatwiajac sprawe petentowi, po-
staw sie na jego miejscu i zastanéw, czy
twoja decyzja jest w pelni obiektywna,
zgodna z prawem i bylby$ z niej zadowo-
lony; jesli nie, zmien decyzje,

estaraj sig szukac drég i przepiséw na
,tak”, zamiast robi¢ wszystko, aby spra-
we odwlekac albo zalatwic jg na ,nie”,

ejesli z zaistnialej sytuacji i przepis6w
wynika, ze trzeba wyda¢ decyzje nega-
tywna, postaraj sie jg bardzo szczegoto-
wo uzasadnic¢, zeby adresat zrozumiat,
dlaczego tak, a nie inaczej sprawa mu-
siata by¢ zatatwiona,

ewe wszystkich sprawach konflikto-
wych prébuj doprowadzi¢ do zgody po-
miedzy stronami,

eteoria i praktyka, ze ,,sprawa musi
sie odleze¢ i nabra¢ mocy urzedowe;j”,
bo wéwczas urzednik i urzad beda bar-
dziej szanowane, jest bledna, gdyz stuzy-
la i stuzy zupelnie innym celom,

estaraj sie przynajmniej od czasu do
czasu zalatwic sprawe ,,0d reki” — wra-
Zenie ogromne.

Do tej pory pamigtam, jak rejestrowa-
liSmy naszg firme i wytrawna urzed-
niczka poinformowala nas, ze moze-
my zglosi¢ sig po zaswiadczenie za
2 lub 3 tygodnie. Ale na szczescie oka-
zalo sie, ze ,jesteSmy na litere”, ktéra za-
fatwia sig w innym pokoju. A tam bardzo
mita i skromna urzedniczka, poprosi-
ta zeby$my poczekali, bo zatatwia inne-
go interesanta, i za chwile wydata nam
niezbedne zaswiadczenie. Cala operacja
trwata 20 minut.

o Kadra kierownicza

Oproécz posiadania wszyst-
kich cech, o ktérych byta mo-
wa, osoby starajace sig o funkcje
kierownicze powinny wyrézniaé
sig wieloma dodatkowymi zaletami,
umiejetnosciami i predyspozycjami.
Mialem niegdys$ nadzieje, Ze rozporzadze-
nie ministra spraw wewnetrznych i ad-
ministracji z 9 listopada 2004 r. w spra-
wie okreslenia wymagan, jakim powinni
odpowiadac wojewddzcy inspektorzy nad-
zoru geodezyjnego i kartograficznego, geo-
deci wojewddztw, geodeci powiatowi i geo-
deci gminni bedzie zawiera¢ wszystkie
wymagania formalne, zawodowe i oso-
bowe oraz wprowadzi zasade konkurséw
na te stanowiska. Niestety, w stosunku do
wszystkich tych oséb znalazty sie tam je-
dynie podstawowe wymagania:

1. korzystanie w pelni z praw cywil-
nych i obywatelskich,

2. dyplom ukoniczenia studiéw wyz-
szych o kierunku geodezyjnym,

3. uprawnienia zawodowe do wykony-
wania samodzielnych funkcji w dziedzi-

4. staz pracy w administracji publicz-
nej: 3-letni dla inspektora nadzoru geo-
dezyjnego i kartograficznego i geodety
wojewddztwa; 2-letni dla geodety powia-
towego i geodety gminnego.

Punkt 1 jest jednoznaczny i nie wyma-
ga komentarza. Punkty 2 i 3 na pewno
wyzej podnosza poprzeczke, i stusznie,
bo osoby ze §rednim wyksztatceniem
ibez uprawnien geodezyjnych stanowisk
tych obejmowa¢ nie powinny. Staz pra-
cy w administracji (punkt 4) jest bardzo
wazny, ale jeszcze wazniejszy jest staz
pracy w produkcji. Osoby, ktére nigdy
nie pracowaly w wykonawstwie, nie be-
dq dobrymi urzednikami. Z tego wzgle-
du powinien znalez¢ sie w rozporzadze-
niu takze odpowiedni zapis.

Zdaje sobie sprawe, ze w przepisie trud-
no byloby zapisa¢ oraz ustali¢ egzekwo-
wanie cech wymienionych przeze mnie
powyzej, a takze opisanych ponizej, kt6-
re bezwzglednie powinna posiada¢ oso-
ba na kierowniczym stanowisku. A sg to:

1. Umiejetnos¢ kierowania ludzmi,
a w szczegolnosci: zdolnos$é¢ do precy-

)

zyjnego formulowania i stawiania zadan
oraz ustalania terminéw ich realizacji,
umiejetnos¢ egzekwowania tych zadan,
sprawiedliwo$¢ i obiektywna ocena wie-
dzy oraz wynikéw pracy podwladnych,
umiejetnosé rozwigzywania konfliktow.

2. Ciagle doksztalcanie i doskonalenie
umiejetnosci, aby by¢ lepszym od najlep-
szych pracownikéw. Nic tak nie buduje
autorytetu (zaréwno u pracownikéw, jak
iu szeféw) jak wszechstronna wiedza.

3. Dobra organizacja pracy, a szcze-
gblnie oszczedne gospodarowanie cza-
sem. Najwiekszym problemem w pracy
w administracji jest coraz wieksza licz-
ba spraw przy nie zawsze zwiekszajgcej
sie liczbie etatow. W zwigzku z tym czas
trzeba szanowac. Znatem szeféw organi-
zujacych rozwlekle zebrania z pracowni-
kami, na ktérych oprécz gadulstwa nic
sig nie dziato. Rozmowy z pojedynczymi
pracownikami czy narady z calym per-
sonelem, ktére powinny sig od czasu do
czasu odbywa¢, muszg by¢ bardzo dobrze
przygotowane, czyli powinny by¢ krot-
kie i rzeczowe. Gadatliwy szef to zly szef.

4. Pracowito$¢, pracowitosc i jeszcze
raz pracowito$¢.

5. Orientacja we wszystkich sprawach
jednostki, ktéra sie kieruje; umiejetnosé
krotkiego zreferowania kazdej z nich

przelozonemu.

6. Dbanie o pracownikoéw, szcze-
gblnie o dobrych, docenianie ich
wiedzy oraz podkreslanie tego
przy kazdej okazji. Pochwata sze-
fa w wielu przypadkach bardziej
dopinguje niz nagrody pieniez-
ne, ale o nich tez nie nalezy za-

Fot. Shutterstock

nie geodezji i kartografii, pominac.
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7. Tepienie lekcewazenia obowigz-
kéw przez podwladnych, niewiedzy,
braku starannosci, ztego traktowania
interesant6w, niedotrzymywania termi-
néw, arogancji. Dobry kierownik z taki-
mi pracownikami powinien rozstawac
sie bardzo szybko. Jeden zty pracownik
przy dziesieciu dobrych potrafi w krot-
kim czasie zepsu¢ opinie catego zespo-
tu. Jesli zostanie zwolniony, pozostali
bez wigkszego trudu zatatwia jego spra-
wy. Nie ma zadnej watpliwosci, ze zty
kierownik to zla praca jednostki przez
niego kierowanej, a szczegdlnie widocz-
ne jest to wlasnie w administracji pu-
blicznej.

o Organizacja pracy

Na temat organizacji pracy czescio-
wo byla juz mowa. W moim przekona-
niu w kazdej jednostce na wszystkich
szczeblach najwazniejsze sa:

1. Precyzyjny i jednoznaczny zakres
zadan i odpowiedzialnosci catej jed-
nostki.

2. Racjonalny i merytorycznie spéj-
ny schemat organizacyjny z niezbedng
liczbg stanowisk pracy oraz stanowisk
kierowniczych. Czasami na jednego kie-
rownika przypada 2-3 pracownikéw. Czy
jest to racjonalne, kazdy widzi.

3. Szczegotowe zakresy czynnosci dla
kazdego pracownika, ale dla kierowni-
kéw takze.

4. Roczne - og6lne, a kwartalne
— szczegblowe plany dziatania.

5. Co najmniej kwartalna ocena wyko-
nywanej pracy ze szczeg6lnym uwzgled-
nieniem sposobu i terminéw zatatwiania
interesantéw. Wydaje sie, ze wielu kie-
rownikéw jednostek nie ma pojecia, jak
dtugo zatatwiane sa przez poszczegol-
nych pracownikéw pojedyncze sprawy.

o Obstuga inferesantéw

W jednostkach administracji publicz-
nej zajmujacych sie geodezja, kartografia
i gospodarka nieruchomosciami gléwne
grupy interesantéow to:

1. osoby fizyczne lub prawne, czyli
najczesciej wlasciciele nieruchomosci,

2. geodeci uprawnieni dzialajacy na
zlecenie i w imieniu wiascicieli nieru-
chomosci lub inwestoréw,

3. rzeczoznawcy majatkowi zajmujacy
sig wyceng nieruchomosci pracujacy tak-
ze na zlecenie zainteresowanych oséb,

4. przedstawiciele innych jednostek
i instytucji.

W obecnej organizacji administracji
publicznej najczesciej odwiedzany jest
i bedzie urzad starosty oraz urzad gmi-
ny. Jak w tych jednostkach zalatwiana
jest grupa interesantéw wymienionych
w punkcie pierwszym, moge powiedzie¢
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tylko na podstawie relacji oséb, ktére po-
jawiajg sie w naszej firmie. Niestety, za
mato slyszymy pochwatl. Najczestsze
narzekania dotyczg termindw, ale takze
zlego traktowania interesantéw, braku
kompetencji, braku znajomosci przepi-
sow, ciaglego odktadania decyzji itp. Ale
coraz wiecej jest przypadkéw pozytyw-
nych. Charakterystyczne jest to, ze oce-
na dotyczy calych wydzialéw, a nie po-
jedynczych urzednikéw. Np. w gminie
X zalatwia sie sprawy wyjatkowo dobrze
i sympatycznie, a w gminie Y — fatalnie.
Znajac szefow wydzialéw w tych gmi-
nach, od razu wiemy, dlaczego jest taka
a nie inna ocena.

Geodeci uprawnieni pojawiajg sie naj-
czesciej w oérodkach dokumentacji geo-
dezyjnej i kartograficznej, a wiec obecnie
u geodety powiatowego, a takze w urze-
dach gmin prowadzacych rozgranicze-
nia i podzialy nieruchomosci. Jesli cho-
dzi o o$rodki dokumentacji, sytuacja jest
zréznicowana. Na wiekszo$¢ osrodkéw
wykonawcy narzekaja. Ale sg tez osrod-
ki, ktére mogg stuzy¢ za przyklad. Geo-
deci powiatowi na pewno my$la nad do-
skonaleniem obstugi i w wielu miejscach
staraja sie to robi¢. Aby im pomdc, przed-
stawiam kilka moich uwag i sugestii:

1. Przyspieszenie zalatwiania spraw
oraz zdecydowane zmniejszenie licz-
by konfliktéw pomiedzy geodetami
uprawnionymi a pracownikami osrod-
kéw mozliwe bedzie wtedy, kiedy beda
obowigzywac jednoznaczne standardy
zawodowe dotyczace produktu konico-
wego kazdego asortymentu prac.

2. Wykonawca posiadajacy uprawnie-
nia paistwowe powinien odpowiadac
za swoje opracowania w 100% i dlatego
kontrola techniczna inspektoréw w OD-
GiK powinna zosta¢ zlikwidowana.

3. Kolejne sprawy to: obieg dokumen-
téw, czas pracy osrodkéw, stawianie pie-
czeci przyjecia dokumentacji do zaso-
bu (czy od razu, czy nastepnego dnia)
itp. Generalnie chodzi o to, aby zdecy-
dowanie zmniejszy¢ liczbe wizyt geode-
ty uprawnionego w oérodku w zwigzku
ze zgloszong i wykonywang praca. Nie
powinno by¢ ich wigcej niz dwie lub
trzy. Niestety, obecnie liczba wizyt jest
kilka razy wigksza. Trudno sie wiec dzi-
wié, ze terminy sie wydluzaja, a zlece-
niodawcy majg pretensje do wykonaw-
c6w. Czesto naliczajg wykonawcom kary
umowne nie za ich winy.

4. Odrebnym problemem jest nalicza-
nie oplat. Bardzo czesto stosowane sg
bezprawne lokalne cenniki, ktére powo-
duja sprzeciw wykonawcéw. Powinny
by¢ one natychmiast wycofane. Sagdy wy-
datly juz kilkanascie wyrokéw o zwrocie
nadptaconych z tego tytutu kwot.

Natomiast uwagi geodetéw uprawnio-
nych obstugiwanych przez urzedy gmin
dotycza gléwnie:

eprowadzenia spraw zwigzanych z po-
dzialami nieruchomosci (zastrzezenia
zwigzane sg raczej z terminami, a rza-
dziej sprawami merytorycznymi).

eprocedur rozgraniczania nierucho-
mosci (temat ten jest jednym z trudniej-
szych, a czesto w gminie nie ma os6b
posiadajacych dostateczng wiedze w tej
dziedzinie).

Z przepiséw wynika, ze wdéjt musi
zatrudni¢ w tym celu osobe posiadaja-
cq uprawnienia w zakresie 2. A bardzo
czgsto nie ma tam zadnego geodety i wy-
konawcy musza wiele czynnos$ci wyko-
nywac za urzedy. Wéwczas sprawy da sig
zalatwic¢ szybko.

o Pig¢ przykazan

Posiadamy dobra kadre, ktérej praca
moglaby by¢ wzorem i przykladem dla
innych wydziatéw lub referatéw w urze-
dach. Aby tak sie stato, konieczna jest re-
alizacja nastepujacych wnioskow:

1. Geodezja i gospodarka nierucho-
mo$ciami powinny funkcjonowaé¢ na
wszystkich szczeblach nierozdzielnie,
gdyz jest to optymalne rozwiagzanie przez
wiele lat sprawdzone w praktyce.

2. Prawidlowa dziatalnoé¢ administra-
cji publicznej zwigzana jest $cisle z do-
borem kadr oraz obsadzaniem kierow-
niczych stanowisk. Proponuje, aby przy
doborze kadr do jednostek zajmujacych
sie geodezja i gospodarka nieruchomos-
ciami oprécz tych wynikajacych przepi-
sow uwzgledniac takze dodatkowe kry-
teria wymienione w artykule.

3. Podstawowg powinno$cia admini-
stracji publicznej jest dobra obstuga in-
teresantéw. Nalezy dazy¢ do tego, aby
doskonali¢ organizacje pracy wymienio-
nych jednostek tak, by obstuga ta zdecy-
dowanie sie polepszyta.

4. Za godziwg prace musi by¢ godziwe
wynagrodzenie. Proponujg o tym pamie-
ta¢, bo pozwoli to na wprowadzenie za-
kazu wykonywania przez urzednikéw
dodatkowych prac na rynku.

5. Przepisy o karach za bledne decyzje
powinny ztych urzednikéw wyelimino-
wa¢ albo nakloni¢ do lepszej pracy.
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