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Każdy, kto miał do czynienia z realizacją projektu informa-
tycznego, wie, że wszystkiego nie da się w nim z góry prze-
widzieć. Jeśli czegoś w ogóle można być pewnym, to tylko 
tego, że przeszkody się pojawią, a terminy i budżety zosta-
ną przekroczone. Ale nawet biorąc poprawkę na takie doś­
wiadczenia, projekty realizowane przez naszą administrację 
publiczną należy uznać za wyjątkowe pod wieloma wzglę-
dami. Pod ostrą krytyką sformułowaną w raporcie „Pań-
stwo 2.0” zaprezentowanym przez Michała Boniego można 
by się podpisać obydwiema rękami (s. 4). Projekty za pu-
bliczne pieniądze prowadzone są bez głowy, zupełnie jakby 
celem było zmaksymalizowanie wydatków (czytaj zysków 
firm informatycznych), a nie zoptymalizowanie korzyści dla 
obywateli. Piszę to bez cienia przesady na podstawie gorz-
kich obserwacji. Budowany już chyba od 20 lat program do 
obsługi ZUS stał się skarbonką i przykładem dyktatu firmy 
wykonawczej. W zakresie geodezji można wskazać tworze-
nie przez ARiMR baz danych o działkach, które to bazy są 
użyteczne tylko dla tej jednej instytucji. Według wysokiej 
rangi urzędnika MRiRW bazy działek służące do pobierania 
pieniędzy (w ramach podatków, czyli EGiB) i do ich wyda-
wania (LPIS) muszą być różne. Ta oryginalna myśl winna 
być uwieczniona na mosiężnej tablicy przy wejściu do resor-

tu rolnictwa. Rządowy Geoportal 
też pozostawia wiele do życzenia. 
Do humoru z zeszytów szkolnych 
należy zaś komunikat, że prezen-
towane działki katastralne nie 
są zgodne z obowiązującym rozporządzeniem o ewidencji 
gruntów i budynków. 

Pod koniec kwietnia chyba już trzeci rok z rzędu korzysta-
łam z aplikacji e-Deklaracje do rozliczenia osobistego PIT-u. 
Oprogramowania zainstalowane rok temu na stacjonarnym 
komputerze wołało o aktualizację, ale po jej zakończeniu 
informowało o wystąpieniu błędu. I tak w kółko. Bez tej ak-
tualizacji formularza wypełnić się nie dało. Żeby nie tracić 
czasu na odinstalowanie i ponowną instalację programu, za-
ładowałam go od nowa na laptopie. 

Niestety, informatyczne gnioty, na które wydano miliony 
złotych, otaczają nas z każdej strony. Jedna z rekomendacji 
wspomnianego raportu brzmi: „państwo może zmienić usłu-
godawcę rozwiązań informatycznych, jeśli współpraca z nim 
nie gwarantuje oczekiwanych korzyści”. I to jest dopiero od-
krycie Ameryki. A więc po to powstało Ministerstwo Admi-
nistracji i Cyfryzacji!

Katarzyna Pakuła-Kwiecińska
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