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Badania w ramach projekiu Geoinformacja w Praktyce - Akademia INSPIRE

KOMPETENCJE

Badanie ankietowe wykazato, iz
pracownicy gmin jedynie w nie-
wielkim i wysoce niewystar-
czajacym stopniu wykorzystujg
dane przestrzenne oraz techniki
GIS. Wyniki te potwierdzaja ko-
nieczno$¢ powszechnej edukacji
w zakresie stosowania geoinfor-
macji w zarzagdzaniu i gospoda-
rowaniu przestrzenig na pozio-
mie lokalnym.

|
KATARZYNA FIEDZIUKIEWICZ,
MONIKA RUSZTECKA,
ELZBIETA WOtOSZYNSKA

Macierz kompetencji GIS pracowni-

kéw urzedéw gmin zajmujacych sie pla-
nowaniem przestrzennym oraz ochro-
ng $rodowiska zostata utworzona w celu
okreélenia zréznicowania ich potrzeb
szkoleniowych w zakresie zastosowan
technik geoinformacyjnych w praktyce
zawodowej. Na jej podstawie opracowano
program szkoleniowy, realizowany w ra-
mach projektu Geoinformacja w Prakty-
ce — Akademia INSPIRE, majacy na celu
wzmocnienie wiedzy i umiejetnosci pra-
cownikéw gmin w tym zakresie. W ma-
cierzy kompetencji GIS zestawiono obo-
wigzki i zadania urzednikéw w sferze
zarzgdzania przestrzenig (ochrona sro-
dowiska, planowanie przestrzenne, in-
westycje) z ich wiedzg i umiejetnosciami
zwigzanymi z zastosowa-
niem technik GIS i ICT.
Tak utworzona macierz
byta przedmiotem badania
ankietowego i bezposred-

nich wywiadéw, przepro- 100
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RYS. 1. WYKORZYSTANIE PROGRAMOW GIS
PRZEZ PRACOWNIKOW ANKIETOWANYCH GMIN
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- ZROZNICOWANIE WIEKOWE (W PROCENTACH)
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RYS. 2. WYKORZYSTANIE INTERNETU W PRACY URZEDNIKOW GMIN
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“DACH GMIN

wiatowych osrodkéw dokumentacji geo-
dezyjnej i kartograficznej oraz dane sta-
tystyczne — Bank Danych Regionalnych

RYS. 3. RODZAJE INFORMACJI DOSTEPNE
NA STRONIE INTERNETOWEJ GMINY (W PROCENTACH)
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internetowy? .  Canyen oraz
301 formacji przestrzennej, umiejetnosc ich
przeszukiwania (formutowanie zapytan),

czytania metadanych oraz wiedza o for-
mach ich udostepniania. Uwage zwré-
cono takze na umiejetnosci urzednikow
zwigzane z tworzeniem map tematycz-
nych (prezentacja danych jako$ciowych
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RYS. 4. INFORMACIJE | UStUGI ON-LINE DOSTEPNE
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W zestawieniu uwzglednione zostaty
m.in. umiejetnosci pracownikéw gmin
zwigzane z pozyskiwaniem danych w te-
renie przy uzyciu odbiornikéw nawiga-
cji satelitarnej GPS oraz ich rejestracjg
w systemach GIS. Szczegdlny nacisk po-
lozono na korzystanie z publicznych za-
sob6w baz danych oraz aplikacji mapser-
werowych (Geoportal.gov.pl, geoportale
regionalne, zasoby wojewo6dzkich i po-

informacja o urzedzie gminy s |
procedury/formularze do pobrania

modut zatatwienia sprawy urzedowej on-line
modut komunikacji z mieszkancami
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nia konsultacji spolecznych, w tym wy-
korzystanie narzedzi do e-komunikacji,
obstuge geoportali oraz specjalistycznych
aplikacji.

® ANKIETA )
DLA PRACOWNIKOW GMIN

Badanie ankietowe mialo na celu:

® uszczegbélowienie zakresu stuzbo-
wych zadan i obowigzkéw, ktore wigza
sig z korzystaniem z danych przestrzen-
nych i informacji geograficznej,

® poznanie stopnia posiadanych obec-
nie umiejetnosci w zakresie korzystania
z internetu i narzedzi GIS,

@ poznanie zakresu stosowania tych
umiejetnoéci w codziennej praktyce za-
wodowej urzednika.

Prosbe o uczestnictwo w badaniu an-
kietowym skierowano do urzednikéw
pracujacych w gminach, na terenie kt6-
rych znajdujg sie obszary Natura 2000.
Wybrano te gminy, w ktérych obsza-
ry chronione obejmowaly nie mniej niz
90% calej powierzchni. Przyjeto zaloze-
nie, ze w gminach tych istnieje najwigk-
sze zapotrzebowanie na wykorzystywa-
nie technik geoinformacyjnych, gtéwnie
ze wzgledu na konieczno$¢ wspélpracy
z instytucjami zarzadzajacymi obszara-
mi Natura 2000, prowadzenia z miesz-
kancami konsultacji spotecznych zwig-
zanych z rozwojem przestrzennym tych
gmin, zaréwno w odniesieniu do pla-
néw miejscowych (drobne inwestycje),
jak i duzych kompleksowych inwestycji
o znaczeniu regionalnym oraz ponadre-
gionalnym (gtéwnie inwestycje liniowe).
Zapytania kierowano bezposrednio do re-
feratéw zwigzanych z planowaniem prze-
strzennym lub ochrong srodowiska.

Lacznie przeprowadzono 135 wywia-
déw telefonicznych z wykorzystaniem
ankiety on-line. W bezposrednich roz-
mowach proszono respondentéw o jedno-
czesne wypelnianie formularza elektro-
nicznego lub tez sam ankieter odczytywat
pytania respondentowi, a nastepnie za-
pisywal jego odpowiedzi w formularzu.
Forma prowadzenia badania pozwalata
na biezaco rozwiewac wszelkie watpli-
wosci i odpowiadaé na pytania uczestni-
kéw ankiety. Natomiast formularz elek-
troniczny umozliwial szybka rejestracje
udzielanych odpowiedzi oraz automa-
tyczne zapisanie rekordéw z wynikami
w bazie danych.

Wéréd zagadnien, na ktére zwrécono
uwage w pytaniach, znalaz! sig zakres
wykorzystywania internetu (w tym apli-
kacji bazujacych na rozwigzaniach inter-
netowych) w codziennej pracy zawodowej
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oraz rodzaj oprogramowania stosowanego
przez urzednikéw przy wypetnianiu obo-
wigzkéw stuzbowych. Pytano réwniez
o rodzaje dokumentéw strategicznych
oraz map tematycznych, jakie urzedni-
cy wykorzystuja w swojej pracy. Jednym
z kluczowych zagadnien byt stopiefi wy-
korzystywania danych przestrzennych
oraz pola zastosowan GIS w zadaniach
urzednikéw. Pelny formularz ankiety jest
dostepny pod adresem http://www.gridw.
pl/gisform.

® |NTERNET
| OPROGRAMOWANIE
KOMPUTEROWE

Jak pokazujg uzyskane wyniki, inter-
net jest narzedziem powszechnie wy-
korzystywanym w pracy urzednikéw
gmin, jednak w zakresie ograniczonym
do przegladania stron WWW (97% re-
spondentéw) oraz korzystania z pocz-
ty elektronicznej (93%). Stosowanie na-
rzedzi specjalistycznych bazujacych
na internecie (np. do przegladania map
czy e-komunikacji) nie jest powszech-
ne. Mozna jednak zalozy¢, ze wdrazanie
rozwigzan narzedziowych GIS opartych
na internecie powinno przyczynic sie do
wiekszej efektywnosci w ich stosowaniu.
W trakcie badania stwierdzono, iz 90,4%

ankietowanych gmin posiadalo swdj
serwis internetowy (oprécz BIP). Okoto
1/3 jednostek samorzgdowych oferuje na
swojej stronie mozliwos¢ elektronicznej
komunikacji z urzednikami, m.in. chat,
fora internetowe, e-dyzury (33%), a takze
uruchomita ustugi e-urzedu - tzw. elektro-
niczna skrzynke podawczg (30%). W ser-
wisach internetowych prezentowane sg
réwniez materialy dotyczace przestrze-
ni, m.in. postanowienia miejscowych
planéw zagospodarowania przestrzen-
nego, najczesciej w formie skanu doku-
mentu drukowanego. Dostepnos¢ tych
materialéw (32% stron WWW), a takze
prezentacji multimedialnych o walorach
gminy (65% serwiséw) oraz interaktyw-
nych map gmin (21%) swiadczy¢ moze
o dobrych podstawach do wprowadzenia
w gminach rozwigzan opartych na tech-
nologii GIS.

Pracownicy urzedéw gmin w réznym
stopniu korzystaja z oprogramowania
komputerowego. Im bardziej zaawanso-
wany i bardziej specjalistyczny program,
tym w mniejszym stopniu jest on stoso-
wany przez respondentéw. Powszechnie
uzywane sg edytory tekstu (93%), nieco
rzadziej — arkusze kalkulacyjne oraz pro-
gramy do obstugi baz danych. Od cza-
su do czasu aplikacji tych uzywa odpo-

RYS. 5. RODZAJE OPROGRAMOWANIA WYKORZYSTYWANEGO
W PRACY URZEDNIKOW GMIN (W PROCENTACH)
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RYS. 6. RODZAJE OPROGRAMOWANIA NIEWYKORZYSTYWANEGO

W PRACY URZEDNIKOW - ZROZNICOWANIE WIEKOWE (W PROC.)
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RYS. 7. ZASTOSOWANIA GIS W PRACY URZEDNIKOW GMIN (W PROCENTACH)
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wiednio 83% i 58% ankietowanych, za$
w codziennej pracy sg one przydatne
odpowiednio 50% i 32% respondentéw.
Jedynie co piaty badany korzysta w co-
dziennej pracy z programéw graficznych,
a niemal polowa w ogdle nie uzywa tego - ”
typu oprogramowania. RYS. 10. PRZYDATNOSC URZADZEN DO NAWIGACJI SATELITARNE)J
W DZIALANIACH GMINY (PROCENT Z PODANYCH 11 DZIAtAN)

® GIS | DANE PRZESTRZENNE

Najrzadziej w pracy urzednikéw wy-
korzystywane sg programy GIS (systemy
informacji geograficznej). Tylko 12% re-
spondentéw deklaruje ich przydatnosé
w codziennej pracy, a 75% w ogoéle ich
nie uzywa. Przyczyne stanowi gléwnie
brak wiedzy, a wrecz §wiadomosci w za-
kresie mozliwosci zastosowan takiego
oprogramowania. Ankieterzy spotykali
sig takze wielokrotnie z brakiem zrozu-
mienia pojgcia systeméw informacji geo-
graficznej. Urzednicy (szczegélnie starsi)
nierzadko nie majg wiedzy, jakim typem
oprogramowania sie postuguja, mylac GIS
z obstuga baz danych. Stad pojawialy sie
niespoéjnosci w udzielaniu odpowiedzi na
pytania zwigzane z uzywaniem oprogra-
mowania GIS, ktére ankieterzy starali sie
na biezgco wyjasniac.

Wyniki badania wskazuja, iz réwnie
rzadko urzednicy korzystaja z danych

\ = o
rzestrzennych GIS. Zaledwie niespelna e ; %
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O 060-80% '@\ Cb
QO 40-60% ' O ¥

O 20-40%
o 020% 0O 50 100 2(|)Okm

granica wojewddztwa L o 1 1




RYS. 11. KLUCZOWE DZIAtANIA PRACOWNIKOW GMINY,

W KTORYCH WYKORZYSTYWANE SA MAPY TEMATYCZNE
(W PROCENTACH)

1004 N=122

pu danymi w swojej pracy. Samodzielnym
pozyskiwaniem danych przestrzennych
zajmuje sie jedynie 24% respondentéw
(84% o0s6b korzystajacych z danych prze-
strzennych i technik GIS), natomiast ich
przetwarzaniem — 25% ankietowanych
urzednikéw (89% sposéréd wykorzystu-

jacych GIS). Najczesciej dzialania te sku- 2 o 2o Qo Sx N 25 2o So ©
piaja sig na przeszukiwaniu baz danych, £ S¢ £ s éﬁ § £ g5 L5y £ 9’5 Bz
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udostepnianiem danych przestrzennych

RYS. 12. MAPY TEMATYCZNE PRZYDATNE W PRACY URZEDNIKOW GMIN
(W PROCENTACH)

uzytkownikom zewnetrznym, np. w for-
mie map tematycznych, prezentacji da-
nych statystycznych na mapie, animacji,
rowniez poprzez ustugi on-line.

Warto zwréci¢ uwage, iz znaczaca
liczba respondentéw takze w tym przy-
padku miata problem ze zrozumieniem
tresci pytania. Na przyklad pozyskiwa-
nie danych przy uzyciu odbiornikéw na-
wigacji satelitarnej GPS traktowane bylo
czesto jako tradycyjna forma zbierania
danych polegajaca na wizji lokalne;j.

Osoby, ktére byty lepiej zapoznane z te-
matyka pytania, jako przyczyne tak nie-
wielkiego wykorzystania danych prze-
strzennych w swojej pracy wskazywaty
m.in. utrudniony dostep do nich (brak
pelnego opracowania kartograficznego
w formie numerycznej dla terenu catej
- gminy, odplatnos$¢ za dane z PODGIK).

RYS. 13. PRZYDATNOSC MAP TEMATYCZNYCH DO PRACY Jednoczesnie jednak w §wiadomosci re-
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zanieczyszczen (odpowiednio 67% oraz
66% respondentow). Utatwi¢ moze ona
réwniez wspolprace ze stuzbami komu-
nalnymi, gdyz ich prawidlowe dzialanie
jest Scisle zwigzane z dobra znajomoscia
zagospodarowania przestrzeni gminy.

® MAPY TEMATYCZNE

Wyniki badania wskazujg na postugi-
wanie sig przez urzednikéw (90% respon-
dentéw) mapami tematycznymi przede
wszystkim w dziedzinach, w ktérych
dane przestrzenne stanowia podstawe
prawidlowo przeprowadzonego procesu
decyzyjnego. Dotyczy to dziatan zwigza-
nych z planowaniem przestrzennym (tj.
korzystaniem z miejscowych planéw za-
gospodarowania przestrzennego MPZP,
studium uwarunkowan i kierunkow za-
gospodarowania przestrzennego gminy
UiKZPG, przygotowaniem oraz wykona-
niem inwestycji gminnych i zewnetrz-
nych - 85% respondent6w), gospodarowa-
niem przestrzenia (tj. gospodarowaniem
gruntami i nieruchomosciami komunal-
nymi, prowadzeniem gospodarki wod-
no-$ciekowej, utrzymaniem drég, analizg
zmian uzytkowania ziemi oraz ochrong
srodowiska — 61%).

Z ankiety wynika, iz potrzebne w pra-
cy urzednikéw gminy mapy tematyczne
podzieli¢ mozna na 4 grupy. W pierwszej
znich znalazly sie materialy kartograficz-
ne uznane za przydatne przez ponad 80%
respondentéw: mapa katastralna, mapy
topograficzne w skali 1:10 000, a takze
mapy obszaréw inwestycyjnych i chro-
nionych. Ich tres¢ bezposrednio odnosi
sig do obowigzkéw stuzbowych urzed-
nikéw, a mozliwos$¢ prawidlowego wy-
konania okreslonych zadan operacyjnych
zalezy od dostepnosci powyzszych mate-
riatéw. Druga grupa map objela mapy sie-
ci transportowej i komunikacyjnej, gleb
(przydatnosci rolniczej gleb), las6w oraz
prezentacje walorow turystycznych gmi-
ny. Za przydatne uznalo je ponad 60% re-
spondentéw. Za najmniej istotne w pracy
urzednika uznano opracowania poglado-
we w skali 1:50 000 — mapeg sozologiczng
oraz mape geosrodowiskowa. Potencjalne
korzystanie z tych materialéw przewidy-
wato jedynie 34% urzednikéw. Wyniki
badania wyraZnie wskazujg na materiaty
kartograficzne, ktére powinny stanowic
podstawe zasobu geodezyjnego i karto-
graficznego dostepnego dla gmin.

Mapy tematyczne stanowig graficzng
forme prezentacji postanowien zawartych
w dokumentach strategicznych, ktérymi
postuguja sie urzednicy. Najczesciej wy-
korzystuja oni plany gospodarki odpada-

RYS. 14. WYKORZYSTANIE BAZ DANYCH | MAP

TEMATYCZNYCH PRZEZ URZEDNIKOW GMIN

(W PROCENTACH)
Bazy danych

Mapy tematyczne N=135

lokalng i wladzami
zwierzchnimi, np.
instytucjami zarza-
dzajacymi obsza-
rami Natura 2000.
Ciekawe spostrze-
zenie wynikajace
z przeprowadzo-
nych ankiet tele-
fonicznych stano-
wi réwniez fakt, iz
pracownicy zwia-
zani z ochrong §ro-
dowiska znacznie
czesciej wykorzy-
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RYS. 16. KORZYSTANIE Z MAP
TEMATYCZNYCH W ZALEZNOSCI
OD WIEKU (W PROCENTACH)
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mi (93% respondentéw), programy ochro-
ny §rodowiska (88%), a takze dokumenty
zwigzane z planowaniem przestrzennym,
tj. aktualne studium UiKZPG (84%) oraz
aktualny MPZP (70%). Niepokoi¢ mo-
ze fakt, ze az blisko 1/3 ankietowanych
wskazala na: brak w gminie aktualne-
go MPZP (17%) lub dopiero jego opraco-
wywanie (13%), przy jednoczesnym za-
znaczeniu, iz dokument ten stworzony
bedzie jedynie dla fragmentéw obsza-
ru gminy. Brak tak istotnego dokumen-
tu planistycznego w znaczacym stopniu
utrudnia¢ moze podejmowanie wlasci-
wych decyzji planistycznych na terenie
gminy oraz konsultacje ze spotecznoscig

stuja dokumenty
typowo planistyczne (studium UiKZPG,
MPZP) niz pracownicy odpowiedzialni
za planowanie przestrzenne — dokumenty
omawiajgce kwestie ochrony srodowiska.
Pozostate dokumenty strategiczne funk-
cjonuja w gminach w réznym stopniu.

® DA KOGO AKADEMIA INSPIRE2

Przeprowadzone badanie ankietowe
wykazalo, iz dane przestrzenne oraz tech-
niki GIS wykorzystywane sg przez pra-
cownikéw ankietowanych gmin jedynie
w niewielkim i wysoce niewystarczaja-
cym stopniu. Ze wzgledu na liczebnosé
proby nie mozna jednoznacznie stwier-
dzi¢, czy na terenie kraju istniejg kon-
kretne obszary (np. wojewé6dztwa), ktore
charakteryzuja si¢ wyzszymi lub nizszy-
mi niz przecietne wskaznikami uzytko-
wania przez urzednikéw internetu, map
tematycznych czy narzedzi GIS. Bada-
nie ankietowe potwierdzilo, iz istnieje
potrzeba wzmocnienia wiedzy i umie-
jetnosci pracownikéw gmin w zakresie
wykorzystania w ich pracy technik geo-
informacyjnych, potrzeba szczegélnie sil-
na w przypadku dwéch grup urzednikow.
Pierwszg z nich stanowig najstarsi pra-
cownicy gmin o najdluzszym stazu pracy,
niemajacy dotychczas stycznosci z tech-
nikami GIS i ICT, kt6rzy musza odnalezé
sie w nowych realiach, a co wazniejsze
— deklarujg zainteresowanie tg nowg dla
nich dziedzing. Drugg grupe stanowig
pracownicy o najkrétszym stazu pracy
(do 1 roku), ktérzy niejednokrotnie wyka-
zywali silng motywacje i che¢ poznania
zaawansowanych i specjalistycznych na-
rzedzi komputerowych umozliwiajacych
prace z danymi przestrzennymi.

Biorgc pod uwage cel badania (rela-
cja zadan stuzbowych w gminach do pél
zastosowan GIS) oraz jego odniesienie
do problematyki obszaréw Natura 2000
w gminie, nalezy podkresli¢, ze wyniki
potwierdzajg koniecznos¢ powszechnej
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edukacji w zakresie wykorzy-
stywania geoinformacji w za-
rzadzaniu i gospodarowaniu
przestrzenia na poziomie lokal-
nym. Umiejetnosci te nabierajg
szczegoblnego znaczenia wobec
obowigzku prawnego udo-
stepniania informacji o $srodo-
wisku, wspo6tpracy w ramach
powstajacych planéw ochro-
ny obszaréw Natura 2000 oraz
uzyskiwania wszelkich decyzji
srodowiskowych dla inwestycji
na terenach sgsiadujgcych lub
bedacych w granicach obsza-

RYS. 18. DOKUMENTY STRATEGICZNE FUNKCJONUJACE W GMINIE
(PROCENT Z 13 WYMIENIONYCH DOKUMENTOW)
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RYS. 19. DOKUMENTY STRATEGICZNE: FUNKCJONUJACE W GMINIE
| WYKORZYSTYWANE PRZEZ URZEDNIKOW (W PROCENTACH)

1004 88 93

& RS = < = D =3 .0 ISR .0
SO N §5€¢ 5§ S8 §8 §¢& s o§
SN B £¢ I8 & e £ 5 g8
S S = o5 N & NS RS OB NS
IS N 50 9 o o35 8§35 &2 &0
) £ T 6>\§~ S o X S 5 ) Lo 9
< o EQ O = O\O 5 .0 < S X
S S 5 > o5} N Q S © 9N
g < S < g Q O =35
3 = &) § L S O q
<= ~ o a o 9 <
< BN S [9)

réw chronionych, w tym obsza-
ré6w Natura 2000.

W odpowiedzi na te potrzeby gmin
Centrum UNEP/GRID-Warszawa przyste-
puje do realizacji programu szkolen dla
pracownikéw gmin w ramach projektu
Geoinformacja w Praktyce — Akademia
INSPIRE.

KATARZYNA FIEDZIUKIEWICZ,
MONIKA RUSZTECKA,
ELZBIETA WOtOSZYNSKA
Centrum UNEP/GRID-Warszawa
http://www.gridw.pl

eea V

grants

Projekt Geoinforma-
cja w Praktyce - Aka-
demia INSPIRE (www.
okodemioinspire.pl) ]esf icetand liechtenstein norway
realizowany przez ze-

spot Centrum UNEP/  NOMUJ3AY
GRID-Warszawa dzieki QraﬂtS#

wsparciu udzielonemu
przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie
poprzez dofinansowanie ze $rodkéw
Mechanizmu Finansowego Europejskie-
go Obszaru Gospodarczego oraz Nor
weskiego Mechanizmu Finansowego.
Partnerami projekiu sq: Statens Kartverk,
Commune Tonsberg z Norwegii oraz fir-
ma Intergraph Polska.
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1% dokumenty strategiczne funkcjonujgce w gminie
B dokumenty, ktére urzednik gminy wykorzystuje w pracy
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